Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet Strateginen mittari

HYTE, kotona parjaaminen, palvelujen laatu ja Asiakaskokemus NPS

vaikuttavuus, asiakas- ja potilasturvallisuus

Yhteydensaanti, palvelutarpeen arviointi, riittavat
peruspalvelut, palvelujen jatkuvuus ja integraatio

Palvelujen saatavuus

Hyvinvointialueella on riittava, osaava ja hyvinvoiva
henkilastd

Sairauspoissaolo-%
Toiminta on taloudellisesti kestavalla pohjalla Vuosikate

Luotettava ja vastuullinen organisaatio asiakkaille ja
tyontekijoille

Luottamus & Maine -tutkimus

Mittarin tavoite

Organisaation tavoitetaso on NPS>=75 275
Palvelujen saatavuutta arvioidaan > 90%
“likennevalomallin” avulla: punainen

<80%, keltainen 80-90% ja vihrea 90-100%
palveluista toteutuu lakisééteisessd ajassa
Henkiléstén sairauspoissaolojen < -5%
vahentyminen vahintdan viidelld prosentilla

vuoden 2023 tasosta

Vuosikate on vahintddan miljoona euroa. z IM€
Sijoitumme viiden parhaan joukkoon <5

hyvinvointialueiden vertailussa

Mittarin tavoitearvo Toteuma Status

Valmistuu myshemmin

87.8%

-1.8%

-9,0 M€

Lahella tavoitetta

Valmistuu myshemmin

Taulukko 1. Hyvinvointialueen strategiset aluevaltuustoon ndhden sitovat tavoitteet ja niiden mittareiden toteuma

Vaade
vuosikatteelle
Tunnusluku Tavoitearvo| TP23 TPE24 (M€) DL

Taseessa oleva kumulatiivinen alijaama, M€ >0 >30 TP 2026

Konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde >80 % 15 TP 2024

Konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate >0,8 17 TP 2024

Lisdlainanottovaltuuden tai lisdrahoituksen kdyttaminen Kylla/ei Ei Ei - -

Taulukko 2. Mahdollisen arviointimenettelyn talouteen liittyvat kriteerit ja niiden tilannekatsaus

. . Tydévoiman Erotus TPE vs|
milj. euroa TA2024| TPE 2024 (2+10)| ASikaspalvel Palkkaharmo- Lomapalkka Uudistus |\ oiaine Muut TA, M€
uostot nisointi velka ohjelma o esep s
ja laakarit)

Toimintatuotot 128,9 128,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2] 0,2
Myyntituotot 32,0 32,8 0,7 0,7
Maksutuotot 59,3 58,7, -0,6 -0,6
Tuet ja avustukset 16,7 16,8 0,1 0,1
Muut toimintatuotot 20,9 20,5 -0,4 -0,4

Toimintakulut 904,7[ 914,5 6,0 5,4 3,5 0,0 6,0 -0,3| 9,8
Henkildstokulut 462,6, 456,3 5,4 35 -4,4 -6,3
Palvelujen ostot 323,5 337,3 6,0 h 6,0 1,7 13,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 59,2 60,9, 1,6 1,6
Avustukset 13,8 13,9 0,0 0,0
Muut toimintakulut 45,5 46,2, 0,7 0,7

Toimintakate -775,8] -785,8 -6,0 54 3,5 0,0 6,0 0,1 -10,0
Valtion rahoitus 780,1 780,1 0,0 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut -3,3 -3,3 0,0 0,0

Vuosikate 1,0[ -9,0 -6,0 54 3,5 0,0 6,0 0,1 -10,0
Poistot ja arvonalentumiset 16,0 16,0 0,0 0,0

Tilikauden tulos -15,0[ -25,1 6,0 54 3,5 0,0 6,0 0,1 -10,0
Poistoeron muutos 0,0 0,0 0,0' 0,0

Tilikauden ylijaama/alijaima -15,0 -25,0 -6,0 5,4 3,5 0,0 -6,0 0,1 -10,0

Taulukko 3. Hyvinvointialueen tulosennuste ja merkittavimmat muutostekijat



Talouden tavoiteohjelma

1. Digiohjelma -30 000 -170 000 -200 000
_2. Henkildstoohjelma 1 300 000 -3 800 000 -2 500 000
3. Palvelutustannon kehittamisohjelma -660 000 -450 000 -390 000 -1 500 000
4. Sidosryhma- ja viestintaohjelma 0 0 -500 000 -500 000
5. Sopeuttamischjelma -3 400 000 -600 000 -1.000 000 -5 000 000
6.

Vaikuttavuusohjelma -300 000 -300 000
Yhteensad -10 000 000

Taulukko 4. Talouden tavoiteohjelman toteutumisarvio ohjelmittain

1. Digiohjeima
Asiakkaiden ja asukkatden digituki (ta24) 0 20 000
Digitaalinen palvelualusta (ta24) 2 800 000
Digitalisaation hyddyntaminen (ta24) 10 =770 000
Henkiloston tulo/lahtoprosessin sujuvuuden parantaminen (ta24) 0 -50 000
Kaytosta poisjaavat jarjesteimat (ta24) 75 200 000
= 2. Henkilostoohjelma
Ennenatkatzen elakoitymizen vahentaminen (ta24) 0 =1 000 000
Henkiloetuuksien parantaminen (ta24) 80 1 500 000
Johtamizen uudistaminen (ta24) 5 0
Laakarirekrytoinnin tehostaminen (ta24) 5 <200 000
Safrausp lojen vahenty (ta24) 0 ~2 800 000
= 3. Palvelutuot, kehitts hjel
Alueellizet asumisen ohjaajat (ta24) 40 220 000
Alueellizet Iitkuntachjaajat ja fysioterapeutit (ta24) 40 220 000
Digisotekeskus (ta24) 30 830 000
Miun aktifvinen arki, ikaantyneiden kotihoito (ta24) 100 ~390 000
Oman palvelutuotanncn lisaaminen (ta24) 30 -450 000
Palvelut laajan palvelun sote-asemilta kasin (ta24} 15 =300 000
Palveluverkko: Aukioloatkojen yhtenss (ta2d) 0 -450 000
Palveluverkko: muut muutokset (ta24) 15 -230 000
Palveluverkko: Toimitilojen vahentaminen (ta24) 0 -310 000
Perhehotdon lisaaminen (tal4) S0 +810 000
Tukipalvelusetelt (ta24) 10 170 000
4, Sidosryhmi- ja viestintsohjelma
Digitaalisten palvelujen viestinta ja markkinointi (ta24) 16 0
Kumppanuuksilla fa yritysyhteistyslla saatavat saastot (ta24d) B -500 000
Sidosryhmasuunnitelman toteuttaminen (ta2s) 16 0
Verkkostvujen uudistaminen (ta24) 10
- 5. Sopeuttamisohjeima
HMenkilokuljetusten yhdtstelyn (saaminen (ta24) 0o «600 000
Investoinnedlle kirjattavat henkilostokulut (ta24d) 17 -565 000
Lainasalkun optimeointi (ta24) 100 =1 000 000
Logtstitkan tehostaminen (ta24) 10 <140 000
Nykyisten vuckrasopimusten uudelleen neuvottelu (ta2d) 15 -200 000
Operatifvizen ostoyksikon per inen (ta24) 15 ~300 000
Pancstukset lakisaatelsyyteen: palvelujen ostot vahenee (ta2d) 17 -1 000 000
Tukipalvelujen lisaa ydintoimintojen vahvistamiseks! (ta24) 23 195 000
Yhteistoiminta-alueen yhteisen hankintavolyymin hyodyntaminen (ta24) 25 -1 000 000
~ 6. Vaikuttavuusohjeima
Hankkeiden omavastuut (ta24) 2 600 000
Ikaneuvolatyon laajentaminen (ta24) 15 130 000
Kehittamishankkeiden rahoitus (ta24) 2 1130 000
Maksuton ehkaisy nuortlle (ta24) 21 100 000

Taulukko 5. Talouden tavoiteohjelman toteutumisarvio TA24-kirjan toimenpiteittdin



Lakisaateisyyden turvaaminen

suunnittellusti 3. Haasteita Yhteensd

10 Perhe- ja sosiaalipalvelut 640 000 1260 000 | 1900 000
20 Ikadntyneiden palvelut | 1 710 000 3190000 | 4 900 000

30 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 4 900 000 4 900 000
70 Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut | 1 800 000 1 800 000
94 Konsernipalvelut [ 920 000 1 500 000
Yhteensd 9 970 000 4 450 000 580 000 15 000 000

Taulukko 6. Lakisdateisyyden turvaamisen toteutumisarvio
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Toimialue Tilannekuva Valmiina % Kustannus-vaikutus
2 10 Perhe- ja sosiaalipalvelut
Etsiva sosiaalityd ja pdivakeskus (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 16
Koulupsykologi mitoitus (ta24) 3. Haasteita 10
Koulupsykologipalvelut tutkimukset (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 16
Lapsiperhepalvelut palvelutarpeeseen vastaaminen (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 16
Lastensuojelu sosiaalityd mitoitus (ta24) 3. Haasteita 10
Lastensuojelun ostopalvelut (ta24) 3. Haasteita 16
2 20 IkdsEntyneiden palvelut
lkdantyneiden asumispalvelujen saatavuus (ta24) 3. Haasteita 20
Ikdaantyneiden kotihoito ja asumispalvelut (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 10
Kansainvalinen rekrytointi (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 17
Perhehoidon lisays (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 50
= 30 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Erikoissairaanhoito, jonojen purku (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 17
Miepa, hoitotakuu 14 vrk (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 10
Puheterapia, jonojen purku (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 25
Suun terveydenhuolto, hoitotakuu 4kk ja 3kk (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 20
Terveysasemat, hoitotakuu 14 vrk (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 10
Vastuulaakarimalli (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 40
S 70 Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut
Operatiivisen valmiuden tukeminen kehittdmissuunnitelman mukaisesti (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 18
Palveluintegraation kehittaminen (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 38
Tyoaikamuutoksen vaikutukset / operatiivisen valmiuden ylldpitaminen (ta 24) |2. Etenee suunnittellusti 35
Valtakunnallinen pelastustoimen tilannekeskus (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 28
2 94 Konsernipalvelut
Kansainvalinen rekrytointi (ta24) 2. Etenee suunnittellusti 0
MS-lisenssien turvatason nostaminen (ta24) 100

Taulukko 7. Lakisdateisyyden turvaamisen toteutumisarvio TA24-kirjan toimenpiteittain



