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Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus merkitsee kuukausiraportin helmikuulta tiedokseen.

Lisaksi aluehallitus paattaa, etta toimenpiteiden suunnittelu talousarviossa
pysymiseksi aloitetaan.

Hyvaksyttiin.

Aluehallituksen hyvaksyman talousarvion taytantoonpano-ohjeen
mukaisesti toiminnan ja talouden toteutumista kasitelldan kuukausittain
johtoryhmassa, laajennetussa johtoryhmassa seka aluehallituksessa.
Lisaksi taloudesta ja sitovien tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
osavuosikatsauksilla aluevaltuustolle, aluehallitukselle ja
tarkastuslautakunnalle. Osavuosikatsauksia tehdaan kolme kertaa
vuodessa; tammi-maaliskuun, tammi-kesdkuun ja tammi-syyskuun
tiedoilla. Neljas eli viimeinen raportti on tilinpaatos, joka kattaa koko
vuoden seurannan.

Talouden toteutumista on arvioitava kokonaisuutena ja aluehallitukselle
laaditaan tulosennuste seka katsaus strategisten mittareiden ja strategisen
uudistusohjelman toteumasta kuukausiraportoinnin yhteydessa. Mikali
talousarvio uhkaa ylittya, on ryhdyttava toimenpiteisiin talousarviossa
pysymiseksi. Toimialuejohtajat vastaavat johtamiensa alueiden
talousarvioseurannan toteuttamisesta ja vastuutuksesta yhteisesti sovitun
kuukausirytmityksen mukaisesti.

Strategiset mittarit

Hyvinvointialueen strategiset mittarit on johdettu strategisen
uudistusohjelman viidesta karjesta eli menestystekijasta. Strategiset
mittarit (taulukko 1) ovat aluehallitukseen ja -valtuustoon ndhden sitovia.
Uudistusohjelman toimenpiteiden toteutumista seurataan kullekin
konkreettiselle toimenpiteelle asetettavan operatiivisen mittarin avulla.
Nama operatiiviset mittarit tulevat olemaan hyvinvointialuejohtajaan
nahden sitovia ja niita kasitellddn kuukausittain laajennetussa
johtoryhmassa.



Tavoitteenamme on, ettd toimintamme on asiakaslahtoista ja laadukasta.
Asiakaskokemusta mitataan NPS-tunnusluvun avulla kaikilla
palvelutuotannon toimialueilla. Organisaatiotasoiseksi tavoitetasoksi on
asetettu, ettd NPS > = 75. Mittarin valmistelu on vield kesken, tavoitteen
toteutumisen seuranta mahdollistuu myohemmin.

Tavoitteenamme on jarjestaa asukkaillemme heidan tarvitsemansa
palvelut oikea-aikaisesti ja lakisdateisissa ajoissa. Palvelujen saatavuutta
arvioidaan “liikennevalomallin” avulla: punainen < 80 %, keltainen 80—-90 %
ja vihred 90-100 % palveluista toteutuu lakisaadteisessa ajassa. Tata
mittaria on mahdollista tarkastella kuukausittain. Hyvinvointialuetasolla
toimialueiden mittareiden keskiarvo on helmikuun lopussa 87,8 %, joka on
tavoitetason keskivaiheilla. Vuoden 2024 aluevaltuuston hyvaksymassa
talousarviossa on maaritelty lisdpanostukset palvelujen lakisdateisyyden
saavuttamiselle, joten tarkempi seuranta tapahtuu strategisen
uudistusohjelman yhteydessa.

Tavoitteenamme on, ettd hyvinvointialueella on riittdva, osaava ja
hyvinvoiva henkilosto. Tavoittelemme henkildstdn sairauspoissaolojen
vahentamista vahintaan viidella prosentilla vuoden 2023 tasosta. Vuoden
2024 aikana selvitddan mahdollisuutta mitata tdman strategisen mittarin
toteutumista entista tarkemmin esim. eNPS-mittarin avulla. Tata mittaria
on mahdollista tarkastella kuukausittain. Helmikuun lopussa
sairauspoissaolot ovat vahentyneet edellisvuodesta 1,8 %, kokonaistavoite
ei kuitenkaan ole toteutunut.

Tavoitteenamme on, etta toimintamme on taloudellisesti kestavalla
pohjalla. Hyvinvointialueen rahoitusmallissa vuosikate on tunnusluku,
jonka perusteella tulevien vuosien lainanottovaltuudet maaritellaan.
Vuoden 2024 tavoitteena on, etta vuosikate on vahintddn miljoona euroa.
Hyvinvointialuetasolla tavoitteen toteutumista seurataan tilikauden
tulosennusteen perusteella kuukausittain. Helmikuun taloustietojen
perusteella vuosikate olisi asettumassa noin -9 milj. euron tasolle, joten
taloustavoite ei olisi toteutumassa, ellei talouden suuntaa saada
mahdollisimman nopeasti kdannettya tavoiteltuun suuntaan.

Tavoitteenamme on, ettd olemme luotettava organisaatio asiakkaillemme
ja tyontekijoillemme. Taman tavoitteen toteutumisesta saadaan tietoa
vuosittain toteutettavalla Luottamus & Maine-tutkimuksella. Tavoitteena
on, ettd organisaatiomielikuva kehittyy myodnteiseen suuntaan ja
sijoitumme viiden parhaan joukkoon hyvinvointialueiden vertailussa.
Mittarin toteutuminen ei ole vield mahdollista, Luottamus & Maine-
tutkimus valmistuu kuluvan vuoden toisella puoliskolla.

Talousarvion toteutumiseen liittyvat riskit

TA24-kirjaan on sisallytetty talousarvion toteutumiseen liittyvia
taloudellisia riskeja. Talousarvioon on sisallytetty valtionrahoituksen
kasvun (2,53 %) suuruinen kustannusten kasvu, mika ei alkuvuoden
toteuman perusteella ole riittdva. Strategisen uudistusohjelman
toteutumisessa on tunnistettu haasteita, mutta niiden talousvaikutuksia ei
viela téssa vaiheessa ole huomioitu ennusteessa. On tarkoituksena, etta 1.



osavuosikatsauksen yhteydessa tarkastellaan uudistusohjelman
mahdollisia muutostarpeita. Henkiloston riittavyys ja saatavuus nayttavat
jatkuvan talouteen liittyvana riskina edellisvuoden tapaan.

Kuluvana vuonna on syyta tehda riskitarkastelua aikaisempia vuosia
enemman. Tata on tarkoitus implementoida strategisen uudistusohjelman
seurannan yhteydessa. Lisaksi kuluvana vuonna on tarkeda seurata
strategisena riskind olevaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn
mahdollisuutta ja etsid keinoja mahdollisen arviointimenettelyn
valttamiseen.

Valtiovarainministerio voi kdynnistaa paatdkselldadan hyvinvointialuelain 123
§:ssa tarkoitettujen edellytysten tayttyessa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 27 §:ssa tarkoitetun
sosiaali- ja terveysministerion aloitteen perusteella arviointimenettelyn,
jossa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen
liittyvia edellytyksia selvita tehtavistaan.

Talouteen liittyvat edellytykset ovat:

1) hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijaamaa 115 §:n
2 momentissa saadetyssa maardajassa;

2) hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen
suhde on alle 80 prosenttia kaksi tilikautta perakkain;

3) konsernitilinpaatdksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi
tilikautta perakkain; tai

4) hyvinvointialueelle on mydnnetty 15 §:n 3 momentissa tarkoitettu
lainanottovaltuus taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen tilikauden aikana
hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain (617/2021) 11 §:ssa
tarkoitettua lisdrahoitusta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen tunnuslukujen raja-arvot lasketaan
vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien konsernitilinpaatosten tietojen
perusteella.

Strateginen uudistusohjelma

Strategisen uudistusohjelman konkreettisissa toimenpiteissa
onnistuminen. Taulukossa 4. on kuvattu talouden tavoiteohjelman 10 milj.
euron eteneminen. Talld hetkelld eurotavoitteesta 14 % on toteutettu ja
reilut 30 % etenee suunnitellusti. Haasteita toimenpiteiden toteutumisessa
arvioidaan olevan noin 55 % osalta. Merkittavimpia tekijoita haasteiselle
tilanteelle on talla hetkelld arvioitu olevan palveluverkon ja
henkilostéohjelman toteuttamisessa. Lakisdateisyyden turvaamisen osalta
(taulukko 6) noin 70 % euromaaraisesti ja toiminnallisesti on joko
toteutunut tai toteutumassa suunnitellusti. Talld hetkella vajaan
kolmanneksen toteuttamisessa arvioidaan olevan haasteita, ndma p&aosin
johtuvat ikddntyneiden asumispalvelujen saatavuudesta. Strategisen



uudistusohjelman oletetaan helmikuun lopun tilanteen perusteella
toteutuvan tavoitteiden mukaisesti, vaikka riskeja uudistusohjelman
toteuttamiselle onkin havaittavissa.

Talousennuste

Taulukossa 2. on arvioitu arviointimenettelyn taloudellisten kriteerien
toteutumista tunnuslukujen perusteella. Talla hetkelld nayttaa, etta
vuosikate pitdisi olla kuluvan vuoden tilinpaatoksessa vahintaan 15-17
milj. euron tasolla, jotta edellytykset eivat realisoituisi. Talla hetkella
olevan talousennusteen perusteella vuosikate on jadmassa reilusti
negatiiviseksi. Talla hetkella lahes kaikilla hyvinvointialueilla
arviointimenettelyn kriteerit tayttyvat, minka vuoksi
valtiovarainministerion kynnys kaynnistda arviointimenettely-prosesseja
on tand vuonna korkea. Kriteerien lisdksi jo yksi lisarahoitus voi laukaista
arviointimenettelyn, tdma ei ole Pohjois-Karjalassa talla hetkelld uhkana.

Talousennusteen (taulukko 3.) arvioidaan kuluvan vuoden lopussa olevan
25 milj. euroa alijadmainen, mika on 10 milj. euroa talousarviota
huonompi. Merkittavimpia talousarviosta poikkeamia ovat palvelujen
ostojen kehitys, joka vuodesta toiseen jatkuu arvioita suurempana. Talla
hetkelld asiakaspalvelujen ostoissa seka tyévoiman vuokrauksessa on
yvhteensa noin 12 milj. euron ylityspaine. Lomapalkkavelka on viimeisina
vuosina kasvanut muutamalla miljoonalla ja sama kehitys nayttaisi
jatkuvan, kustannusvaikutus talla hetkella noin 3,5 milj. euroa.
Positiivisena asiana talousarviossa on palkkaharmonisoinnin maara,
palkkaharmonisoinnin aiheuttamiin lisdkustannuksiin on varattu n. 13,4
milj. euroa, toteuma on jddmassa 8 milj. euron tasoon lopullisten
palkkaharmonisointilaskelmien perusteella.

Nyt arvioidun talousennusteen lisdksi talouden toteumassa on arviolta
noin yhden prosentin lisariski taloustilanteeseen, joka on vaarassa
realisoitua, ellei talouskehitysta saada kddnnettya tavoiteltuun suuntaan.
Lisariskia talla hetkelld aiheuttavat strategisen uudistusohjelman
toteutuminen, tytar- ja osakkuusyhteisdjen kulukehitys varsinkin ict- ja
laitoshuoltokustannuksissa.

Kun tiedossa olevat arviot sekd tulo- ettd menopuolen merkittavimmista
tekijoista huomioidaan, niin hyvinvointialueen tulosennusteen arvioidaan
olevan 10 milj. euroa talousarviota huonompi. Nayttaa silta, ettd enaa ei
riita pelkka strategisen uudistusohjelman toteuttaminen, joten
hyvinvointialuejohtaja on velvoittanut toimialueita etsimaan lisaa
tehostamistoimenpiteita ns. ei-lakisdateisten palvelujen sektorilta. Naiden
toimenpiteiden perusteella hyvinvointialueella kdynnistetdan valittomasti
toimenpiteet talousarviossa pysymiseksi.

Strateginen uudistusohjelma on kokonaisuudessaan 2-3 %
hyvinvointialueen talousarviosta. Tima tarkoittaa, etta ns.
normaalitoiminta kattaa n. 97 % talousarvioista, jonka hallinnassa on
onnistuttava edellisvuotta paremmin.



