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Asumisen tuki

Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut
 Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja ovat: tilapainen asuminen, tuettu
asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen.
Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

e Palveluasuminen on subjektiivinen oikeus vaikeavammaiselle henkilolle, jos
henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Kehitysvammalain mukaiset asumispalvelut

* Kehitysvammalakia sovelletaan silloin, kun henkil6 ei tayta
vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen saamisen edellytyksia.
Kehitysvammalain mukaiset palvelut eivat edellyta vaikeavammaisuutta.
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Asumisen tuki

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

* Vaikeavammaisena pidetaan asiakasta, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittaisista toiminnoista

suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti.

* Mitaan vammaisryhmaa ei voida sulkea saannOksen soveltamisen
ulkopuolelle. Palveluasuminen voidaan mydntaa myos lapselle.

* Palveluasumista ei ole velvollisuutta jarjestaa vaikea- ja
monivammaisille henkildille, joiden vaikean vamman tai sairauden
vuoksi riittavaa huolenpitoa ei ole mahdollista turvata avohuollon
toimenpitein esim. sairaanhoidollinen osaaminen.

* Palveluasuminen voidaan jarjestaa asumisyksikossa tai ryhmakodissa
(ymparivuorokautinen tai yhteisollinen asumispalvelu).
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Asumisen tuki
Palveluasumisen sisalto ja toteuttaminen

Asiakkaan avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten likkkumisessa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisessa h\Lglenl_assg, ruokataloudessa ja asunnon
siivouksessa seka terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden kokonaisuudessa.

Palvelujen kayttajan nakokulmasta keskeista on palvelujen riittavyys ja sopivuus,
palvelukokonaisuuden saumattomuus ja asiakaslahtaoisyys.

Palveluasumisen mahdollistamiseksi asuntoon voidaan tehda muutostoita tai
hankkia erilaisia laitteita esim. turvapuhelin.

Palvelut voidaan f’érjestaé muun muassa; henkilékohtaisena apuna, kotihoitona,
omaishoidon tuella, kotisairaanhoidon avulla, yhdistamalla naita tukimuotoja ja
tarvittaessa luomalla yksilollisia palveluratkaisuja.

Palveluasuminen on aina asiakkaalle maksuton kokonaisuus, vaikka se
muodostuisi eri lakien perusteella jarjestettavista, erillisina palveluina
toteutettuna maksullisista palveluista.
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Asumisen tuen jarjestaminen

* Ymparivuorokautinen asumispalvelu sisaltaa valttamattoman avun

vuorokauden kaikkina aikoina. Apu voi olla esimerkiksi avustamista
lilkkumisessa, virkistystoiminnassa, hankintojen tekemisessa, ulkoilussa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja laakityksesta
huolehtimisessa.

Yhteisollisessa asumispalvelussa asukas saa apua mm. liikkumiseen,
pukeutumiseen, hygienian hoitoon, ruuanlaittoon ja ruokailuun, siivoukseen
seka laakityksesta huolehtimiseen. Ohjaajat ovat paikalla ydaikaa lukuun
ottamatta.

Tuetussa asumisessa asiakas saa palvelun omaan kotiin. Palvelu on suunnattu
asiakkaille, jotka tarvitsevat vamman tai sairauden vuoksi apua arjen
sujumiseen. Tavoitteena on, etta asukas pystyy elamaan mahdollisimman
itsendista elamaa omassa kodissaan.
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Asumisen tuki kehitysvammalain perusteella

e Asumispalvelut on jarjestettava myads kehitysvammaiselle henkilélle
vammaispalvelulain mukaisena palveluasumisena, mikali han tayttaa palvelun
myontamisen edellytykset.

e Jos muiden lakien mukaiset palvelut eivat ole riittavia ja sopivia, asiakkaan
asumispalvelu on jarjestettava erityishuoltona kehitysvammalain perusteella.

* Asumisen jarjestamisen edellytyksena ei ole vaikeavammaisuus, vaan oikeus
asumispalveluun kehitysvammalain perusteella.

* Laissa ei ole ikarajaa, vaan palveluja tulee jarjestaa kaikenikaisille
kehitysvammaisille yksiléllisen tarpeen perusteella.

e Asumisen jarjestamisen sisaltoa ei ole saannelty kehitysvammalaissa, mutta
laitoshoidon viimesijaisuuden periaate mainittu. Lakiin on myos lisatty
itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevat saanndkset, jotka ovat
velvoittavia.

e Palvelun jarjestamistavasta ja sisallosta taytyy sovitaan erityishuolto-ohjelmassa.
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Asumisen tuen rajapinnat ja muut palvelut

* Henkilokohtainen apu ja asumispalvelu

o Palveluasuminen ja henkilékohtainen apu ovat luonteeltaan erilaisia.
Henkil6kohtainen apu auttaa vammaista henkiléa toteuttamaan omia
valintojaan kodin ulkopuolella ja asumispalvelun asumispalveluun kuuluvassa
kokonaisuudessa.

o Huomioitava rajoittamiseen liittyvat asiat.

e Pdivaaikainen toiminta (paivatoiminta, tyo,- ja avotyotoiminta) ja
asumispalvelu
o Asumisen tuen asiakkaat osallistuvat paivaaikaiseen toimintaan 1-5 vrk/vk.

o Paivatoiminta vahvistaa asiakkaiden elamanlaatua, sosiaalisia suhteita ja
vuorovaikutustaitoja seka vahvistaa omatoimisen elaman valmiuksia.
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Vammaispalvelun kuulumiset

Kuljetuspalvelun ja sosiaality6- ja sosiaaliohjauksen asiakastyytyvaisyyskysely

Kanteluratkaisu
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Kuljetuspalvelujen ja sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen asiakastyytyvaisyyskysely

* Asiakaspalautekyselyt toteutetaan yhteistyona Siun soten, Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ja Pohjois-Karjalan
Matkojenyhdistelykeskuksen (MYK) kesken. Palautetta kaytetaan
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun seka sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen kehittamisessa.

* Kyselyt tehty parillisina vuosina 2018 alkaen.

e Kysely [ahetetaan asiakkaille huhtikuussa, myos sahkoisesti
vastaaminen mahdollista. Vastausten analysointi kesakuun aikana,
jonka jalkeen vastausten julkistaminen yhteistyossa PK-sotun ja

MYK:n kanssa.
e Sisaltaa NPS-kysymykset.
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Kantelu (5.4.2024, 1sAvI/480/2022, Julkinen)

e Aviin on 17.1.2022 saapunut Kynnys ry:n Joensuun toimikunnan
tekema kantelu Siun soten jarjestamasta henkilokohtaisesta avusta.

o Avustajatuntien maarasta ja palvelun laadusta. Tyytymattomyytta, huolta
tiukentuneesta linjasta henkilokohtaisen avun myontamisessa.

o Kantelussa vammaisia ikaihmisia on syrjitty ian takia. Korkeaan ikaan vedoten
syntymasta saakka nakdvammaisia ihmisia on kielletty tai ohjattu olemaan
kayttamatta apua siivoukseen tai ruuan valmistukseen. Vammaisia ikaihmisia
on ohjattu kayttamaan maksullisia kotihoidon palveluja ja ateriapalvelua.

Paatoksia on pysyvasti toimintakykynsa menettaneille henkildille annettu
muutamaksi kuukaudeksi kerrallaan.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Kanteluratkaisu (5.4.2024, 1ISAVI/480/2022, Julkinen)

* Vaikeavammaisuudessa on kyse koko elaman ajan kestdvasta toimintarajoitteesta, mika
huomioitava arvioitaessa palvelwdenﬂa tukitoimien jarjestamistapaa ja riittavyytta
elamantilanteeseen. Myos ikaantyneilla vammaisilla henkil6illa ja ikaantyneina
vammautuneilla henkiloilla on oikeus palveluihin ja tukitoimiin vammaisuuden
perusteella samoin perustein kuin muillakin vammaisilla henkil6illa.

 Hallituksen esityksen (HE 166/2008) mukaan ikdantymiseen liittyva vammaisuus on
erotettavissa normaaliksi katsottavasta ikaantymisesta. Tahan avun ja tuen tarpeeseen
vastataan tapahtuisi muun yleis- ja erityislainsaadannon nojalla.

e Hallikainen toteaa, etta ikaantyneen nakdvammaisen asiakkaan palvelutarve arvioidaan
moniammatillisesti ikdihmisten palvelualueen kanssa ja henkil6kohtaista apua
myodnnetdan palvelusuunnitelman mukaan nakdévammasta aiheutuvaan avun tarpeeseen.

* Viranhaltijan paatds maarittaa henkildkohtaisen avustajan tehtavat, tuntimaarat,
palvelun sisallon ja muiden palvelujen vastuut vaikeavammaisen henkilén arjen
tukemisessa. Henkilokohtaiseen apuun ei kuulu hoito-, hoiva- ja huolenpito seka
valvonta, esim. laakehoito, hoitotoimenpiteet ja vaikeavammaisen henkildn puolesta
tekeminen. Henkildkohtaisen avun palvelun I3 tokohtana on tukea vaikeavammaista
henkil6a tasavertaisena yhteiskunnan jasenena ja poistaa vamman aiheuttamaa haittaa.

e Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempaan.
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Kiitos!

Kristiina Rasanen
kristiina.rasanen@siunsote.fi
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