IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUJEN
TOIMINTASUUNNITELMA 2023-2025

Asiakaslahtoisesti- Vastuullisesti — Avarakatseisesti — Yhdenvertaisesti -
Turvallisesti
Laadun hallinta SHQS-ohjelman mukaisesti

« Palvelumme vastaa * Ennaltaehkaisy seka

palvelutarvetta _ hyvinvoinnin ja
« Palvelujen saatavuus, Turvallinen turvallisuuden

saavutettavuus ja arki edistaminen
oikea-aikaisuus

paranevat /

Saavutettavat HyVI nvolva Tyytyvainen
palvelut asu kaS asukas

Osaava. riittévé\ / HqipDUIuokkaingn
asiakaspalvelu ja

ja osallistuva henkilos

0 laheisyhteistyo
Arvostava johtaminen * loimintamme on
laadukasta,

Vetovoimainen

tydyhteiss tuloksellista ja

kustannusvaikuttava
a
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@ Tyytyviinen @ Saavutettavat
asukas palvelut

i Keskeisten asiakasprosessien Prosessikuvaus  Kylld/ei

= O s e

5&  kehittdminen auki kirjattu

<G

=

5=

=
Teemme RAI- arvioinnin RAIn 2X/VUosSi
vhdessa asukkaan kanssa laatuanalyysi

osallisuusmittari

Omavalvonta-suunnitelmat  Paivitys 1x/vuosi Sisdinen
ja tarvittaessa valvonta
x1/vuosi

ASUMISPALVELUJEN YKSIKOT

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote




KEINOT TOIMINTASUUNNITELMAN TOTEUTTAMISEKSI

@ Tyytyviinen @ Saavutettavat
asukas palvelut
Tehtivijatavoite  |Mittari___|Amiointi
Asiakaspalvelumme on Jatkuva
huippuluokkaa NPS >45
§=9 Asukkaille nimetty Kylla/ei 1x/vuosi
=22 omatyontekijd
S =
w I
g =
Tuemme yhteisollisyytta lll sektorin Jatkuva
vhteistyo
Yksikossa on virikeohjelma Kylla/ei Jatkuva
ma-su
Yllapidamme laheisyhteistyota Tilaisuudet Jatkuva
laheisten ja
asukkaiden

kanssa x2/v

Toteuttamissuunnitelma Kylla/ei Jatkuva
tehdaan yhdessa asukkaan ja
|laheisen kanssa

-
Q
—
)
4
>
<
Ll
)
)
-
L
=
=
2]
=
-
)
<

Toteutamme omahoitajuuden Kylld/ei Jatkuva
palvelulupausta
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@ Tyytyvdinen @ Saavutettavat

asukas palvelut
Huolehdimme henkiloston Avoimien tehtavien OVK
riittavyydesta ja tayttoaste 100% Lahtovaihtuvuus
sitoutuneisuudesta Pito- ja <10%
vetovoimaisuus Tulovaihtuvuus >

lahtovaihtuvuus

PALVELUALUEIDEN YHTEISTYO

Osaamisen vahvistaminen Koulutusta Onni-Hr
3pva/vuosi/tt
Positiivinen viestinta Some viestinta Kylla/ei
Hyva perehdytys uusille Perehdytyksen 1X/vuosi
’é tyontekijoille palautekysely
5 webropol
4
>
2
§ Opiskelijaohjauksen laadukkuus Laatukysely 1x/vuosi
g Kehityskeskustelut toteutuvat Onni- Hr 100% 1x/kk, raportointi
<
& Olemme parhaita tyokavereita/ MSK:n 1x/vuosi +
% paras tyoyhteiso kokonaistaso toimenpiteet
< paranee edelliseen

vuoteen verrattuna
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KEINOT TOIMINTASUUNNITELMAN TOTEUTTAMISEKSI

TOIMIALUE

ASUMISPALVE-
LUJEN YKSIKOT

PALVELUALUEIDEN YHTEISTYO

‘ Tyytyvdinen
asukas

Saavutettavat
palvelut

Tehtivii ja tavoite Mittari___ | Arviointi

Raportointi x1/kk
Qlik

Palvelurakenteen keventaminen

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus
ja oikea-aikaisuus paranevat

Omni 360

Henkiloston ammattirakenteen
monipuolistaminen

Sujuvat palvelut
lapimurtovalmennus,
moniammatillisen tiimimallin
kehittaminen

Medanets viestinta

Kustannustehokkuus

Yli 75-v.
ikaryhmassa
Ymparivuorokaut
inen
palveluasuminen
< 8%
Yhteisollinen
asuminen 22,5%

Lakisaateiset
hoito- ja
palveluajat

Kayttoonotto
Henkilostosuunni-

telma 2021-2023

Lapimurtovalmen
nus v. 2023-2024

Kylla / ei

TA+ OVK

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Kayttoonoton
toteutuminen
Jatkuvaa

Posteri/raportti

1 x vuosi

Raportointi 1 x
kk




