


Vastaukset osallisuusohjelman
toimenpiteiden toteutumiseen

Osallisuusvaliokunta 27.5.2024 § 54
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Osallisuusohjelman toimenpiteiden
toteutumisen arviointi

e Aluevaltuusto on kokouksessaan 12.12.2023 § 87 hyvaksynyt Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen osallisuusohjelman vuosille 2023—2025.
Osallisuusohjelman mukaisesti osallisuusvaliokunta vastaa ohjelman
seurannasta ja arvioi sen toteutumista kerran vuodessa. Asiasta
raportoidaan aluevaltuustolle strategian arvioinnin yhteydessa.

* Osallisuusvaliokunta on pyytanyt toimialueita vastaamaan
osallisuusohjelmassa maaritettyihin toimenpiteisiin, minka lisaksi he saivat
vastata asiakasosallisuuden toteutumisisesta vapaamuotoisesti
toimenpiteiden jalkeen. Asiasta pyydettiin arviointi myos
osallisuustyoryhmalta.

 Vastauksia tuli viisi kappaletta. Naista yhdessa todettiin, ettei toimialueella
ole kommentoitavaa.

* Kahdessa vastauksessa annettiin vapaamuotoista palautetta.
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Toimenpide 1: Viestimme selkeasti
ja monikanavaisesti

SOTE



Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut Toimenpide ei ole toteutunut Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa
toteuttaa?

* Tama toteuttaminen on viestinnan
tehtava.

Luomme osallisuuden verkkosivun ja X
painettavan oppaan, joilla teemme
osallistumisen mahdollisuudet
nakyviksi.

* Vammaispalvelut tiedottavat
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksista.

Viestimme osallistumisen X
vaikutuksista.

Asukkaita ja asiakkaita osallistetaan
verkkosivujen uudistukseen.

Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut Toimenpide ei ole toteutunut Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa
toteuttaa?
Luomme osallisuuden verkkosivun ja X * Verkkosivuille on luotu Osallistu ja

painettavan oppaan, joilla teemme vaikuta -verkkosivusto.

osallistumisen mahdollisuudet
nakyvaksi.

Viestimme osallistumisen
vaikutuksista.

Asukkaita ja asiakkaita osallistetaan
verkkosivujen uudistukseen.
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Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole toteutunut

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

Luomme osallisuuden verkkosivun ja
painettavan oppaan, joilla teemme
osallistumisen mahdollisuudet
nakyvaksi.

Viestimme osallistumisen
vaikutuksista.

* lkdantyneiden toimintakyvyn edistamisen suunnitelman
laatimisen yhteydessa jarjestetyn sahkoisen asukaskyselyn
tuloksista uutisoitiin.

* |kdtoimialueelta on viestitty mediatiedottein ja someviestein
ajankohtaisia asioita asiakkaille (mm. uusien toimintamallien
kayttéonotto esim. kh teknologia/yodaikainen kh pela-
yhteistyona), tukena viestinnasta viestintayksikko.

* Nettivisuilla osallisuus nakyy palautteenantomahdollisuuksin.
Toimialueet ylittavissa mediatiedotteissa on kerrottu asiakkaille
millaisia vaikutuksia palautteenannosta seuraa, miksi se
kannattaa.

* Nettisivuilta vapaasti I0ydettavissa olevat hoito- ja palveluketjut.
TulKoti- hankkeen avulla tyostettiin séannollisen kh asiakkaan
hoito- ja palveluketju+ saannallisen kh muistiasiakkaan hoito- ja
palveluketjut. Ndiden avulla mm. selkeytetdan ja sanoitetaan
asiakkaille (ja ammattilaisille) ko. palveluprosessit jakamalla
tietoa.

* Omaishoitajille lahetetaan saannollisesti uutiskirje, joka loytyy
nettisivuilta, sen voi tilata itselleen vapaasti.

* Kuntien ja hyvinvointialueen vanhusneuvostojen kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota ja sita kautta lisataan osallisuutta ja tiedon
jakamista.

Asukkaita ja asiakkaita osallistetaan
verkkosivujen uudistukseen.




Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole toteutunut

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

verkkosivujen uudistukseen.

Luomme osallisuuden verkkosivun ja X X * Osallistu ja vaikuta-verkkosivut

painettavan oppaan, joilla teemme * Painetun oppaan valmistelun koordinointi ja sisdlté on

osallistumisen mahdollisuudet tekematta. Kumppanuuspaallikon sijainen selvittaa asiaa

nakyvaksi. tarkemmin.

Viestimme osallistumisen X e Tekniset valmiudet olemassa, sisadllon ja syotteiden tultava

vaikutuksista. toimialueilta, viestinndn yleisten periaatteiden mukaista
toimintaa.

Asukkaita ja asiakkaita osallistetaan X e Kayttajakysely on tehty, toimenpiteita jatketaan 2024 aikana.
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Toimenpide 2: Luomme
mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa

SOTE



Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

toteutunut
Hyodynnamme vaikuttamistoimielinten ja X e Alueellisessa toimeentulotuen neuvottelukunnassa jarjestotahot
jarjestojen asiantuntijuutta asioiden edustettuna.
valmistelussa. * Hyvinvointialueen vammaisneuvostossa toimiminen.
* Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on kaynyt
vaikuttamistoimielimissa kommentoinneilla ennen hyvaksymista.
Jarjestimme alueemme jokaisessa X
kunnassa asukastilaisuuden vahintaan
kerran vuodessa, toteutamme
asukaskyselyita ja hyodynnamme tietoa
asioiden valmistelussa.
Hyddynnamme monipuolisesti eri X * Kutyn (Kuntouttavan tyétoiminnan maakunnallisen kehittamisen)
asiakasryhmia, asiakasraateja ja hankkeessa tavoitteena asiakasraatien perustaminen ja
kokemusasiantuntijoita palvelujen kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen.
kehittamisessa erilaisia osallisuuden * Vammaispalveluissa jarjestetdaan 4 x vuosi kyselytunti kuntien
menetelmia kayttden. vammaisneuvostoille. Asiakkaat osallistuvat palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen (kilpailutukset ja palvelusetelisdantokirja).
Avustajakeskuksen toiminnan kehittaminen (tydnantajamalli),
saannolliset kokoontumiset. Henkilokohtaisen avun osalta tehdaan
yhteisty6td ESE-keskuksen/Honkalampi- saation kanssa.
* Lastensuojelussa kokemusasiantuntijoita ja nuoria on osallistettu
hankesuunnittelussa ja muussa kehittamisessa.
Pilotoimme Pol.is osallisuustydkalua. X * On kokeiltu ty6/verkostokokouksissa, ryhmatyossa vastaavia teamsin
tyokalua Pollya yms.
e Asiakkaille/kuntalaisille ei.
Huomioimme vaihtoehtoiset osallisuuden X * Tyoikaisten palveluissa yhteisososiaalityon ja etsivdansosiaalityon

tavat, erityisesti lapset sekd muut
kohderyhmat (ikaryhmat, erityistarpeet).

kehittaminen asiakkaille joilla ei ole keinoja tai taitoja osallisuuteen.
* Vammaispalveluissa NPS-kysely 10.6.2024 alkaa kaikkien palvelujen
osalta.




Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut

Hyodynnamme vaikuttamistoimielinten ja
jarjestojen asiantuntijuutta asioiden
valmistelussa.

Jarjestamme alueemme jokaisessa
kunnassa asukastilaisuuden vahintaan
kerran vuodessa, toteutamme
asukaskyselyita ja hyddynnamme tietoa
asioiden valmistelussa.

Hyodynnamme monipuolisesti eri
asiakasryhmia, asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita palvelujen
kehittamisessa erilaisia osallisuuden
menetelmia kayttaen.

Pilotoimme Pol.is osallisuustydkalua. X * Olemme toteuttaneet Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta -hankkeessa
nelja polis-keskustelua.

Huomioimme vaihtoehtoiset osallisuuden X * Uusi palautejarjestelma hankittiin vuoden 2024 alussa ja
tavat, erityisesti lapset seka muut kayttéonottoprojekti alkoi 3/2024. Ensimmaiset mittaamiset kdynnistyvat
kohderyhmat (ikdryhmat, erityistarpeet). 5/2024.

* Huomioimme lasten palautteen antamisen mahdollisuutta seka
vammaisten asiakasryhman palautelomakkeessa asiakasryhmien
erityistarpeet.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut
Hyodynnamme vaikuttamistoimielinten ja X * |kdantyneiden toimintakyvyn edistamisen suunnitelman laatimisen
jarjestojen asiantuntijuutta asioiden yhteydessa jarjestettiin sahkdinen asukaskysely seka eri yhteistyotahoja
valmistelussa. osallistettiin suunnitelman laatimiseen (tyopaja), suunnitelmasta
pyydettiin lausunnot myo6s vaikuttamistoimielimiltda (vammaisneuvosto,
vanhusneuvosto)
Jarjestdamme alueemme jokaisessa X * Osallisuutta toteutettiin Hei ikdihminen, mita siulle kuuluu matalan
kunnassa asukastilaisuuden vahintaan kynnyksen kohtaamisten teemapaivilla (Kitee, Polvijarvi, Juuka, Valtimo,
kerran vuodessa, toteutamme Heinavesi, Tohmajarvi, Hammaslahti, Kiihtelysvaara, Raakkyl3a,
asukaskyselyita ja hyddynnamme tietoa Tuupovaara), joissa kyseltiin muun muassa kohderyhman kokemuksia ja
asioiden valmistelussa. palautetta sosiaali- ja terveyspalveluista (kooste tehty ja laitettu tiedoksi
johdolle).
Hyédynnamme monipuolisesti eri X * Tulsote-hankkeessa kehitettiin toimintamalleja kokemusasiantuntijoiden
asiakasryhmia, asiakasraateja ja hyodyntamiselle toiminnassa ja kehittamiseen osallistettiin
kokemusasiantuntijoita palvelujen kokemusasiantuntijoita.
kehittamisessa erilaisia osallisuuden
menetelmia kayttaen.
Pilotoimme Pol.is osallisuustydkalua. X
Huomioimme vaihtoehtoiset osallisuuden X  Asiakkaiden osallistamista toteutettiin myds TulKoti- hankkeessa, mm.
tavat, erityisesti lapset sekda muut asiakaskyselyiden avulla. Ikdihmisia autettiin tarvittaessa kyselyyn
kohderyhmat (ikaryhmat, erityistarpeet). vastaamisessa. Talla tavalla huomioitiin erityisryhmat.
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Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut

Hyodynnamme vaikuttamistoimielinten ja X e Kylld, huomioitu muun muassa EVA:n rakenteessa.
jarjestojen asiantuntijuutta asioiden
valmistelussa.

Jarjestdamme alueemme jokaisessa X e Toteutunut, vuonna 2024 elo-syyskuussa.
kunnassa asukastilaisuuden vahintdan
kerran vuodessa, toteutamme
asukaskyselyita ja hyddynnamme tietoa
asioiden valmistelussa.

Hyddynnamme monipuolisesti eri X * Toteutuu, muun muassa Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta-hankkeen ja
asiakasryhmia, asiakasraateja ja kumppanuusryhmien kautta.

kokemusasiantuntijoita palvelujen
kehittamisessa erilaisia osallisuuden
menetelmia kayttden.

Pilotoimme Pol.is osallisuustydkalua. X e Ollut kdytossa, muun muassa edellda mainitussa hankkeessa; kiusaaminen,
nepsy, perheiden tuki, yksindisyyden ehkdiseminen.

Huomioimme vaihtoehtoiset osallisuuden X * Verkkosivujen uudistamisessa osallistettu asukkaita (digipalvelualusta),
tavat, erityisesti lapset sekda muut vaikuttamistoimielinten vaikutuspiirissa olevat asukasryhmat mukana.
kohderyhmat (ikdryhmat, erityistarpeet).
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Toimenpide 3: Hyodynnamme
asiakaspalautetta

SOTE



Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut | Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut

X X * Laatuportin asiakaspalaute on kdytossa kaikissa toimialueen
palveluissa.

* Tyoikdisten palveluissa on suunnitteilla asiakaspalautteen
sahkoisen jarjestelman kayttoonotto.

* Turvakodilla on THL:n asiakaspalaute/seuranta kaytossa.

* Lastensuojelussa on kdytossa Roidu-
asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla keratdaan asiakkailta
saannollisesti palautetta. Naiden pohjalta koostetut raportit
kasitelldadn tyoryhmissa.

* Vammaispalvelut hyddyntavat asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia palvelun kehittamisessa.

* Laatuportin ilmoitukset kasitellaan tyokokouksissa ja
tarvittaessa laajemmin esihlopalavereissa, mikali palaute
koskee laajemmin palveluiden kehittamistarvetta kaikissa
palveluissa.

* Vammaispalvelut hyddyntavat Laatuportin ja asiakaskyselyjen
tuloksia.

Kehitdmme palautteenanto
menetelmia eri kanavien kautta

Varmistamme asiakaspalautteiden X
kasittelyn, hyoédyntamisen ja
tiedotamme toimenpiteista.
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Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

kasittelyn, hyodyntamisen ja
tiedotamme toimenpiteista.

toteutunut
Kehitimme palautteenanto X * Uusi palautejarjestelma hankittiin vuoden 2024 alussa ja
* Ensimmaiset mittaamisen kdynnistyvat 5/2024. Mittaamista
tullaan toteuttamaan erilaisia kanavia hyddyntaen.
Varmistamme asiakaspalautteiden X * Uusi palautejarjestelma hankittiin vuoden 2024 alussa ja

kayttoonottoprojekti alkoi 3/2024. Ensimmadiset mittaamisen
kaynnistyvat 5/2024.

* Samalla kehitimme tiedon raportointia ja hyddyntamista
seka levitamme tietoisuutta toimialueille asiakaskokemuksen
johtamisen seka mittaamiseen
prosessikuvauksesta/toimintamallista.
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Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut | Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut

* Kehittamistoiminnasta ja piloteista kerattiin palautetta
hyddynnettavaksi edelleen kehittamistoiminnassa.

* TulKoti- hankkeessa kerattyja asiakaspalautteita huomioitiin
mm. hanketuella kehitettyjen toimintamallien arvioinnissa ja
raportoinnissa.

* Teemapaivilta saatu hyva asiakaspalaute siivitti toiminnan
jatkamista myo6s tulevaisuudessa.

» |kadantyneiden toimialueella on keratty asiakaspalautetta
kattavasti Roidun avulla seka tekstiviestikyselylla.

* Omaishoitajille on tehty kyselya.

* Osallistumme hoiverken asiakaskyselyihin.

* Osallistumme kahden vuoden védlein THL:n kyselyyn.

Kehitdmme palautteenanto X
menetelmia eri kanavien kautta.

Varmistamme asiakaspalautteiden X
kasittelyn, hydédyntamisen ja
tiedotamme toimenpiteista.
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Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole
toteutunut

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

Kehitdmme palautteenanto
menetelmia eri kanavien kautta.

Toteutettu monipuolisesti, muun muassa Pol.is, tekstiviestit,
fyysiset laitteet palvelupisteissa, asukaskyselyt, avustettu
palautteen anto.

Varmistamme asiakaspalautteiden
kasittelyn, hydédyntamisen ja
tiedotamme toimenpiteista.

Asiakaspalautteen huomioiminen ja hyddyntdaminen osana
hyvinvointialueen omavalvonnan toteutumisen raportointia
on tyon alla.
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Toimenpide 4: Edistamme
jarjestojen toimintaedellytyksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia

SOTE



Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

toteutunut
Kehitamme yhdessa jarjestoyhteistyota X * Tyoikaisten palveluissa on laajaa kumppanuustoimintaa.
ja jarjestdjen toimintaedellytyksia Kuty-hankkeen tavoitteena on palveluntuottajien
toimintaedellytysten kehittaminen.

* Vammaispalvelut tekevat yhteisty6ta Pohjois-Karjalan
sosiaaliturvayhdistyksen kanssa asiakastyytyvaisyyskyselyn
osalta.

Ohjaamme asiakkaita kolmannen X * Tyoikdisten palveluissa kumppanuustoiminta on osa
sektorin toimintaan yhteisty6ssa perustyota

jarjestojen kanssa.

Kehitdmme vapaaehtoistoimintaa X * Tyoikdisten palveluissa on pienimuotoista

soteymparistdssa.

lahjoitustavaroihin liittyvaa toimintaa, mutta ei varsinaista
vapaaehtoistoimintaa.
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Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut | Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut

Kehitimme yhdess jarjestdyhteisty6ts X * Jarjestojen toimintaedellytysten tukeminen avustuksilla.

ja jarjestdjen toimintaedellytyksia. 200 000 € toiminta-avustuksia myonnettiin jarjestoille ja

kumppanuuksia 86 430 euroa.

* Vuoden 2023 aikana kehitettiin jarjestdjen kanssa tehtavan
yhteistyon toimintamalleja ja rakenteita (esim.
jarjestofoorumit, jarjestdjen eta-kahvit, ilmiotyopajat, tiivis
yhteistyo JANEN ja jarjestdjen kumppanuusryhman kanssa)
Jarjestdt mukana alueellisissa kumppanuusryhmissa.

Ohjaamme asiakkaita kolmannen X * Asiakkaiden ohjaus kolmannen sektorin ja seurakuntien
sektorin toimintaan yhteistydssa toimintaan vaihtelee toimialueittain. Osassa toimialueita
jarjestojen kanssa. asiakasohjaus on systemaattisempaa kuin toisessa.

Esimerkiksi Sy0pa- ja sydan puolella yhteistyo ja
asiakasohjaus on tiivistd. Pohjois-Karjalan kriisikeskuksen
asiakkaista noin 200 per vuosi tulee toimintaan Siun soten
ohjauksen kautta.

Kehitdmme vapaaehtoistoimintaa X * OLKA Pohjois-Karjala aloittanut toiminnan kevaalla 2024.

soteymparistossa. OLKA on sairaalassa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa,
jota Pohjois-Karjalassa koordinoi Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys.

* |kdihmisten palvelualueella kehitetty vapaaehtois- ja
jarjestotoimintaa asumisyksikdiden ja kotihoidon
asukkaille. Asumisyksikoihin ja kotihoitoon on kehitetty
opas, mihin on kirjattu vapaaehtois- ja jarjestotoiminnan
pelisdannot ko. toimintaymparistdissa.

* YTY-toiminta Mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
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Toimenpiteet

Toimenpide on toteutunut

Toimenpide ei ole
toteutunut

Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?

Kehitamme yhdessa jarjestoyhteistyota
ja jarjestdjen toimintaedellytyksia.

* lkaantyneiden palvelut kdyvat ja osallistuvat aktiivisesti eri

* Tulsote hankkeessa laadittiin jarjesto- ja
vapaaehtoistoiminnan opas asumispalveluihin, joka
paivitettiin Tulkoti-hankeen toimesta myds kotihoitoon

* Kuntien ja hva:n vanhusneuvostojen kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota ja sita kautta lisataan osallisuutta ja
tiedon jakamista.

jarjestdjen tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

Ohjaamme asiakkaita kolmannen
sektorin toimintaan yhteistyossa
jarjestojen kanssa.

Kehitdamme vapaaehtoistoimintaa
soteymparistdssa.
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Toimenpiteet Toimenpide on toteutunut | Toimenpide ei ole Miten on toteutettu tai tulisi jatkossa toteuttaa?
toteutunut

Kehitamme yhdessa jarjestoyhteistyota X * Hyvinvointialue on muun muassa myontanyt jarjesto- ja

ja jarjestdjen toimintaedellytyksia. kumppanuusavustuksia, jalkimmaisiin liittyy

kumppanuussopimus.

Ohjaamme asiakkaita kolmannen X * Hyte-palvelutarjotin tyon alla, johon tulossa myds

sektorin toimintaan yhteistyossa jarjestdjen palveluja; verkkosivujen uudistuksen

jarjestojen kanssa. yhteydessa.

Kehitamme vapaaehtoistoimintaa X * Esimerkiksi OLKA-toiminta alkanut hyvinvointialueen

soteymparistdssa.

tiloissa, jarjestdavustusten aktivoimana yhteistyota
kehitetaan.
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Vapaamuotoinen palaute

SOTE



Vastanneiden huomioita:

Osallisuusohjelmasta puuttuu kokonaan kuvaus mikrotason osallisuuden edistamisesta, silla siina keskitytaan lahes
kokonaan makrotason osallisuuden kuvaamiseen. Palvelujen kayttajien osallisuus on merkittavaa, silla se lisaa
kayttajien itsemaaraamisoikeuden toteutumista, hoitoon sitoutumista ja lisaksi sen on katsottu lisaavan
asiakastyytyvaisyytta ja parantavan hoidon laatua. Osallisuuden lisaaminen yksilotasolla on kustannusvaikuttavaa
(hoitoon sitoutuminen ja hoidon laadun paraneminen) ja yksilotason osallisuuden tulisi olla kaiken pohjana
osallisuuden toteuttamisessa.

Osallisuusohjelmassa ei ole myoskaan kytkentaa metatason osallisuuden toteuttamiseen (esim. koulutuksen ja
tutkimuksen tasolle).

Olisi loogista, jos kaikki kehittamiseen liittyvat ohjelmat olisivat kiintea osa strategista uudistusohjelmaa.
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