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1 Toimintakertomus 2023

Kohdeyksikdssa on 4 asiakaspaikkaa (asiakashuonetta), asiakkuuden piirissd 17 alaikaistd lasta / nuorta.
Erityislasten ja —nuorten lyhytaikaisen huolenpidon asiakkaina viikonloppuhoidossa ovat ymparivuorokautista
hoitoa ja erityista tukea tarvitsevat alle 18-vuotiaat lapset ja nuoret. Palvelu kuuluu Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vammaispalveluihin.

Katuosoite: Vesikkotie 6
Postinumero: 80160 Joensuu

Palveluesihenkil6: Anri Silvennoinen (11.3.-31.7.2024 Elias Kaasinen)
Puhelin: 0133305397
Sahkoposti:  elias.kaasinen@siunsote.fi

Ostopalvelujen tuottajat:
Ateriapalvelut: Ruuat valmistetaan yksikossa itse. Lisdksi ruokaa tilataan Polkka Oy:lta
Vaatehuolto: Sakupe Oy
Rekrytoinipalvelut: Tempore Oy
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1.1 TOIMINTA-AJATUS

Tilapdinen viikonloppuhoito on Iyhytaikaista huolenpitoa, joka on tarkoitettu vammaispalvelujen asiakkuudessa
oleville erityista tukea tarvitseville alle 18- vuotiaille lapsille ja nuorille, joille palvelu on erityishuolto-ohjelmassa
myonnetty. Tilapainen viikonloppuhoito on muita palveluja tdydentava palvelu, jossa huomioidaan asiakkaan
yksilolliset tarpeet, toiveet ja etu. Tilapdinen yksikko tarjoaa hoitoa ja huolenpitoa tilapaisesti vain viikonlopun
ajaksi, jotta lapsen tai nuoren huoltajilla on mahdollisuus lepoon ja omaan aikaan. Lyhytaikainen huolenpito
antaa myos lapselle/nuorelle mahdollisuuden itsendistyd ja tehda asioita mista han nauttii. Lapsi/nuori saa
viikonloppuhoidossa harjoitella sosiaalisia- ja vuorovaikutustaitoja muiden lasten/nuorten kanssa turvallisessa
ymparistossa ja saa tdhan tarvittaessa ohjaajan tukea ja apua.

Yksikkd on avoinna ympaérivuorokautisesti perjantai- iltapdivasta sunnuntai-iltapaivaan. Asiakkaiden huoltajat
kuljettavat asiakkaat omin kyydein viikonloppuhoitoon.

Toimintaa suunnitellaan vahvasti asiakaslahtdisesti ja yksilotasolla asiakkaiden toiveita huomioiden. Toiminnan
suunnittelun lahtokohtana on toteuttaa toimintaa, joka tukee kokonaisvaltaisesti asiakkaan fyysisid, kognitiivisia,
psyykkisid ja sosiaalista toimintakykya. Osallisuus on ollut yksi tarkeimmista asioista, joita on pyritty vahvistamaan
monipuolisin menetelmin.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



4 (10)

2. Henkilosto

Yksikdssa on vakituisia tyontekijoita palveluesihenkild, palveluvastaava ja kaksi ohjaajaa. Viikonloppuhoidossa on
Temporen kautta tulevia tyontekijoita noin 10 henkil63, jokaisessa vuorossa noin 2—3 tyontekijaa. Yovuoroissa
paasaantdisesti 1 ohjaaja, mutta tarvittaessa 2, joka on lyhyemman vuoron. Qisin y6kkd soittaa tarkistussoiton
Muksula-Pauliinaan kello 01:00 ja Muksula-Pauliina soittaa viikonloppuhoitoon klo 04:00. Toiminta turvataan néin
oOisin.

Ty6vuorolistat suunnitellaan niin, ettd jokaisessa viikonlopussa on padasiassa vakituisia ohjaajia, jolloin vastuu
painottuu vakituisille, sijaistarve on pienempi, tiedonkulku tehokkaampaa ja toimintamallien juurtuminen
todennakoisempaa.

Tyovuorosuunnittelu

-Vakituisille tydntekijoille suunnitellaan tydévuorot kolmen viikon ajanjaksoilla. Tyéntekijoiden tydaika on
keskitetty vahvasti viikonloppuihin, jolloin viikolla jaa paiva tai kaksi toimistotydaikaa toiminnan organisointiin,
suunnitteluun, kehittdmiseen ja yhteistyohon asiakkaiden perheiden ja muiden ammattilaisten kanssa.
-Ty6vuorojen vililla noudatetaan riittdvaa lepoaikaa, joka on 11 tuntia (poikkeuksena osalle vakituisille on tehty
toistaiseksi voimassa oleva sopimus vuorokausilevon lyhentdmisesta 9h)

-Tyontekijat voivat esittaa tyovuoroihin toiveita, joita huomioidaan tydovuorosuunnittelussa.

- Toimintalahtoinen keskitetty tyévuorosuunnittelu

-Joka vuorossa on ladkeluvallinen ohjaaja

- Huomioidaan tyévuorokohtaisesti henkildston riittavyys

-Kehityskeskustelut vuosittain

- Sairaspoissaolojen syitd, mdaraa ja kehityssuuntaa seurataan jatkuvasti. Sairaspoissaoloihin puututaan varhain
tyokyvyn edistamiseksi. Hyddynnetdan varhaisen puuttumisen toimintamallia, Havahu-prosessia, jossa edetaan
sv-poissaolomaarien halytysrajojen mukaisesti.

- Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen

Vuoden 2023 aikana Siun Soten henkilostémaara pysyi samana edelliseen vuoteen verrattuna. Temporen
tyontekijat ovat pitkalti pysyneet samoina, vaikka pienia henkilostémuutoksia onkin tapahtunut. Siun Soten
henkildstosta jai raskaus- ja vanhempainvapaalle yksi henkild 1.7.-31.1.2024. Hanen tilalleen palkattiin
maaraaikaiseen tydsuhteeseen tyontekija ajalle 18.8-17.12.2023 40 % tyoajalle. Hanen tybdaikansa kohdistettiin
vain viikonloppuvuoroihin, jonka myo6ta poisjddneen ohjaajan viikon toimistotydtehtavat ja vastuualueet
jakautuivat ohjaajalle ja palveluvastaavalle.
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Siun soten henkil6st6 on osallistunut vuoden 2023 aikana mm. seuraaviin koulutuksiin:

-Tukiviittomat kommunikoinnin tukena

- Tukiviittomat tutuksi

- Lasten ja nuorten kuntoutuksen seminaarisarja

-Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat
-Kaytannon tyokaluja lasten ja nuorten mielenterveyden edistdmiseen
- Lapseen kohdistuva vakivaltaepaily — kuinka toimia?
-Alakouluikaisten autismikirjon tydohje

-Havahu-toimintamalli tutuksi esihenkildille

-Laadukasta ladkehoitoa Siun Sotessa
-Mediatri-padkayttajatapaaminen (PTH, ESH, SOS, TTH)

-EA

-Alkusammutuskoulutukset

-Ot-nepsykoulutus

-Laakehoitosuunnitelman workshop

-Ladkevastaavien verkostotapaaminen

- Avekki 1-koulutus (12h) Lasten ja nuorten kanssa tydskentelevat
- NepsyVoimaa-verkoston tapaaminen

-Kivun ladkehoidon perusteet

-Lasten ladkehoito

-Mielenterveyden hairididen ja padihderiippuvuuksien ladkehoito
-N-ladkehoito
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2.1 Asiakkuudet ja ikajakauma

Yksikon asiakkaat ovat alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria. Kaikki asiakkaat ovat vammaispalvelujen asiakkaita.
Palvelu on myodnnetty talla hetkella n. 20 asiakkaalle heidan erityishuolto-ohjelmassaan. Asiakassuhteet ovat
pitkid, usein useiden vuosien kestavida. Nuorimmat asiakkaat ovat 4-vuotiaita ja he voivat kdyda tilapaisessa
viikonloppuhoidossa siihen asti, kun tayttavat 18 vuotta, jonka jalkeen asiakkaat siirtyvat muiden palveluiden
piiriin. Asiakasmuutoksia/ vaihtuvuutta on vdhan ja harvoin, koska palvelua mydnnetdan 18-vuotiaaksi asti, mutta
joskus nuoremmatkin voivat siirtyd muiden palveluiden, kuten esimerkiksi perhehoidon piiriin tai palvelu ei tue
asiakkaan/perheen tarpeita.

Asiakkaiden ikdjakauma 2023

B 6 vuotias
B 7 vuotias
W 8 vuotias
9 vuotias
m 10 vuotias
B 13 vuotias
B 14 vuotias
B 15 vuotias

B 17 vuotias

Kuva 1. Asiakkaiden ikdjakauma 2023

Kaikki asiakkaat tarvitsevat yksil6llista tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa sekd toiminnanohjauksessa.
Asiakkaiden mielipiteen selvittdmisessa tarvitaan erilaisia kommunikaatiotaitoja, johon on vastattu kouluttamalla
vakituista henkilokuntaa monipuolisin kommunikaatiomenetelmia tukevilla koulutuksilla vuoden 2023 aikana.
Kaikki asiakkaat tarvitsevat eritasoista valvontaa ja huolenpitoa hoitojakson aikana. Vakituinen henkilékunta on
kaynyt kattavan maaran erilaisia koulutuksia pyrkien havainnoimaan ja huomioimaan asiakkaiden yksilollisia
tarpeita ja toimimaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Asiakkaiden omatoimisuutta ja itsendista suoriutumista
tuetaan yksilollisesti ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Asiakaskunta koostuu ympdri maakuntaa. Lahimmat tulevat kantakaupungista, mutta asiakkaita tulee myos

Pyhaselastd ja Kontiolahdelta sekd kauempaa, kuten Kiteeltd, Outokummusta ja Polvijarvelta.
Vuoden 2023 aikana 3 asiakasta poistui palvelun piirista, joista 2 siirtyi muihin palveluihin.
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3. Jonosijoitus

Viikonloppuhoitoon saatiin Mediatriin selkea jonotusjarjestelma, joka selkeytti jonossa olevien ja helpotti jonoon
laitettavien asiakkaiden hallintaa ja yhteydenottoja. Jonossa oli 2023 18 asiakasta viikonloppuhoitoon, joista 7 oli
kaynyt tutustumassa viikonloppuhoitoon, 6 asiakasta oli aloittanut palvelun viikonloppuhoidon palveluissa viime
vuoden aikana. Sosiaaliohjaajat asettavat asiakkaat jonoon ja ilmoittavat siitd palveluvastaavalle ja
palveluesihenkil6lle. Asiakkaita otetaan tutustumaan jonosta pdaasiassa jonossa oloajan mukaan, mikali mitdan
muuta merkintda ei ole jonottajalle laitettu, kuten esim. kiireellisyys. Asiakkaiden perustietoihin perehdytaan ja
tarvittaessa lisdtietoja pyydetaan sosiaaliohjaajilta ennen yhteydenottoa huoltajiin. Asiakkaan tarpeet ja sopivuus
palveluun kartoitetaan tyoryhmassa ja palveluvastaava sopii perheen kanssa tutustumiskaynnin.

Jonossa on asiakkaita, joiden osalta palvelun sopivuutta on pohdittava tarkemmin, kuten palveleeko asiakkaan
tarpeita vahvempi palvelumuoto, jota tarjoaa Muksula-Pauliina. Myds jonoon asetetut sisarukset tarvitsevat
tarkempaa selvitysta, koska molemmat ovat yksil6ita ja kahta paikkaa ei yhta aikaa vapaudu. Perheen toiveet ovat
usein, ettd molemmat lapset olisivat yhta aikaa hoidossa, mutta sopivatko molemmat sisarukset palveluun? Naita
asioita tulisi pohtia enemman asiantuntijatiimeissa.

Osa jonossa olevista, jotka ovat kdyneet tutustumassa, eivat ole ottaneet paikkaa vastaan syysta tai toisesta.

Jonosijoitus 2023

18 asiakasta
Jonossa asiakkaita

LTSI LA 7 asiakasta

6 asiakasta

Vaikka asiakas kay tutustumiskaynnilla, se ei tarkoita, etta asiakas saa palvelusta paikan, vaan jonossa
odottaminen jatkuu. Mutta tdman myota mahdollisissa peruutustilanteissa jo tutustumassa kayneille
asiakkaille tarjotaan hoitomahdollisuutta yksikdsta jo hoitojakson varanneen asiakkaan akillisen
peruutuksen sattuessa. Koska peruutukset tulevat usein adkillisesti, eivat asiakkaat tai huoltajat kykene
muuttamaan jo tehtyja viikonlopun suunnitelmia.

Mikali tiedetaan, etta yksikosta on vapautumassa paikka (joku tayttaa pian 18v) hanen tilalleen otetaan
jo asiakas hyvissa ajoin tutustumaan palveluun, jotta vajaakayttdé on mahdollisimman vahaista ja paikan
vapauduttua asiakas padsee tayttamaan paikan kokonaan heti.
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3.1 VIIKONLOPPUHOIDON ASIAKKAIDEN
PERUESSA/SAIRASTUESSA

Kun kyse on lapsista/nuorista, etenkin pienten lasten keskuudessa pyorii paljon erilaisia viruksia ja p6p6ja, joiden
myo6ta sovittu hoitojakso joudutaan dkisti tai suunnitelmallisesti perumaan. Myos valloillaan olevien herkasti
tarttuvien kuten influenssan jyllatessa, noudatamme mekin siunsoten yhteisia ohjeistuksia valttadksemme turhat
sairastumiskierteet seka toisten asiakkaiden tartuttaminen. Sairaan lapsen paikka on kotona.

Lapsen/nuoren sairastuessa tai peruessa jo aiemmin sovitun hoitojakson, on tilalle saatu paasaantoisesti
asiakas/asiakkaita eri pituisille hoitojaksoille. Viikonloppuhoidon asiakkaan peruminen on tapahtunut harmittavan
usein perjantaina, useinmiten iltapaivalla tai hetked ennen sovitun hoitojakson alkamista, mutta myos kesken
hoitojakson lapsi/nuori on sairastunut ja hanet on jouduttu hakemaan kotiin.

Kaytdssamme on toimintamalli, jonka mukaan pyrimme tayttamaan akillista vajetta.

-Kun tieto saavuttaa palveluvastaavan, alkaa han kartoittamaan tilannetta ja viikonlopulle luodaan
tyoskentelytiimin kanssa suunnitelma ja toimitaan sovittujen ohjeiden mukaisesti lapi viikonlopun
-Peruneen asiakkaan tilalle on pyritty ottamaan “samantasoinen” asiakas, ettei henkilokuntaa
tarvitse rekrytoida lisaa ja hoitojakso on kaikille turvallinen

-Peruutuspaikkaa yritetdan tarjota asiakkaalle, joka esimerkiksi on ollut aikaisemmin saman
kuukauden aikana poissa, kuten joutunut sairastumisen takia perumaan hoitojakson

-Tarjoamme paikkaa asiakkaille, joille on sosiaaliohjaajien kanssa sovittu lisdtukea perheeseen
lisdhoitojaksojen avulla, jos se on mahdollista.

-Jo tutustumassa kdyneille asiakkaille tarjotaan esim. Lauantaille tai sunnuntaille paivan
hoitokayntia

-Asiakkaille, joille on luvattu 3vrk/kk omaishoidon vapaita, mutta kayttaa sitd vihemman, tarjotaan
mahdollisuus toiseen yonyli hoitojaksoon

-Temporen tyontekijoille ehdotetaan mahdollisuutta perua jo sovittu vuoro

-Siun soten omat tyontekijat ovat velvoitettuja siirtymaan muihin yksikoéihin.
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4. Toimintaa 2023

Toiminnan lahtokohtana on turvallinen viikonloppu asiakkaille, jossa heille turvataan riittava lepo, aktiivista
tekemistd, mielipuuhia, harjoitellaan tunnetaitoja, tuetaan sosiaalisia- ja kaveritaitoja ja harjoitellaan arjentaitoja.
Asiakkailla on mahdollisuus aikuisen lasndoloon erilaisten juttelutuokioiden, pelihetkien, kirjojen lukemisten ja
arkielaman askareiden parissa. Yksikossd teemme yhdessa asiakkaiden kanssa erilaisia aterioita ja leivomme
ahkerasti. Talla tuemme asiakkaiden omatoimisuutta ja itsendistymista ja valmistamme heita tulevaisuuteen,
jolloin he saavat valmiuksia itsendiseen elamaan. Asiakkaiden kanssa olemme esimerkiksi harjoitelleet
kokonaisuuksien hallintaa, kuten etsineet yhdessa leivottava resepti, tehty puutelista, kdyneet kaupassa
ostamassa tarvittavia aineksia, harjoitelleet kauppakdymista, rahan kayttoa ja noudattaneet reseptin ohjetta
valmista tuotosta varten.

Vuoden aikana kaytossamme on ollut Kauppakadun paivatoiminnalta tila-auto, joka viikonlopuksi, joka on
mahdollistanut turvallisen ulkoilun monipuolisissa ymparistdissa lahelld ja kauempana. Tama on helpottanut
lilkkumista turvallisille leikkialueille, mutta rikastuttanut toimintaa etenkin tukien monipuolista ulkoilua, liikuntaa,
sosiaalisten tilanteiden opettelua ja erilaisten harrastustoiminnan parissa kuten kalastus, erataidot, frisbeegolf,
uinti, hiihto yms. Olemme hyddyntaneet monipuolisesti maakunnan retkeilykohteita rikastuttaen etenkin ulkoilun
eri mahdollisuuksia kuten luonto/makkaranpaistoretkien parissa mm. Kuhasalo, Utran saari, Lykynlampi ja
Honkalampi. Olemme jarjestaneet pidempia paivaretkia esim. Outokummun kalakeitaalle.

Olemme aktiivisesti varanneet maksuttomia vuoroja liikuntasaleihin eri kouluilta. Yhteisty6ta on tehty myos
vapaaehtoistoiminnan kautta Koirakavereiden kanssa, jotka kavivat viikonloppuhoidossa vierailemaan sovittuna
ajankohtana. Talloin asiakkaat saivat taluttaa ja hoivata koiria. Kdytimme ahkerasti kirjaston palveluita
lahikirjaston ja kaupungin kirjaston ja lainasimme asiakkaiden kanssa yhdessa elokuvia ja kirjoja. Talvisin
hyodynnamme ldhialueen pulkkamakea ja monipuolisia hiihtolatuja ja luistelukenttda. Osallistuimme useisiin
maksuttomiin monipuolisiin aktiviteetteihin ja tapahtumiin. Tallaisia ovat olleet muun muassa: Hevisaurus-
konsertti Kontiolahdella, elokuvatapahtumat Teatteri-traktorin toimesta Sinkkolassa seka erilaiset
ilmaistapahtumat (vappu, joulutorit yms.)
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5. Vuodelle 2024 olemme asettaneet
tavoitteiksi:

- Vuonna 2023 tutustumiskadynnilla kdyneiden asiakkaiden vakiinnuttaminen viikonloppuhoitoon
paivakaynti- ja yonylikdayntien avulla, paikkatilanteen ndin myota antaessa.

- Toimistotilat viikonloppuhoidon vakituisille tydntekijoille.

- Asiakastarpeisiin vastaavat tilat.

- Maksullisiin tapahtumiin/aktiviteetteihin osallistumisen selvittaminen
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