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Paatésehdotus Vs. hyvinvointialuejohtaja llkka Naukkarinen:

Aluehallitus merkitsee kuukausiraportin toukokuulta tiedokseen.

P&aatos Merkittiin, ettd poytakirjan selostusosaa tdaydennettiin kokouksessa 18.6.
aluehallitukselle lahetetyn kuukausiraportin tiedoilla.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Merkittiin, ettd Matti Kimarainen ja Jertta Harinen poistuivat kokouksesta
tdman asian kasittelyn jalkeen kello 13.30.

Selostus Aluehallituksen hyvaksyman talousarvion taytantédnpano-ohjeen
mukaisesti toiminnan ja talouden toteutumista kasitellaan kuukausittain
johtoryhmassa, laajennetussa johtoryhmassa seka aluehallituksessa.
Lisdksi taloudesta ja sitovien tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
osavuosikatsauksilla aluevaltuustolle, aluehallitukselle ja
tarkastuslautakunnalle. Osavuosikatsauksia tehdaan kolme kertaa
vuodessa; tammi-maaliskuun, tammi-kesdkuun ja tammi-syyskuun
tiedoilla. Neljas eli viimeinen raportti on tilinpaatos, joka kattaa koko
vuoden seurannan. Talouden toteutumista on arvioitava kokonaisuutena
ja aluehallitukselle laaditaan tulosennuste seka katsaus strategisten
mittareiden ja strategisen uudistusohjelman toteumasta
kuukausiraportoinnin yhteydessa.

--- Lisatty 18.6.2024 ---
Strategiset mittarit

Hyvinvointialueen strategiset mittarit on johdettu strategisen
uudistusohjelman viidesta karjesta eli menestystekijasta. Strategiset
mittarit (taulukko 1) ovat aluehallitukseen ja -valtuustoon ndhden sitovia.

Tavoitteenamme on, etta toimintamme on asiakaslahtdista ja laadukasta.
Asiakaskokemusta mitataan NPS-tunnusluvun avulla kaikilla
palvelutuotannon toimialueilla. Organisaatiotasoiseksi tavoitetasoksi on
asetettu, ettd NPS > = 75. Asiakaspalautejarjestelman kdyttéonottoprojekti
on edennyt kevaan aikana ja mittaaminen on saatu kayntiin toukokuussa.



Koko organisaation toteumaluku toukokuussa oli 76 eli tavoite olisi
toteutumassa.

Tavoitteenamme on jarjestaa asukkaillemme heidan tarvitsemansa
palvelut oikea-aikaisesti ja lakisdateisissa ajoissa. Palvelujen saatavuutta
arvioidaan “liikennevalomallin” avulla: punainen < 80 %, keltainen 80—-90 %
ja vihrea 90-100 % palveluista toteutuu lakisdateisessa ajassa. Tata
mittaria on mahdollista tarkastella kuukausittain. Hyvinvointialuetasolla
toimialueiden mittareiden keskiarvo on toukokuun lopussa 90,2 %, joten
mittari on tavoitteessa. Vuoden 2024 aluevaltuuston hyvaksymadssa
talousarviossa on maaritelty lisdpanostukset palvelujen lakisdateisyyden
saavuttamiselle, joten tarkempi seuranta tapahtuu strategisen
uudistusohjelman yhteydessa.

Tavoitteenamme on, etta hyvinvointialueella on riittava, osaava ja
hyvinvoiva henkilost6. Tavoittelemme henkiléstdn sairauspoissaolojen
vahentamista vahintdan viidelld prosentilla vuoden 2023 tasosta.
Toukokuun lopussa sairauspoissaolot ovat vihentyneet edellisvuodesta 9,8
%, joten mittari on tavoitteessa. Sairauspoissaolot ovat jatkaneet
vahenemistddn ja ovat alentuneet edellisesta kuukaudesta 3,5
prosenttiyksikkoa.

Tavoitteenamme on, etta toimintamme on taloudellisesti kestavalla
pohjalla. Hyvinvointialueen rahoitusmallissa vuosikate on tunnusluku,
jonka perusteella tulevien vuosien lainanottovaltuudet maaritellaan.
Vuoden 2024 tavoitteena on, etta vuosikate on vahintaan miljoona euroa.
Hyvinvointialuetasolla tavoitteen toteutumista seurataan tilikauden
tulosennusteen perusteella kuukausittain. Toukokuun taloustietojen
perusteella vuosikate olisi asettumassa noin -19,0 milj. euron tasolle, joten
taloustavoite ei olisi toteutumassa. Tunnusluku on heikentynyt
edelliskuukaudesta ja tavoitteen saavuttaminen vaikeutuu mita
pidemmalle vuosi etenee.

Tavoitteenamme on, ettd olemme luotettava organisaatio asiakkaillemme
ja tyontekijoillemme. Taman tavoitteen toteutumisesta saadaan tietoa
vuosittain toteutettavalla Luottamus & Maine-tutkimuksella. Tavoitteena
on, ettd organisaatiomielikuva kehittyy myodnteiseen suuntaan ja
sijoitumme viiden parhaan joukkoon hyvinvointialueiden vertailussa.
Luottamus & Maine-tutkimus valmistuu kuluvan vuoden toisella
puoliskolla, jolloin mittari paivittyy.

Talousarvion toteutumiseen liittyvat riskit

TA24-kirjaan on sisallytetty talousarvion toteutumiseen liittyvia
taloudellisia riskeja. Talousarvioon on sisallytetty valtionrahoituksen
kasvun (2,53 %) suuruinen kustannusten kasvu, mika ei alkuvuoden
toteuman perusteella ole riittava. Strategisen uudistusohjelman
toteutumisessa on tunnistettu haasteita. Uudistusohjelmaan tuotiin
korvaavia toimenpiteitd ensimmaisessa osavuosikatsauksessa, jotta
ohjelmaan liittyvia riskeja saataisiin pienennettya.



Kuluvana vuonna on tarkeaa seurata strategisena riskina olevaa
hyvinvointialueen arviointimenettelyn mahdollisuutta. Taulukossa 2. on
arvioitu arviointimenettelyn taloudellisten kriteerien toteutumista
tunnuslukujen perusteella. Talla hetkella nayttaa, etta vuosikate pitaisi olla
kuluvan vuoden tilinpaatoksessa vahintaan 15—-17 milj. euron tasolla, jotta
edellytykset eivat realisoituisi. Viimeisimman talousennusteen perusteella
vuosikate on jaamassa reilusti negatiiviseksi. Talla hetkella Iahes kaikilla
hyvinvointialueilla arviointimenettelyn kriteerit tayttyvat, minka vuoksi
valtiovarainministerion kynnys kdynnistaa arviointimenettelyprosesseja on
tana vuonna korkea. Kriteerien lisdksi jo yksi lisdrahoitus voi laukaista
arviointimenettelyn, tdma ei ole Pohjois-Karjalassa talla hetkelld uhkana.

Talousennuste

Talousennusteen (taulukko 3.) arvioidaan kuluvan vuoden lopussa olevan
35 milj. euroa alijdamadinen, mika on 20 milj. euroa talousarviota seka 5
milj. euroa edelliskuukautta huonompi. Muutetussa talousarviossa
strategiseen uudistusohjelmaan sisallytetty 10 milj. euron talouden
tavoiteohjelma on jaettu toimialueille seka tuloslaskelmaan.
Merkittavimpia talousarviosta poikkeamia ovat palvelujen ostojen kehitys,
joka vuodesta toiseen jatkuu talousarviota suurempana. Talla hetkella
palvelujen ostoissa on yhteensa ldahes 17 milj. euron ylityspaine
muutettuun talousarvioon verrattuna. Tulosennusteen huononeminen
edelliskuukaudesta johtuu paaasiassa asiakaspalvelujen ostojen kasvuista.
Osavuosikatsaus 1. jalkeen useiden hyvinvointialueiden palvelujen kaytto
on ollut selvassa kasvussa, mika nakyy lisaantyneita
ostopalvelukustannuksina.

Lomapalkkavelka on viimeisina vuosina kasvanut muutamalla miljoonalla ja
sama kehitys nayttaisi jatkuvan, kustannusvaikutus ennusteessa on noin
3,0 milj. euroa. Lomapalkkavelan kasvun taittamiseksi on paatetty
lisdtoimenpiteista ja tdssa vaiheessa lomapalkkavelan kasvuennuste on
taittunut, koska vuoden vuosilomat suunnitellaan ja pidetdan
lomaohjeistuksen mukaisesti.

Nyt arvioidun talousennusteen lisaksi talouden toteumassa on arviolta
reilun 20 milj. euron lisariski, joka on vaarassa realisoitua, ellei
talouskehitystd saada kadnnettya tavoiteltuun suuntaan. Lisariskia talla
hetkelld aiheuttavat talousarvioon sisaltyvat omaisuuden myynnit,
strategisen uudistusohjelman toteutuminen, tytar- ja osakkuusyhteis6jen
kulukehitys varsinkin ict- ja laitoshuoltokustannuksissa seka ylityspaineet
aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa. Arvio lisariskien suuruudesta on
kasvanut yli 5 milj. euroa edelliskuukaudesta padasiassa uudistusohjelman
toteuttamisen haasteiden takia.

Kun tiedossa olevat arviot seka tulo- ettd menopuolen merkittavimmista
tekijoista huomioidaan, niin hyvinvointialueen tulosennusteen arvioidaan
olevan 20 milj. euroa talousarviota huonompi. Pelkka strategisen
uudistusohjelman toteuttaminen ei riita, joten toimialueet ovat
kartoittaneet huhti-toukokuun aikana lisda tehostamistoimenpiteita ja
kulujen véliaikaisia karsimisia. Nama on my0s laitettu toteutukseen.
Lisdtoimenpiteiden vaikutuksia on nahtavilld toimialueiden



toteumatiedoissa, mutta palvelujen ostojen poikkeava kehitys on viemassa
talouden kehitysta entista kauemmaksi talousarviosta.

Strateginen uudistusohjelma

Taulukossa 4. on kuvattu talouden tavoiteohjelman 10 milj. euron
eteneminen. Talla hetkelld eurotavoitteesta 4 % on toteutettu ja reilut 60
% etenee suunnitellusti. Haasteita toimenpiteiden toteutumisessa
arvioidaan olevan 20 % osalta ja 16 % ei etene tai valmistuu alle tavoitteen.
Eniten haasteita on henkiléstoohjelman toteuttamisessa. Lakisadteisyyden
turvaamisen osalta (taulukko 6) noin 64 % on joko toteutunut tai
toteutumassa suunnitellusti. Talla hetkelld 30 % osuudessa arvioidaan
olevan haasteita, ndma padosin johtuvat ikddntyneiden asumispalvelujen
saatavuudesta. Strategisen uudistusohjelman oletetaan toukokuun lopun
tilanteen perusteella toteutuvan kuitenkin tavoitteiden mukaisesti, vaikka
riskeja uudistusohjelman toteuttamiselle on edellisid kuukausia enemman
havaittavissa. Mahdolliset muutostarpeet uudistusohjelmaan arvioidaan
tarkemmin 2. osavuosikatsauksen yhteydessa.



