Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Strateginen mittari

Mittarin tavoite

Mittarin tavoitearvo Toteuma Status

HYTE, kotona parjaaminen, palvelujen laatu ja Asiakaskokemus NPS Organisaation tavoitetaso on NPS>=75. =75 75 Tavoitteessa
vaikuttavuus, asiakas- ja potilasturvallisuus
Yhteydensaanti, palvelutarpeen arviointi, riittavat Palvelujen saatavuus Palvelujen saatavuutta arvioidaan = 90% 88.4% Lahella tavoitetta
peruspalvelut, palvelujen jatkuvuus ja integraatio “likennevalomallin® avulla: punainen

<80%, keltainen 80-90% ja vihred 90-100%

palveluista toteutuu lakisaateisessa ajassa.
Hyvinvointialueella on riittava, osaava ja hyvinvoiva Sairauspoissaolo-% Henkiloston sairauspoissaolojen < -5% -11.0% Tavoitteessa
henkilésté vahentyminen vahintadn viidelld prosentilla

vuoden 2023 tasosta.
Toiminta on taloudellisesti kestavalla pohjalla Vuosikate Vuosikate on vahintaan miljoona euroa. > M€ -16,0 M€ _
Luotettava ja vastuullinen organisaatio asiakkaille ja  Luottamus & Maine -tutkimus Sijoitumme viiden parhaan joukkoon <5 Valmistuu mydhemmin

tyéntekijsille

hyvinvointialueiden vertailussa.

Taulukko 1. Hyvinvointialueen strategiset aluevaltuustoon ndhden sitovat tavoitteet ja niiden mittareiden toteuma

Vaade
vuosikatteelle
Tunnusluku Tavoitearvo| TP23 TPE24 (M€) DL

Taseessa oleva kumulatiivinen alijagdma, M€ >0 >30 TP 2026

Konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde >80 % 15 TP 2024

Konsernitilinpdaatdksen laskennallinen lainanhoitokate >0,8 17 TP 2024

Lisdlainanottovaltuuden tai lisdrahoituksen kayttaminen Kylla/ei Ei Ei - -

Taulukko 2. Mahdollisen arviointimenettelyn talouteen liittyvat kriteerit ja niiden tilannekatsaus

MTA 2024 Asiakaspalvelu Tydvoiman Erotus TPE vs
milj. euroa TA 2024 (uudistusohjel = TPE 2024 (5+7) TPE 2024 (7+5) P - vuokraus (hoit., Muut MTA, M€
ma jaettu) 1aak)

Toimintatuotot 128,9 129,0 131,8 132,3 0,0 0,0 3,4 3,4
Myyntituotot 32,0 32,0 31,9 31,97 0,0 0,0
Maksutuotot 59,3 59,4 61,3 61,5 2,1 2,1
Tuet ja avustukset 16,7 16,7 16,7 16,9 0,2 0,2
Muut toimintatuotot 20,9 20,9 219 22,0 1,1 1,1

Toimintakulut 904,7 907,4 930,2 928,4 10,4 5,9 4,7 21,0
Henkilgstokulut 462,6 458,1 455,3 451,9 6,2 6,2
Palvelujen ostot 323,5 330,1 346,6 348,3 10,4 59 1,9 18,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 59,2 59,9 65,1 64,9 5,0 5,0
Avustukset 13,8 13,8 14,8 14,9 1,0 1,0
Muut toimintakulut 45,5 45,6 48,4 48,5 2,9 2,9

Toimintakate -775,8 -778,4 -798,4 -796,0 10,4 5,9 -1,3 -17,6
Valtion rahoitus 780,1 780,1 780,1 780,1 0,0 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut -3,3 -0,6 -0,6 0,0 0,6 0,6

Vuosikate 1,0 1,0 -19,0 -16,0 -10,4 5,9 0,7 -17,0
Poistot ja arvonalentumiset 16,0 16,0 16,0 16,0 0,0 0,0

Tilikauden tulos -15,0 -15,0 -35,0 -32,1 -10,4 -5,9 -0,7 -17,0
Poistoeron muutos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 f 0,0

Tilikauden ylijiama/alijaama -15,0 -15,0 -35,0 -32,0 -10,4 -5,9 -0,7 -17,0

Taulukko 3. Hyvinvointialueen tulosennuste ja merkittdvimmat muutostekijat




2.Etenee 4. H etene tai valmistuu

Ohjelma || 1. Aloittamatta suunnittellusti 3. | ita alle tavoitteen 5. Valmis Kaikki yht

1. Digiohjelma 0 300 000 -200000 -140000 -40 000
2. Henkilgstéohjelma -1500000 -1400000 -200000 1000000 -2500 000
3. Palvelutuotannon kehittdmisohjelma 610000  -530000 -830000 -450000 -1200 000
4, Sidosryhm & ja viestintdohjelma 0 0 0 0
5. Sopeuttamischjelma -3660000 -1100000 0 -1200000 -5960 000
6. Vaikuttavuusohjelma -380 000 80 000 -300 000
Kaikki yhtee nsd 0 -5030 000 -2950000 -1230000 -790 000 -10 000 000

Taulukko 4. Talouden tavoiteohjelman toteutumisarvio ohjelmittain

Ohjelma Rakenne Tilannekuva Valmiusaste Kustannus- Yhteensd
vaikutus
£l & | &
1 Digiohjelma Digitzalinen palvelualusta (ta24) 0% 550000
1 Digiohjelma Asiakkaiden jaasukkaide n digituki (t224) 0% of
1 Digiohjelma Digitalisaation hyddyntzminen (ta24) 10% -200000|
1 Digiohjelma K&yt ist & poisjgavat jariestelma (ta24) 75% -250000
1 Digiohjelma Henkil&stén tulo/18htéprosessin sujuvuuden parantaminen (ta24) 0% of
1 Digiohjelma Bl-raportointij & jeste Imét omaksi toiminnaksi 100 % -50000|
1 Digiohjelma Mobiililzitteide n valikoiman supistaminen 100 % -50000| -40000j
2 Henkilgsttohjelma Ennenaikaise n elgkijitymise n véhentéminen | ta24) 58% o
2 Henkilgsttohjelma Henkiltetuuksien parantaminen (ta24) 100 % 1000000|
2 Henkilgsttohjelma Johtamise n uudistaminen (ta24) 33% of
2 Henkilgstéohjelma Laakarire knytoinnin tehostaminen (ta24) B0% -200000|
2 Henkilgstéohjelma Sairsuspoissaclojen vahentyminen (ta24) 33% -1400000|
2 Henkildstéohjelma L Ian kasvun pienentdminen 33% -1900000| -2 500000
3. Palve lutuctannon ke hittdmisohjelma Digisote keskus (ta24) 70% 830000|
3. Pahve lutuctannon ke hittmisohjelma Oman palvelutuctannon lis&8minen (ta24) A0% -150000|
3. Pahve lutuctannon ke hittmisohjelma Alueelliset asumisen ohjaajat (ta24) 55% 220000
3. Pahve lutuctannon ke hittmisohjelma Alueelliset likuntaohjaajat ja fysiote rape utit (ta24) 55% 220000
3 Palve lutuctannon ke hittémischjelma Tukipalveluseteli (ta24) 30% 170000}
3. Pahve lutuotannon ke hittmisohjelma Miun sktiivinen arki, ik&sntyneiden kotihoito (ta24) B0% -350 000}
3. Palve lutuotannon ke hittdmisohjelma Perhehoidon lis&8minen (ta24) B0% -810000|
3. Palve lutuotannon ke hittémisohjelma Palveluverkko: Aukioloaikojen yhtengistéminen (ta2d) 100 % -450 000}
3. Palve lutuotannon ke hittdmisohjelma Palveluverkko: Toimitilojen vBhentaminen (ta24) 0% -310000
3. Palve lutuotannon ke hittmisohjelma Palvelut laajan palve lun sote-asem ilta kasin (ta24) 15% -300000
3 Palve lutuotannon ke hittmisohjelma Palveluverkko: muut muutokset (ta24) 15% -230000 -1200000
4 Sidosryhm & ja viestintdohjelma Kumppanuuksilla ja yritysyhteistyd|lE saatavat sadst ot (ta24) 8% of
4 Sidosryhm & ja viestintdohjelma Sidosryhmasuunnite Iman toteuttaminen (ta24) 50% of
4 Sidosryhm & ja viestintdohjelma Verkkosivujen uudistaminen (ta24) A42% o
4 Sidosryhm & ja viestintéohjelma Digitaaliste n palvelujen viestintad ja markkinointi (ta?4) 50% 0f 0
5 Sopeuttamischjelma Panostukset lakissate isyy v palve lujen ostot véhenee (ta24) 33% -660 000}
5. Sopeuttamischjelma Nykyisten vuokrasopimuste n uude lleen neuvottelu (ta24) 100 % -200 000}
5. Sopeuttamischjelma Yhteistoiminta-alueen yhteisen hankintavohymin hyddyntdminen (ta24) B6% -1 100000
5 Sopeuttamischjelma Ope ratiivise n ostoyksikén perustaminen (ta4) 15% -250000]
5 Sopeuttamischjelma Investoinneille kifjattavat he nkil stékulut (ta24) A2% -565 000
5. Sopeuttamischjelma Lainasalkun optimointi | ta24) 100 % - 1000 000|
5 Sopeuttamisohjelma Rahoituserat 42% -1675000|
5 Sopeuttamischjelma Henkilkuljetusten yhdistelyn liséminen (ta24) 0% of
5. Sopeuttamischjelma Tukipalvelujen lisag&minen ydintoimintojen vehvistamiseksi (ta24) 23% -310000|
5 Sopeuttamischjelma Logistiikan te hostaminen (ta24) 10% -200000} -5960000,
6 Vaikuttavuusohjelma Maksuton ehkaisy nuorille (ta24) 58, 90 000|
6 Vaikuttavuusohjelma Ikgneuvolztydn laaje ntaminen (ta24) 15% 20000
6 Vaikuttavuusohjelma Hankke iden omavastuut (ta24) 20% 450000
& Vaikuttavuusohjelma Kehittamishankkeiden rahoitus (ta24) 20% -920000| -300 000
-10000

Taulukko 5. Talouden tavoiteohjelman toteutumisarvio TA24-kirjan toimenpiteittdin



4. Ei etene tai

2. Etenee valmistuu alle
Toimialue | ™| suunnittellusti 3. Haasteita tavoitteen 5.Valmis Kaikki yhteensa
10Perhe- ja sosiaalipalvelut 510 000 280 000 980000 130000 1500 000
20 Ikaantyneiden palvelut 4 650 000 250000 4900 000
30 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 4900 000 4900 000
70 Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut 400 000 1400000 1800 000
94 Konsernipalvelut 920 000 580000 1500 000
Kaikki yhteensa 11 380 000 280 000 1230000 2 110000 15 000 000
Taulukko 6. Lakisdateisyyden turvaamisen toteutumisarvio
Toimialue ™ Toimenpide _™ Tilannekuva ™ Valmiusaste * Tavoitesumma
=110 Perhe- ja sosiaalipalvelut -IEtsivé sosiaalityd ja paivikeskus (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 80% 280000
= Koulupsykologi mitoitus (ta24) |- 4.Ei etene tai valmistuu alle tavoitteen | 40% 600000
=IKoulupsykologipalvelut tutkimukset (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 58% 230000
“Lapsiperhepalvelut palvelutarpeeseen vast (ta24) Csvalmis 100% 130000
=ILastensuojelu sosiaalityd mitoitus (ta24) - 3. Haasteita 58% 280000
=ILastensuojelun ostopalvelut (ta24) _ 70% 380000
=120 Ik&gntyneiden palvelut =lIkééntyneiden asumispalvelujen saatavuus (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 70% 3190000
=IIkd@ntyneiden kotihoito ja asumispalvelut (ta24) _ 70% 250000
='Kansainv&linen rekrytointi (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 58% 1000000
='Perhehoidon lisdys (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 80% 460000
=130 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut =IErikoissairaanhoito, jonojen purku (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 37% 2 000000
=IMiepé, hoitotakuu 14 vrk (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 40% 100000
='Puheterapia, jonojen purku (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 25% 100000
='Suun terveydenhuolto, hoitotakuu 4kk ja 3kk (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 60 % 1000000
= Terveysasemat, hoitotakuu 14 vrk (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 50 % 700000
='Vastuulaskarimalli (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 40% 1000000
=170 Pel. laitos ja turvalli: palvel =1 Tydaik oksen vaikutukset / operatiivisen valmiuden yllapitaminen (ta 24) 100% 800000
=IPalveluintegraation kehittdéminen (ta24) 100% 600000
=Operatiivisen valmiuden tukemi kehittami itelman mukaisesti (ta24) | - 2 Etenee suunnittellusti 55% 250000
='Valtakunnallinen pelastustoimen tilannekeskus (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 43% 150000
=94 Konsernipalvelut ='Kansainvélinen rekrytointi (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 0% 920000
=IMS-lisenssien turvatason nostaminen (ta24) _ 100 % 580000
Kaikki yhteensa 15 000 000

Taulukko 7. Lakisdateisyyden turvaamisen toteutumisarvio TA24-kirjan toimenpiteittain




