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Kehitysvammaisten lasten ja
nuorten koulun loma-aikaisen
hoidon kuulumiset

SOTE



Kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulun
loma-aikaisen hoidon jarjestelyt

* Kerhossa oli 60 lasta ja nuorta. Kerho jarjestettiin ajalla 10.6-
30.7.2024 Honkalammella ja Lieksassa.

e Kyydit jarjestettiin ensisijaisesti reittikuljetuksina.

* Tyontekijoita rekrytoitiin noin 60 hlda. Sote-koulutettujen ja
|laakeluvallisten tyontekijéiden rekrytoinnissa haasteita. Avekki-
koulutukset jarjestettiin henkilostolle rajoittamistoimien

toteuttamisen vuoksi.

e Lasten ja nuorten ikarakenne 6- 17 v. aiheuttaa haasteita toiminnan
suunnittelulle. Hakemuksia saapui hakuajan paattymisen jalkeen, joka
haastaa riittavan rekrytoinnin ja tydvuorosuunnitteluun.
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Kehittamiskohteet seuraaville loma-ajan
hoidon jaksoille

* Huoltajia ohjataan hoidon hakuajan noudattamiseen

* Huoltajilta pyydetaan jatkossa tydnantajan todistus vuosilomista
* Palvelun peruutusten minimointi

e Asiakaskunnan profilointi

e Rekrytoinnin kehittaminen

* Loma-ajan toiminnan sijainti jatkossa

* Reitti-liikenteen kehittaminen
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi

En osaa sanoa —

palvelua laheisellesi?

NPS: 60 e Arvostelijat: 17.2 %  Passiiviset: 5.2 % e Suosittelijat: 77.6 %
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Net Promoter, Net Promoter System, Net Promoter Score, NPS and the NPS-related emoticons are registered trademarks of Bain & Company, Inc., Fred Reichheld and Satmetrix Systems, Inc.
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Kiitos!

Kristiina Rasanen
kristiina.rasanen@siunsote.fi
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