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Palvelusetelikohtainen saantokirja:
Lapsiperheiden kotipalvelu

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kaytossa palvelusetelisddantdkirja, joka sisaltdad kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltda yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdaantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista lapsiperheille suunnattua tukea.

Lapsiperheiden kotipalvelussa tyoskennelldan perheen kotona auttaen vanhempia lasten hoitoon, huolenpitoon
ja kasvatukseen seka kodinhoidollisiin tehtaviin liittyvissa toissa. Lapsiperheiden kotipalvelun avulla pyritdan
tunnistamaan, ehkdisemaan ja helpottamaan lasten, nuorten ja perheiden pulmia mahdollisimman varhain.
Tehtdvana on tukea perhetta arjessa ja auttaa perhetta |6ytamaan omat voimavaransa keskustelemalla,
ohjaamalla ja yhdessa tekemalld, edistad perheen arjessa selviytymistd seka lapsen hyvaa kasvua ja kehitysta.
Lapsiperheiden kotipalvelu on yhdessa perheen kanssa vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen
tukemista, perheen tukiverkoston rakentamista, perheen neuvontaa ja palveluohjausta myoés muiden palveluiden
kayttoon.

1.1 LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myodntaa eripituisia ajanjaksoja. Tarve madritellaan aina asiakaskohtaisesti.
Palvelua voidaan myontada esimerkiksi silloin, kun tuen tarve aiheutuu raskaudesta, synnytyksestd, vauvan hoidon
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haasteista, perheenjasenen sairastumisesta tai kuolemasta, akillisesta asioinnin tarpeesta, joka voi olla
esimerkiksi lddkarikaynti tai muu vastaava tilanne. Lapsiperheiden kotipalvelun tarve voi syntya myos
monikkoperheen tuen tarpeesta tai vanhemman ollessa pidempiaikaisesti uupunut seka lapsiperheen
kokonaisvaltaisen arjenhallinnan tuen tarpeesta.

Palvelun kesto ja tiheys riippuvat perheen tarpeesta ja palvelulle asetetuista tavoitteista. Keskimaarin kdynteja
perheessa on kerran viikossa ja kdynnin pituus on 2—4 tuntia. Palvelun kesto maaritellaan yksil6llisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu on perheille maksutonta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen 21.09.2023 § 198 vahvistamat lapsiperheiden kotipalvelun
palvelusetelin arvot 1.1.2025 alkaen ovat:

Arki klo 6-18: 38,53 €/h
Arki klo 18-22: 43,98 €/h
La klo 6-18: 48,41 €/h
La klo 18-22: 61,52 €/h
Su klo 6-22: 61,52 €/h

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelissa Siun sote kadyttaa kattohintaa, jolla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka
enimmaishinnan Siun sote on maaritellyt (hyvaksymisehto). Lapsiperheiden kotipalvelu on asiakkaalle maksutonta
palvelua, eika asiakkaalta saa perid omavastuuta palvelusetelin kaytosta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja ei
voi korottaa lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelipalvelun hintoja.

1.2 MATKAKORVAUS

Palvelun myontdja voi harkintansa ja maararahojen puitteissa mydntaa asiakkaalle matkakorvaussetelin
korvaamaan palvelusetelituottajan matkakuluja, mikali asiakas asuu taajama-alueen ulkopuolella ja ldhimmalta
kotihoitotoimistolta (tai edellisen asiakkaan luota) asiakkaan luokse yhdensuuntainen matka on yli 12 kilometria.
Matkakorvaus on valtion matkustusadnnén mukainen.
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2 Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelin mydntaminen perustuu aina sosiaalihuollon viranhaltijan laatimaan palvelutarpeen arvioon.
Tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys. Ensisijaisena kiireellisyyskriteerina on lapsen
arjen turvaaminen, kun lapsen arki ja paivan rutiinit ovat uhattuna vanhemman alentuneen toimintakyvyn vuoksi.
Toissijaisesti palvelua tarjotaan muihin tarpeisiin esim. lapsen hoitoon vanhemman hoitokayntien ja asioinnin
ajaksi.

Palvelusta ja palvelusetelin arvosta annetaan aina valituskelpoinen paatos asiakkaalle. Palveluseteli luodaan
sdhkoisessa jarjestelmassa.

Asiakas valitsee palvelusetelituottajan julkisesta luettelosta ja sopii palvelun aikataulun. Asiakas tai paatoksen
tekija antaa palvelusetelituottajalle tarpeellisen tiedon palvelusta. Tiedot on kirjattu asiakassuunnitelmaan.
Palvelun tuottaja on velvollinen selvittdmaan palvelun toteuttamiseen tarvittavat tiedot, mikali han ei ole saanut
niita asiakkaan tai paatéksentekijan kautta tietoonsa ennen palvelun aloittamista. Palvelun tuottajan tulee olla
matalalla kynnykselld yhteydessa paatoksen tehneeseen viranhaltijaan, mikali hdanelle syntyy huolta esimerkiksi
palvelun sisallosta tai asiakkaan toiminnasta.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvittaessa paatoksen tehneelta viranhaltijalta,
ettd asiakkaalle on myonnetty palvelusetelipalvelua. Iman myonteista paatosta palvelusetelituottajalla ei ole
mahdollisuutta veloittaa Siun sotea palvelusetelipalvelusta. Myonnetyn arvon ylittdvasta palvelusta ei myoskaan
voi laskuttaa Siun sotea eika asiakasta.

Palvelusetelituottaja huolehtii palvelusetelin myontamispaatoksen mukaisista palveluista vahintdan saman
sisaltdisena ja samassa laajuudessa kuin tilanteissa, jossa lapsiperheiden kotipalvelun tuottajana on
hyvinvointialue.

Palvelusetelipalvelun sisalto, kesto ja tavoitteet maaritelladn asiakassuunnitelmassa. Asiakassuunnitelmaa
tarkistetaan sadnnollisesti ja aina, jos suunnitellut ja mydnnetyt palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan
palvelutarpeeseen. Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa paatdksen tehneelle viranhaltijalle, jos suunnitelma ei
vastaa hdanen nakemystdan asiakkaan palvelutarpeesta.

Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan asiakkaalle sen sisdltdisen ja sen laajuisen palvelun, mika asiakkaalle on
myonnetty. Palvelusetelituottaja ja asiakas tekevat keskenaan palvelusopimuksen. Sopimus voidaan tehda joko
suullisesti tai kirjallisesti. Yleiset ohjeet palvelusopimuksen tekemiseen 16ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta
osasta kohdasta 3.2.

Viimekadessa asiakas paattaa itse, minka verran myonnetyista palveluseteleista kayttaa. Asiakaskohtaiset
poikkeukset neuvotellaan paatdksen tehneen viranhaltijan kanssa.

Asiakas voi sopia palvelusetelituottajan kanssa suunnitelmasta poikkeavasta tuntimaarasta. Talldin kyse on
lisdpalvelun ostosta ja sen sisallon ja kustannusten sopiminen on asiakkaan ja palvelusetelituottajan valinen asia,
eika Siun sote vastaa siitd syntyneista kustannuksista.
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3 Palvelun vahimmaisvaatimukset

3.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisall6ltdaan ja laadultaan vahintaan tdman saantokirjan mukainen.

Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan olosuhteet, yksilolliset tarpeet,
toimintakyky ja ikdtaso.

Palvelun tulee tayttida sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti
oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

3.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelituottajan tulee tayttad laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015 § 3) maaritellyt
kelpoisuusvaatimukset.

Lapsiperheiden kotipalvelutydntekijan tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkild, jolla on oikeus kayttaa
sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimiketta (Iahihoitaja, kodinhoitaja tai muu henkil®, jolla on tehtévien
kannalta riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito) (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 § 3 ja
asetus sosiaalihuollon ammattihenkiloista 153/2016). Lisdksi palvelua tuottamaan voidaan hyvaksya henkilg, jolla
on esim. kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto (lastenhoitaja/lastenohjaaja) tai perhepéaiviahoidon
ammattitutkinto (perhepdivahoitaja) ja soveltuvan koulutuksen lisdksi vdahintadn 3 vuoden kokemus lasten kanssa
tyoskentelysta. Mikali tyontekija osallistuu lapsen lddkehoitoon, hanen tulee olla terveydenhuollon
ammattihenkild, jolla on ajantasainen koulutus ja osaaminen ladkehoitoon.

My®s sijaisilla tulee olla riittava koulutus. Soveltuvin osin sijaisina voivat toimia myds opintojensa loppuvaiheessa
olevat opiskelijat, mikali heilla on riittdva osaaminen tehtdvaan perheen erityistarpeet huomioiden.
Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla tasolla, kotipalvelun tyontekijoilta
toivotaan kokemusta lasten kanssa toimimisesta. Riittdvastd osaamisesta vastaa palveluntuottaja.

Kun palvelusetelituottaja palkkaa henkilost6a, palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot
Valviran yllapitamasta rekisterista. Palvelusetelituottajan tulee tarkistaa lasten kanssa tyoskentelevien
tyontekijoidensa rikostaustaote (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 504/2002). Tama
koskee niin vakituisia kuin sijaisia.
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Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tyontekijoilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava suomen kielen taito
(kuullun ymmartaminen, puheen tuottaminen, kirjoittaminen). Kielitaito tulee pyydettdessa todistaa, mikali
tyontekijan didinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen
keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin
ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdan keskitasoa
3-4.

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon sadilymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta
tdydennyskoulutuksesta. Palvelusetelituottajan (ml. yksinyrittdjat) ja henkildston ammatillinen peruskoulutus ja
ammatillinen erityiskoulutus/ lisdkoulutus kirjataan Siun soten henkil6st6luettelo-lomakkeelle.

Palvelusetelituottajan on oltava tavoitettavissa virka-aikana.

3.3 LAAKEHOITO

Lapsiperheiden kotipalvelussa ei padsaantoisesti toteuteta suunnitelmallista lddkehoitoa. Lapsen vanhemmat
ovat aina vastuussa lapsen laakityksesta ja lddkehoidon toteuttamisesta. Mikali lapsiperheiden kotipalvelussa
palvelusetelituottaja toteuttaa ladkehoitoa, ladkehoidon tarve on oltava kirjattuna lapsen palvelutarpeen
arviointiin. Avuntarve ladkehoidossa perustuu aina lapsen yksil6lliseen ladkehoitosuunnitelmaan, jossa on sovittu
ladkehoidon yksityiskohdista (lapsikohtainen ladkehoitosuunnitelma). Laakityksena on aina vain laakarin
madraamat ladkkeet/ Ladkityksena kaytetaan vain ladkarin maaraamia ladkkeita. Yksilollinen
lddkehoitosuunnitelma (sopimus lapselle annettavasta laakityksesta lapsiperhepalveluissa) on palvelun
toteuttajan kaytossa. Lapsen akillisessa laakitystarpeessa konsultoidaan lapsen vanhempaa tai tilanteen niin
vaatiessa terveydenhuoltoa ennen lapsen ladkitsemista.

Mikali palveluntuottaja palvelusetelituottaja toteuttaa lddkehoitoa lapsiperheiden kotipalvelussa, tulee
palvelusetelituottajalla olla kirjallinen ldadkehoitosuunnitelma (Turvallinen laakehoito — opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen) ja nimetty
ladkehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild (esimerkiksi sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja).Tyontekijan lapsikohtainen lddkehoidon osaaminen varmistetaan tarvittaessa erikseen sovitusti
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen keskussairaalan lastenkeskuksella tai muussa lapsen hoidosta vastaavassa
terveydenhuollon yksikdssa. Ladkehoito sisdltyy palvelusetelin perushintaan.

Mikali palvelusetelituottaja toteuttaa ladkehoitoa lapsiperheiden kotipalvelussa, tulee palvelusetelituottajalla olla
kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen lddkehoito — opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen) ja nimetty ladkehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkilo (esimerkiksi sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja).

Ladkehoitosuunnitelma on palvelusetelituottajan oman ldakarin tai kyseessa olevan alueen terveysaseman
yliladkarin hyvaksyma. Mikali palvelusetelituottaja ei tuota palvelua muualle, kuin lapsiperheiden kotipalveluun,
hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman Siun soten neuvola- koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ylilaakari. Lapsia varten
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ei tarvita omaa lddkehoitosuunnitelmaa, vaan heidat voidaan huomioida palvelusetelituottajan
ladkehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelmat tulee tarkistaa vahintaan kerran vuodessa ja aina olosuhteiden muuttuessa. Tarkistuksen
suorittavat suunnittelusta vastaavat esihenkilot ja paivityksen hyvaksyy palvelusetelituottajan oma ladkari tai
kyseessa olevan alueen terveysaseman ylilaakari. Mikali palvelusetelituottaja ei tuota palvelua muualle, kuin
lapsiperheiden kotipalveluun, paivityksen hyvaksyy Siun soten neuvola- koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
ylilaakari.

Ladkkeet sdilytetdaan asiakkaan kotona. Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin Valviran ohjeissa ja
Turvallinen ladkehoito — opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2021:6, on opastettu. Lapsen tarvitsema laakitys jaetaan ja annetaan hanelle asianmukaisella tavalla.

Ladkehoitoon osallistuva henkilé on terveydenhuollon ammattihenkild (sairaanhoitaja, ldhihoitaja, perushoitaja).
Tyontekija on perehdytetty yksikdn ladakehoitoon. Palvelusetelilla tuotetussa palvelussa sovelletaan samoja
osaamisvaatimuksia kuin Siun soten itse tuottamassa lapsiperheiden kotipalvelussa. Palvelusetelituottaja
varmistaa lddkehoitoa toteuttavan henkilén/henkildiden osaamisen.

Ladkehuollosta vastaavien tulee tayttdaa STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan (2021:6 tai viimeisin voimassa
oleva) vahimmaisvaatimukset, ja ladkehuoltoon osallistuvilla henkilGilld tulee olla oppaassa mainitut ldakeluvat
kunnossa. Siun sote hyvaksyy ainakin seuraavien palvelusetelituottajien lddkehoidon verkkokoulutukset:

e Koulutukset 1, 2 & 3 | ProEdu - Ladkehoidon osaaminen verkossa (ldhihoitajat, sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat), ladkehoidon teoriaperusteet, PKV-ladkelupakoulutus, lddkelaskenta

e LOVe Ladkehoidon Osaaminen verkossa (laakeosaaminen.fi) kurssi sisaltda myos PKV- l[adkeosion

e skhole.fi/blogi/laakeluvat-helposti-joustavasti-ja-edullisesti

e Ladkehoidon ABC — Medieco, Ladkehoidon perusteet — Medieco

Henkiloston ladkehoidon osaamisesta ja mydnnetyista [ddkehoidon luvista on oltava ajan tasalla oleva luettelo.
Tyontekija ei saa ilman lddkehoidon koulutusta osallistua ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen. Henkildstén
ladkeluvat hyvaksyy yksikon ladkari tai alueen terveysaseman ylildakari. Mikali palvelusetelituottaja ei tuota
palvelua muualle, kuin lapsiperheiden kotipalveluun, paivityksen hyvdksyy Siun soten neuvola- koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ylilddkari. Osaaminen tulee osoittaa viiden vuoden valein. Muut, kuin laakehoitoon
koulutetut tyontekijat eivat toteuta ladkehoitoa lapsiperheiden kotipalvelussa.
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4 Muut vaatimukset

4.1 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdaytdannoista on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat
ohjeet |6ytyvat palvelusetelisaantokirjan yleisestd osasta kohdasta 7.3.

Mikali palvelusetelituottajan kanssa on erikseen asiakaskohtaisesti sovittu palvelun keskeyttamisesta, tulee
palvelusetelituottajan kotipalvelun keskeytymisesta ilmoittaa puhelimitse paatdksen tehneelle. llImoituksen voi
tehdad myos sahkopostitse kayttamalla palvelusetelin koodia, henkilGtietoja ei tule Idhettda suojaamattomalla
sahkopostilla.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspdivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jaaneista kaynneista paatdksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan/jarjestamaan asiakkaalle suunnitellut palvelut/kdynnit asiakkaan
niin toivoessa.

4.2 KIRJAAMINEN, ARKISTOINTI JA TIETOTURVA

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan kaynnin sisdllon ja kayntiajat. Palvelusetelituottaja antaa sovitusta
palvelusta palauteyhteenvedon paatoksen tehneelle viranhaltijalle 30 vuorokauden kuluessa palvelun
paadttymisesta. Pyynnosta yhteenveto tulee antaa 14 vuorokauden kuluessa. Palauteyhteenveto voidaan jattaa
toimittamatta tilanteissa, jossa kyse on 1-3 kdynnin kokonaisuudesta, ellei paatdksentekija muuta pyyda. Naissa
tilanteissa kirjataan kuitenkin kdynnin sisallot ja kdyntiajat. Paatoksen tehnyt viranhaltija voi pyytaa
palauteyhteenvedon myds valiarviona, mikali sille on tarvetta.

Palvelusetelituottaja toimittaa syntyneet asiakirjat paatoksen tehneelle viranhaltijalle palvelun paatyttya.
Tarkemmat ohjeet 16ytyvat Siun soten yleisen sadantokirjan liitteessa olevaa Yksityisten palveluntuottajien Siun
soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja arkistointi -toimintaohjeesta, jota
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan.
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4.3 LASKUTUS

Laskutusta koskevat ohjeet |0ytyvat palvelusetelisadntokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.2.

Veloitusten osalta vaaditaan mahdollisimman tiheaa veloitusvalia, joka nopeuttaa palveluseteliin varattujen
maararahojen mahdollisimman nopeaa kiertoa ja setelin tarjoamista useammalle asiakkaalle.

5 Lapsiperheiden kotipalvelun
palvelusetelihakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kappaleen 5.5 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset
liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintaan 3 kk vanha)

e Kopio aluehallintoviraston/Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ilmoituksen rekisterdinnista

e Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, ty6tulosi ovat vuonna 2024 vahintdan 9 010,28 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja
asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tyénantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa oleville
tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Tydénantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun hdan maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettad, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

e GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus, esitdaytetty lomake
henkilotietojen kasittelyn ehtojen liitteena

e Omavalvontasuunnitelma. Soveltuvin osin voi kdyttda Valviran pohjaa: Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmapohja
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e Ladkehoitosuunnitelma (ladkarin allekirjoittama), mikali palvelusetelituottaja on kaytettavissa
asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan ladakehoitoa.

e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heiddn osuudestaan palvelusetelituotannossa

e Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6stén osalta
tiedot Siun soten henkildstéluettelo -lomakkeella. Mikali yrittaja palkkaa tai vahentaa henkilostoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkildstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo myéhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkildston osalta.

6 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Lapsiperheiden kotipalvelun henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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