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Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Tikkamaentie 16

M-talo 4. kerros

80210 JOENSUU

Nurmeksen kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman luonnoksesta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitel-
man luonnokset ovat lausuttavina 23.8.2024 saakka.

Sosiaalipalveluista asumispalvelut, kuntouttava tyétoiminta,

vammaisten tyo- ja paivatoiminta on saatava kotipaikkakunnalta eika

niita saa rajata alueellisten jarjestamissuunnitelmien ulkopuolelle. Asiakasta ei
saa sijoittaa lilan etaalle omaisistaan. Palveluverkkosuunnitelmaa tehtaessa on
otettava huomioon vammaisten palvelutarpeet.

Suunnitelman mukaan Sote-keskuksessa palveluja voidaan tarjota myos virka-
ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin. Nurmeksen kaupunki edellyttaa, etta kiire-
vastaanotto pysyy nykyisellaan eli paikalla on aina laakari, myos viikonlop-
puisin ja iltaisin. Nurmeksen keskeisella paikalla sijaitseva sote-keskus mahdol-
listaa myo0s tilojensa osalta nykyista laajemmat palvelut, jolloin tiloja voitaisiin
hyddyntaa arkipaivien liséksi iltaisin ja viikonloppuisin purkamaan asiakasruuhkia
Tikkamaella. Nykyisin asiakkaita ajatetaan kaikkialta maakunnasta Joensuuhun,
jossa odotusajat ovat ajoittain nousseet kohtuuttomaksi. Palveluja Nurmeksessa
laajentamalla voidaan saavuttaa kustannushyotyja myos Kela -kyyditysten osalta
siina vaiheessa, kun kulut niista mita todennakodisemmin siirtyvat tulevaisuu-
dessa hyvinvointialueelle. Kiirevastaanoton aukioloaikojen supistaminen lisaa en-
sihoidon kuormitusta mika vaarantaa ensihoidon ydintehtavan suorittamista eli
kykya vastata kiireelliseen ensihoidon tarpeeseen.

Nurmeksen terveysaseman laakarin vastaanottotoiminta iltaisin ja viikkonloppuisin
logistisesti keskeisella paikalla Pielisen Karjalassa palvelee erinomaisesti alueen
asukkaita, mutta myos muita ulkopuolisia paikkakuntalaisia kuten esim. matkaili-
joita. llta- ja viikonloppuisin toimivalla laakarin vastaanotolla turvataan Pielisen
Karjalan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta. Nailla asioilla on vaikutus
myos Nurmeksen alueen asukkaiden ja yrityselaman pito- ja vetovoimaan, seka
elinvoimaan etta hyvinvointiin. Yrittajat pohtivat investointipaatosta tehdessaan
myds perheelleen ja tyontekijoilleen alueella tarjolla olevia palveluita.
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Lahes koko maakunnan vaestolle turvataan sote -keskuksen palvelukokonaisuus
korkeintaan 40 minuutin etaisyydella 5 paivana viikossa. Pielisen Karjalassa pal-
velulupaus tayttyy kuta kuinkin silloin, kun laskennassa otetaan kayttoon lyhyim-
mat, sorapinnotteiset reitit kesaaikaan. Saavutettavuus -lupauksessa tulisi
huomioida myds alueellinen tasa-arvoisuus. Monilla muilla, myos harvaan
asutuilla hyvinvointialueilla, tavoitettavuus on lyhyempi kuin 40 minuuttia.

Kuntoutussairaalassa tulisi olla vahintaan 30-35 vuodepaikkaa. On tarkeaa
huomioida, ettd kuntoutussairaalassa on yhteisélliseen ja ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen jonottajia, jotka vievat vuodepaikkoja esimerkiksi keskussai-
raalasta kuntoutussairaalaan siirtyvilta.

Perusterveydenhuollon palveluiden saatavuutta on parannettava, jotta erikoissai-
raanhoidon kasvanutta osuutta saadaan pienemmaksi ja terveydenhuollon pal-
veluita tarvitsevat saavat tarvitsemansa palvelun lahelta ja kustannustehok-
kaasti. Yon yli malli otettava kayttoon tilanteissa, joissa kotona parjaamaton
potilas tarvitsee laakarin palveluita, mutta voi odottaa sita seuraavaan aa-
muun Siun soten toimipisteessa.

Nurmeksen kaupunki on huolissaan, saadaanko liikkuvat palvelut ja digipalvelut
vietya sille tasolle, etta kunnan reuna-alueilla asuvat ihmiset paasevat yhta lailla
palvelujen piiriin. Vanhempi vaesto ei valttamatta osaa pyytaa liikkuvia palveluja
tai kayttaa digipalveluja, jolloin hoidon piiriin hakeutuminen voi dramaattisesti vii-
vastya ja aiheuttaa sen myata viela kallimmat hoitokustannukset. Muutos voi ai-
heuttaa myods asiakkaiden hakeutumisen palveluiden piiriin Savon tai Kainuun
puolelle, joka etenkin kolmen maakunnan rajalla sijaitsevassa Nurmeksessa on
jo tallakin hetkella etaisyyksien vuoksi monessa tapauksessa kannattavampi
vaihtoehto.

Digitaalisia palveluita kayttavien ihmisten kannalta onkin tarkeaa huomata, etta
palveluiden kayttamiselle on olemassa riittava tuki kaikkialla hyvinvointialueella.
Koska kaikkialla harvaan asutuilla alueilla ei ole tarvittavia tietoteknisia yhteyksia,
on digitaalisten palveluiden kayttamiselle oltava olemassa my0s asiointipisteita,
joissa asiakkaat voivat kayttaa digitaalisia palveluita. Suurimman vaikuttavuuden
saamisen kannalta tulee panostaa erityisen paljon digitaalisten palveluiden kayt-
tamisen tukeen ja asiointipisteisiin harvaan asutuissa reunakunnissa. Esimerkiksi
eta- ja liikkuvien palvelujen varaan ei tule jattaa iakkaita, monisairaita ja heikossa
taloudellisessa asemassa olevia ihmisia. On tarkeaa ottaa lilkkkuvien palvelujen ja
digipalvelujen suunnitteluun mukaan erityisryhmien ihmiset ja heidan lahihenki-
I6t. Myos mielenterveyspalvelut olisi syyta jarjestaa aina kasvokkain, kaikki eivat
osaa kayttaa nettia. Digitaalisten palvelujen ohella hyvinvointialueen tulisi saada
my0ds perusasiat kuntoon. Nettisivut selkeammiksi ja selkokielella, selva suomen
kielen kayttd huomioitava.
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Hyvinvointialueen tulee laatia huolellinen vaikuttavuuden arviointi ennen kuin se
paattaa kiinteiden kivijalkapalvelujen lakkauttamisesta esimerkiksi Valtimon pita-
jassa. Palveluiden heikkeneminen voi johtaa ei-toivottuun muuttoliikkeeseen pal-
velujen aareen, jolloin pahimmassa tapauksessa asukkaat muuttavat kokonaan
pois paikkakunnalta. Saavutetaanko liikkuvilla palveluilla kustannussaastoja kiin-
tean palvelupisteen kustannuksiin verrattuna, kun huomioidaan tyontekijoiden
likkumiseen kayttama tydaika? Huomioitava seikka on myos se, etta hyvinvointi-
alueen merkittavimmat kustannussaastot syntyvat vuokramenojen pienenemi-
sesta tarpeettomista toimitiloista luovuttaessa, mutta kiinteistoriski tyhjilleen jaa-
vista tiloista jaa Nurmeksen kaupungin vastuulle. Nurmeksen kaupunki vaatii,
etta hyvinvointialue laatii Nurmeksen kaupungin kanssa yhteisesti tilaohjel-
man aikataulutuksineen hallitun tilamuutoksen toteuttamiseksi.

Nurmeksen kaupunki korostaa, etta Valtimon terveysaseman merkitys ja
sdilyttaminen on kaupungin pohjoisosan asukkaille tarkea. Toimiva ja hyva-
kuntoinen terveysasema Valtimolla huolehtii ikaantyneen vaeston hoitotarpeesta
ja ennaltaehkaisee kalliiden erikoissairaanhoidon palveluiden kayttamista. Valti-
mon sotepalvelupisteessa oltava asiointi vahintaan kolmena paivana vii-
kossa sailyttaen nykyiset palvelut.
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