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Liite 1 Tavoitetasot toimialueittain palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja oikea-aikaisuuden parantamisen
mittaamiseksi
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1 Perustehtava

Hyvinvointialuelain (611/2021) 6 §:n mukaan hyvinvointialueen tehtdvana on jarjestaa sille lailla sdadetyt
tehtdvat. Hyvinvointialueen lakisdateisia tehtdvid ovat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestaminen alueellaan.

Hyvinvointialue voi ottaa hoitaakseen alueellaan sen lakisaateisia tehtavia tukevia tehtavia. Hyvinvointialueen
itselleen ottamia tehtavia voivat olla ainakin lakisadateisiin tehtaviin liittyva kansainvalinen toiminta seka
hyvinvointialueiden keskindinen edunvalvonta. Hyvinvointialueen itselleen ottaman tehtdvan hoitaminen ei saa
vaarantaa laajuudeltaan sen lakisdateisten tehtavien hoitamista.

Hyvinvointialue voi hoitaa kaikkien alueensa kuntien kanssa tekemallaan sopimuksella hyvinvointialueen
hoidettaviksi kunnista siirretyt kuntien vapaaehtoiset tehtédvat, joiden hoitamiseen kunnat ovat osoittaneet
hyvinvointialueelle rahoituksen ja jotka liittyvat hyvinvointialueen tehtavaalaan. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
jarjestad ymparistoterveydenhuollon tehtdvat kuntien puolesta siltd osin kuin kunnat ovat antaneet tehtavat
hyvinvointialueen hoidettavaksi.

Hyvinvointialuelain 7 §:n mukaan hyvinvointialue vastaa sille lailla sddadettyjen tehtavien hoitamisesta,
hyvinvointialueen asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisests;
3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttadmisesta.

Vuosien 2023-2024 aikana Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on ollut haasteita suoriutua kaikista lakisaateisten
palvelujen jarjestamiseen liittyvistd velvoitteistaan vaeston palvelutarpeisiin ndhden riittdmattoman rahoituksen
ja henkilostépulan vuoksi. Nykyiseen rahoitusmalliin sisdltyva siirtymatasaus leikkaa tarveperusteista
rahoitustamme yli 60 milj. euroa vuosittain, ja sen seurauksena asettaa alueemme vaeston eriarvoiseen asemaan
palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja riittdvyyden osalta muihin alueisiin verrattuna.
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Hyvinvointialuelain (611/2021) mukaan hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa

hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitte

ista. Strategian tulee perustua arvioon

hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimishetkelld seka tulevista toimintaympdaristén muutoksista ja niiden

vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritella myds sen toteutumisen

arviointi ja seuranta. Strategia tarkistetaan vahintaan kerran aluevaltuuston toimikaudella.

2.1 HYVINVOINTIALUESTRATEGIA JA PALVELUSTRATEGIA

Aluevaltuusto hyvaksyi syyskuussa 2022 Pohjois-Karjalan hyvinvo

intialuestrategian vuosille 2023-2026.

Toimintamme paamaarana Strategian keskeinen sisalto, arvot, visio ja missio on tiivistetty kuvaan 1.

Toimintamme paamaara on "Yhdessa tehden vaikuttavimmat pal

velut”. Arvomme ovat asiakaslahtoisyys,

avarakatseisuus, vastuullisuus, yhdenvertaisuus ja turvallisuus. Palvelulupauksemme on ”Oikea palvelu, oikeaan

aikaan, oikeassa paikassa”.

~ ARVOMME
Asiakaslahtaisyys

TOIMINTAMME
PAAMAARA
Yhdessd tehden
vaikuttavimmat

palvelut

POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE

PALVELU-
LUPAUKSEMME
Oikea palvelu,

£ oikeaan aikaan,

oikeassa paikassa

ARYOMME =
Avarakatseisuus S

ARVOMME \
Vastuullisuus

ARVOMME ARVOMME
Yhdenvertaisuus Turvallisuus

Kuva 1. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategia
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettu laki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd,

612/2021) 11 § edellyttis, ettd hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja

johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan

aikavalin tavoitteet. Lisdksi hyvinvointialue asettaa palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset

olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

jarjestamisestd, 11 § 2 mom.). Sote-jarjestamislain mukaan palvelustrategiassa on otettava huomioon lain 22

§:ssa tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.

Aluevaltuusto paatti kesdkuussa 2023 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiasta ja -verkkosuunnitelmasta.

Paatoksesta tehdyn aluevalituksen seurauksena Itd-Suomen hallinto-oikeus kumosi valtuuston paatéksen asian

valmistelussa todettujen esteellisyyksien vuoksi. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia ja -

verkkosuunnitelma valmisteltiin ja hyvaksyttiin uudelleen aluevaltuustossa 9.10.2024. Palvelustrategia- ja

verkkosuunnitelma toimeenpannaan alueellisten sote-palvelujen jarjestamissuunnitelmien avulla. Tavoitteena on,

etta aluehallitus paattaa alueellisista jarjestamissuunnitelmista joulukuussa 2024, jolloin strategian mukaiset

uudet toimintamallit voidaan ottaa kayttoon aikaisintaan vuoden 2025 alussa.

o O

% ASIAKAS

Palvelujen saatavuus paranee,

palveluihin padsy on nopeampaa
ja yhteydensaanti helpottuu

1. Asiakkaan tarpeet selvitetdan
ensimmaiselld yhteydenotolla:
asiakasohjaus on keskitetty ja
tehd&an yhtendisilld prosesseilla
asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

2. Asiakkaille tarjotaan nykyista
laajemmin digitaalisia ja
sahkdisid palveluita, ja kdytossa
on digitaalinen palvelualusta

3. Liikkuvia palveluita toteutetaan
laajan palvelun sote-asemilta
kasin.

4., Asiakkaiden kokemukset

ohjaavat palveluidemme
kehittamista.

Kuva 2. Palvelustrategian nelja keskeistd paamaaraa ja 13 tavoitetta pdamaariin padsemiseksi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian nelja keskeistd padamaaraa ovat:

SOTE

)

@l—\® TOIMINTA

Palvelujen vaikuttavuus, laatu ja
jatkuvuus paranee, integraatio
vahvistuu ja painotusta siirretddn
ennaltaehkiisevidan tybhon

5. Palveluverkko ja sen
kehittdminen pohjautuu tietoon,
ja on optimoitu palvelutarpeen
Ja resurssien mukaisesti.

6. Toimintaa ohjaavat integraatiota
tukevat yhteiset,
moniammatilliset ydinprosessit
seka hoito- ja palveluketjut.

7. Yhteistyota keskeisten
kumppanien ja sidosryhmien
kanssa vahvistetaan;
yhdyspinnat kuntien, jarjestdjen
ja muiden kumppaneiden kanssa
toimivat tehokkaasti ja yhteisilla
tavoitteilla.

8. Pohjois-Karjalan keskussairaala
on jatkossakin laajan
paivystyksen keskussairaala.

% TALOUS

Toiminta on taloudellisesti
kestédvilld pohjalla

9. Tietojarjestelmien ja
mittareiden kehittdmiseen
investoidaan, ja ne tukevat
reaaliaikaista vaikuttavuuden,
toiminnan ja talouden tiedolla
johtamista.

10. Palvelujen jarjestamisen ja
tuotannon tapoja vertaillaan ja
kehitetadn aktiivisesti koko
toiminnan
kustannusvaikuttavuuden
nakokulmasta.

2,

HENKILOSTO

Hyvinvointialueella on riittava,

osaava ja hyvinvoiva henkildsto

11. HenkilGston tydpanos
ohjautuu tydtehtavaansa
vastaavaan tyhon

12. Hyvinvointialueella on riittdvan
suuret tydyhteisot, jotka
mahdollistavat
henkildstorakenteen, toiminnan
ja osaamisen monipuolistamisen
eri yksikdissa ja toiminnoissa (sis.
uudenlaiset tyénkuvat, -
kokonaisuudet, tyén tekemisen
tavat).

13. Varmistetaan ammattilaisten
tyota tukeva teknologia.
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e Palvelujen saatavuus paranee, palveluihin pdasy on nopeampaa ja yhteydensaanti helpottuu

e Palvelujen vaikuttavuus, laatu ja jatkuvuus paranee, integraatio vahvistuu ja painotusta siirretdaan
ennaltaehkaisevaan tyéhon

e Toiminta on taloudellisesti kestavalla pohjalla

e Hyvinvointialueella on riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkil6sto

Muita hyvinvointialueen toimintaa ohjaavia strategia-asiakirjoja ovat aluevaltuuston hyviaksymat ensihoidon- ja
pelastustoimen palvelutasopaatokset sekd ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelma.

2.2 STRATEGISET TAVOITTEET

Valtioneuvosto on vahvistanut valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle vuosille
2023-2026. Tavoitteet paivitettiin vuoden 2024 alussa vastaamaan Orpon hallitusohjelmaa ja kansallista
palvelureformia. Pohjois-Karjalan hyvinvointialuestrategia on arvioitu valtuustokauden aikana ja todettu, etta
strategiset tavoitteemme ovat linjassa paivitettyjen kansallisten tavoitteiden kanssa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiset tavoitteet ovat:

e Toimintamme ldahtokohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen yhteistydssa asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa

e Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vdeston palvelutarvetta

e Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat

e Johtamistamme ja palvelujen kehittdmistd ohjaa henkiloston osallistaminen toiminnan jatkuvaan
parantamiseen seka toimintatapojen yhtendistamiseen

e Huolehdimme henkiloston riittdvyydestd, osaamisesta, tyéhyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta

e Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa

e Toimintamme on pitkdjanteistd, tulevaisuuteen katsovaa ja paatoksenteko lapsen edun mukaista

2.3 MINISTERIOIDEN TOIMENPIDESUOSITUKSET

Hyvinvointialueiden toimintaa ohjaavat ministeriét voivat antaa hyvinvointialueille toimenpidesuosituksia
lakisdateisten vuosineuvottelujen yhteydessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ja ministeriéiden valinen
vuosineuvottelu pidetdan 5.11.2024 Helsingissa, jonka yhteydessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle annetaan
uudet toimenpidesuositukset:

Alla valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion toimenpidesuositukset vuodelle 2024, jotka
paivitetdaan lopulliseen TA25-kirjaan:

1. Alueen on madratietoisesti jatkettava toiminnan ja palvelujen uudistamista seka talouden
tasapainottamista.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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2. Alueen on edelleen kehitettava tarkoituksenmukaista palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava
digitaalisten palvelujen kayttoa.

3. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyon kayton
vahentamiseksi.
4. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

Alla sisaministerién toimenpidesuositukset vuodelle 2024, jotka paivitetaan lopulliseen TA25-kirjaan:

5. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

6. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa vuoteen 2030
mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytydssa kiinnittda huomiota laadun ja
vaikuttavuuden vahvistamiseen.

7. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaymparistdn riskeja vastaavalle
tasolle.

8. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vdaesténsuojeluun varautumiseen kohdennetut
resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisdateisten tehtavien toteuttamiseen.

9. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastusalan tyéhyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jatketaan talousarvioon ja -suunnitelmaan liittyvan strategisen
uudistusohjelman toteuttamista. Strateginen uudistusohjelma paivitetdan vuodesta 2024 ja se toimii jatkossakin
aluevaltuuston hyvaksymien strategioiden jalkauttamisen tukena ja operatiivisen johtamisen tyokaluna.
Uudistusohjelmassa tullaan ottamaan huomioon ministeridilta saadut toimipidesuositukset.

2.4 HYVINVOINTIALUEEN ORGANISAATIO JA JOHTAMISJARJESTELMA

Aluevaltuusto edellytti, ettd hyvinvointialueen organisaatiorakennetta ja johtamisjarjestelmaa tarkastellaan
palvelustrategian valmistelun aikataulussa. Aluehallitus paatti syyskuussa 2023 hyvinvointialueen jakautumisesta
seitsemdan toimialueeseen 1.1.2024 alkaen seuraavasti:

Palvelutuotannon jarjestamisestd vastaavat toimialueet:

e Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

e |kddntyneiden palvelut

e Perhe- ja sosiaalipalvelut

e Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut
e Ymparistoterveydenhuolto

Palvelutuotannon tuesta ja ohjauksesta vastaavat toimialueet:

e Konsernipalvelut
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e Hallintopalvelut

Vuoden 2024 alussa toimialueiden ja toimialuejohtajien maara vaheni kymmenesta seitsemaan. Nykyiseen
toimialuejakoon ei ole tiedossa muutoksia vuoden 2025 aikana.

Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen organisaatiorakenne ja johtamisjarjestelma tukevat aluevaltuuston
hyvdksymien strategioiden toimeenpanoa ja talouden tasapainotusta. Organisaatiorakenteen ja
johtamisjarjestelman arviointia ja uudistamista jatketaan osana strategisen uudistusohjelman ja palvelustrategian
toimeenpanoa tulevina vuosina.

Vuonna 2025 aluevaltuuston ja -hallituksen lisdksi hyvinvointialueella toimivat seuraavat toimielimet

e Aluevaalilautakunta

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta
e Tarkastuslautakunta

e Tulevaisuuslautakunta

e Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta

e Henkilostojaosto
e Yksiloasioiden jaosto
e Ympadristoterveydenhuollon jaosto

e Lapsi- ja perheasiainneuvosto
e Nuorisovaltuusto

e Osallisuusvaliokunta

e Vammaisneuvosto

e Vanhusneuvosto

Nykyiseen toimielinrakenteeseen ei ole tiedossa muutoksia vuonna 2025.

Hyvinvointialueen organisaatiorakenne on kuvattu kuviossa 1.
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Hyvinvointialueen organisaatio

Asukasosallisuus ﬁ Osallisuusvaliokunta Aluevaltuusto
59 jdsentd (pj.- + 2 vpj.)
Nuorisovaltuusto Tarkastuslautakunta 8 Aluevaalilautakunta 5

vanhusneuvosto Aluehallitus
11

Lapsllapetheasiinnenosto P
Ymparistoterveydenhuollon
jaosto 7
Hyvinvointialuejohtaja

Vammaisneuvosto

Hyvinvoinnin ja terveyden

Tulevaisuuslautakunta 11
isen lautakunta 11

suuden ja varautumisen
lautakunta 11

Toimialueet

Konsernipalvelut &

2 o Pelastuslaitos e
Terveys- ja Perhe- ja et e e = Ymparisto-
sairaanhoito- . sosiaali- l Y ! terveyden-

palvelut palvelut pEibvint BVEITENE- huolto
Hallintopalvelut palvelut

Kuvio 1. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen organisaatio vuonna 2025

3 Talous

3.1 TAUSTAA

Hyvinvointialuelain (611/2021) 115 § mukaisesti aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessa
hyvaksyttava hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan huomioon
hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa aluevaltuuston
on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi. Talousarviovuosi on
taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Taloussuunnitelma on laadittava siten, ettad se on tasapainossa tai
ylijadmainen viimeistaan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden paattyessa. Taloussuunnitelmassa
hyvaksytdan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet. Tavoitteiden on
toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.

Talousarvioon otetaan tehtavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot. Lisdksi siina
osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkdaikaisella lainalla. Investointia
varten hyvinvointialue voi kuitenkin ottaa pitkdaikaisen lainan, jos valtioneuvosto on antanut siihen valtuuden
hyvinvointialuelain 15 §:n mukaisesti. Maararaha ja tuloarvio voidaan ottaa brutto- tai nettomaaraisena.
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Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kadyttotalous- ja tuloslaskelmaosa seka investointi- ja rahoitusosa.
Investointiosasta on ilmettava hyvinvointialueen investointien lisdksi hyvinvointialuekonsernin toiminnallisesti ja
taloudellisesti merkittavimmat investoinnit ja sen on perustuttava hyvinvointialuelain 16 §:ssa tarkoitettuun
investointisuunnitelmaan, jonka toimivaltaiset ministeriot ovat hyviaksyneet siten kuin siitad erikseen saadetaan.

Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Aluevaltuusto vastaa
hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta, joten kasilla oleva toiminta- ja taloussuunnitelma on aluevaltuuston
toiminnan ja talouden ohjausvaline.

Hyvinvointialueen talousarvioon tehtadvista muutoksista paattaa hyvinvointialueen valtuusto. Taloudesta ja
tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osavuosikatsauksilla aluevaltuustolle, aluehallitukselle ja
tarkastuslautakunnalle. Osavuosikatsauksia tehdaan kolme kertaa vuodessa; tammi-maaliskuun, tammi-kesdakuun
ja tammi-syyskuun tiedoilla. Neljas eli viimeinen raportti on tilinpaatos, joka kattaa koko vuoden seurannan.

3.2 RAHOITUSJARJESTELMA

Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu padosin valtion rahoitukseen seka osin asiakas- ja kdyttomaksuihin. Valtion
rahoitus koko maan tasolla kullekin varainhoitovuodelle perustuu hyvinvointialueiden edellisen vuoden
laskennallisiin kustannuksiin, joita korotetaan vuosittain arvioidulla palvelutarpeen ja kustannustason kasvulla.

Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021) 3 §:n mukaan hyvinvointialueille myénnetdan valtion
rahoitusta hyvinvointialueen asukasmaaran, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta kuvaavien
tekijoiden, hyvinvointialueiden olosuhdetekijéiden, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimien seka
pelastustoimen riskitekijoiden perusteella.

Hyvinvointialueiden laskennallinen rahoitus perustuu valtaosin alueen asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutarpeisiin, ja siten rahoituksesta valtaosa on tarveperusteista. Hyvinvointialueiden suurimpana
rahoituskriteerina on THL:n tutkimukseen perustuva sote-palvelutarvekerroin, jonka perusteella maaraytyy noin
80 % hyvinvointialueiden yleiskatteisesta rahoituksesta. Rahoitus huomioi ndin erot maakuntien ikdrakenteessa,
sairastavuudessa ja sosioekonomisissa tekijoissa. Asukasperusteisuuden kautta myénnetdan noin 13 %
rahoituksesta.

Noin 4 % rahoituksesta maaraytyy hyvinvointialueiden olosuhteita kuvaavien tekijoiden perusteella. Naitd ovat
vieraskielisten, ruotsinkielisten, saamenkielisten (saamelaisten kotiseutualueen kunnissa asuvat) ja saaristossa
asuvien asukkaiden lukumaara seka hyvinvointialueen asukastiheys. Lisaksi rahoituskriteerina on hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kerroin (hyte-kerroin), joka sisaltaa erilaisia terveyden ja hyvinvoinnin edistamista
kuvaavia indikaattoreita.

Siirtymatasauksella tasataan laskennalliseen rahoitusmalliin siirtymisen vaikutuksia. Hyvinvointialueen
rahoituksessa otetaan huomioon hyvinvointialueen rahoituslain mukaisten laskennallisten kustannusten ja
hyvinvointialueen alueen kuntien toteutuneiden kustannusten erotus siirtymatasauksena. Siirtymatasauksen
maara on porrastettu siten, ettd vuonna 2025 siirtyméatasaus on +30/-20 euroa per asukas. Siirtymékautena
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vuoteen 2029 asti tasauslisa tai -vahennys muuttuu portaittain. Vuonna 2025 siirtymatasaus leikkaa Pohjois-
Karjalan rahoitusta 61,4 milj. euroa.

Valtiovarainministerid myontaa hyvinvointialueelle valtion rahoituksen hakemuksetta. Valtion rahoitus
hyvinvointialueelle on laskennallista ja yleiskatteellista. Se tarkoittaa, etta hyvinvointialue paattaa itse
rahoituksen kohdentamisesta eri toimintoihin.

Ymparistoterveydenhuollon osalta kunnat osoittavat hyvinvointialueelle ymparistéterveydenhuollon tehtavien
jarjestamisen edellyttaman rahoituksen. Kuntien maksuosuudet maaraytyvat terveysvalvonnan, hallinnon ja
talteen otettujen eldinten osalta asukasluvun perusteella. Eldinldakintdhuollon osalta maksuosuudet perustuvat
rahoitusmalliin, jossa maksuosuuksien laskennan perusteena kaytetaan eldinten lukumaaria kunnissa.

3.3 RAHOITUSNAKYMA TALOUSSUUNNITTELUKAUDELLE

Valtiovarainministerion 23.9.2024 julkaiseman hyvinvointialueiden rahoituksen painelaskelman mukaan Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen rahoitus kasvaa vuonna 2025 7,3 %, vuonna 2026 4,4 %, vuonna 2027 0,7 % ja vuonna
2028 0,9 %. Vuoden 2025 kasvua selittaa rahoituksen jalkikateistarkistus, joka tehddan vuoden 2023
tilinpaatostietojen perusteella. Jalkikateistarkistuksessa koko maan tason yleiskatteinen rahoitus tarkistetaan
kahden vuoden viiveelld toteutuneita kustannuksia vastaavaksi.

Vuosien 2027-2028 maltillista rahoituksen kasvua selittdaa painelaskelman olettama, etta vuosina 2023 ja 2024
kertyneet alijaamat tulevat katetuksi aluekohtaisesti vuoteen 2026 mennessa. Tallaisen aluekohtaisen
kustannuskehityksen toteutuessa hyvinvointialuetalous olisi koko maan tasolla ylijadmainen vuosina 2025 ja
2026, ja jalkikateistarkistusta vahennettaisiin rahoituksesta vuosina 2027 ja 2028. Arvio vuosien 2027 ja 2028
rahoituksesta tarkentuu kevaalla 2025, kun rahoituksen painelaskelma paivitetdaan seuraavan kerran.

Aluehallitus on linjannut, ettd talouden on oltava tasapainossa vuoden 2026 loppuun mennessa
hyvinvointialuelain edellyttamalla tavalla, jolloin kumulatiivinen alijaama tulee olla katettu.
Taloussuunnitelmavuodet valmistellaan siten, etta alijaamat on katettu vuonna 2026 ja valtion rahoitus on
painelaskelman mukainen.

3.4 HINNOITTELU-, LASKUTUS- JA KORVAUSPERUSTEET

Hyvinvointialuelain (611/2021) 22 § mukaan aluevaltuuston tehtdva on paattaa palveluista ja muista suoritteista
perittdvien maksujen yleisista perusteista.

Tuotteiden hinnoittelu tapahtuu periaatteella, etta tuotehinnat vastaavat palvelujen tuottamisesta aiheutuneita
kustannuksia. Samoja hinnoitteluperiaatteita noudatetaan kaikkien tahojen kanssa, ellei maksajien kesken ole
erikseen muuta sovittu.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



12 (44)

Hyvinvointialue voi myyda kapasiteetin salliessa erillissopimusten perusteella palveluja tai materiaaleja, jotka ovat
hinnoiteltu vahintdan omakustannusperusteisesti. Ndissa tapauksissa tehdaan erillinen sopimus, jossa
maaritelldaan myynneista veloitettava hinta. Talousarvion taytantdonpano-ohjeessa on mahdollista tarkentaa
omaisuuden myynnin periaatteita.

Asiakasmaksut

Hyvinvointialuelain (611/2021) 22 § mukaan aluevaltuuston tehtdva on paattaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista perittavista asiakasmaksuista. Asiakasmaksut kerataan
valtakunnallisesti maariteltyjen enimmaistaksojen mukaisesti soveltuvin osin. Tarkemmat asiakasmaksuohjeet
|6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Lainsdadadantoon perustuvat maksut tai maksujen perusteet

Maksut kannetaan enintdan lain maaraamassa laajuudessa. Mikali maksun kantaminen on jatetty
hyvinvointialueen harkintaan, pidetdan padsaantona maksun kantamista taysimaardisena laissa mainittujen
perusteiden mukaan.

Hyvinvointialueen paatésvallassa olevat maksut

Niista palveluista, jotka hyvinvointialue jarjestda yli lakisdateisen velvoitteen, perittavilla maksuilla katetaan
vahintdan palvelujen tuotantokustannukset.
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4 Talousarvion rakenne ja sitovuus

Talousarvio muodostuu kayttétalous- ja tuloslaskelmaosasta seka investointi- ja rahoitusosasta.
Kayttotalousosassa asetetaan palvelutavoitteet sekd budjetoidaan niiden jarjestamisen vaatimat menot ja tulot.
Investointiosassa budjetoidaan pitkdvaikutteisten tuotantovalineiden kuten rakennusten, kiinteiden rakenteiden
ja kaluston hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti. Tuloslaskelmaosassa osoitetaan tulorahoituksen
riittavyys kdyttdmenoihin ja poistoihin. Rahoitusosassa osoitetaan yhteenvetona rahan ldhteet ja kaytto.

4.1 KAYTTOTALOUS

Talousarvio ja taloussuunnitelma on laadittu tuloslaskelman muotoon. Laskelmat sisaltavat ulkoiset tulo- ja
menoerat. Toimialueista esitetdan lyhennetyt tuloslaskelmat.

Talousarvion laatimisen lahtékohtana on ollut Valtiovarainministerion 23.9.2024 julkaisema laskelma, jonka
mukaan Pohjois-Karjalan laskennallinen rahoitus olisi vuonna 2025 noin 898,2 milj. euroa. Siirtyméatasaus
kuitenkin pienentda laskennallista rahoitusta noin 61,4 milj. euroa, jolloin vuoden 2024 yleiskatteelliseksi
rahoitukseksi muodostuu noin 836,8 milj. euroa.

Hyvinvointialueen toimintatuottojen yhteismaara on 137,4 milj. euroa ja toimintakulujen yhteismaara 934,1 milj.
euroa. Nain ollen toimintakatteeksi muodostuu -796,6 milj. euroa, joka katetaan valtion 836,8 milj. euron
rahoituksella. Strategisesti erittain tarkeaksi tunnusluvuksi, vuosikatteeksi, muodostuu noin 37,2 milj. euroa.
Poistojen ollessa noin 17,2 milj. euroa tilikausi ensi vuoden talousarviossa on 20 milj. euroa ylijagdmainen. Tama
tarkoittaa, ettd vuodelle 2025 toimintakulujen maara on noin 3,5 milj. (-0,4 %) euroa pienempi kuin vuoden 2024
tulosennusteen arvioidaan olevan.

Taman saavuttamiseksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on 16ydettava keinot noin 30 milj. euron pysyvien
saastodjen saavuttamiseksi vuonna 2025, joten vuoden 2025 talousarvio tulee sisdltamaan vastaavan kokoisen
talouden sopeuttamistarpeen. Vuodelle 2026 kohdistuvien sdastdpaineiden arvioidaan olevan vdhintdaan yhta
suuret, koska Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen talouden on oltava tasapainossa vuoden 2026 lopussa. N&in
ollen vuoden 2025 talousarviokirjaan sisaltyva talouden sopeuttamistarve tulee sisdltamaan toimenpiteita, jotka
vaikuttavat hyvinvointialueen toimintaan eli lakisaateisten palvelujen jarjestamiseen, talouteen ja henkilostoon
tulevien taloussuunnitelmavuosien 2025-2028 aikana.

Taloussuunnitelmavuodet 2026—2028 on muodostettu siten, ettd vuonna 2023 toteutunut alijdama ja vuoden
2024 tulosennusteen mukainen alijdama tulevat katetuiksi vuoden 2026 loppuun mennessa. Koska vuoden 2024
talousarvion vuosikate on 37,2 milj. euroa, niin vuodelle 2026 on mahdollisesti odotettavissa lainanottovaltuutta,
jos vuoden 2025 kulukehitys on suunnitelmien mukaista. Vuodesta 2027 eteenpdin mahdolliseen
lainanottovaltuuteen tulee vaikuttamaan VM:n madarittama tulevien vuosien hyvinvointialueiden rahoituksen
taso.
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4.2 TALOUSARVION TOTEUTUMISEEN LITTYVAT TALOUDELLISET RISKIT

Vuoden 2025 talousarvion toteutumiseen liittyy taloudellisia riskeja. Valtiorahoituksessa hyvinvointialueindeksi
kasvoi vuodesta 2024 lopulta 3,0 %, mika on huomattavasti vahemman kuin tdman hetken kulukehitys
hyvinvointialueilla on. Lisaksi hyvinvointialueindeksin korotus ei kohdistu tdysimaaraisesti hyvinvointialueille vaan
sen toteutumiseen vaikuttavat myos rahoitusmallin muut tekijat.

Talousarvioon sisdltyvan talouden sopeuttamisohjelma tulee sisdltdmaan vuodelle 2025 noin 30 milj. euron
sopeuttamistarpeen. Vuodelle 2026 kohdistuvien sddstopaineiden arvioidaan olevan vahintaan yhta suuret, koska
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen talouden on oltava tasapainossa vuoden 2026 lopussa. Talouden
sopeuttaminen tulee vaatimaan toimenpiteita, jotka vaikuttavat hyvinvointialueen toimintaan eli lakisaateisten
palvelujen jarjestamiseen, talouteen ja henkilostoon tulevien taloussuunnitelmavuosien 2025-2028 aikana.
Talouden sopeuttamisessa onnistuminen vuosien 2025-2026 aikana on merkittava riski Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen tulevien vuosien kehitykselle.

Valtiovarainministerio voi kdynnistaa paatokselldaan hyvinvointialuelain 123 §:ssa tarkoitettujen edellytysten
tayttyessa tai sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 27 §:ssa tarkoitetun sosiaali- ja
terveysministerion aloitteen perusteella arviointimenettelyn, jossa valtio ja hyvinvointialue arvioivat
hyvinvointialueen taloudellisia seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen
liittyvia edellytyksia selvita tehtavistaan. Talousarvioon sisaltyva talouden sopeuttamistarve tulee lisddmaan
arviointimenettelyyn joutumisen mahdollisuuksia.

Palvelustrategian toimeenpanoa valmistellaan vuoden 2024 loppupuolella ja sen runkona toimii kahdeksan
alueellista sote-palvelujen jarjestamissuunnitelmaa. Talouden tasapainottamisen kannalta valttdmattomien
rakenteellisten ja toiminnallisten uudistusten toteutukseen on valttdmatonta paasta heti vuoden 2025 alussa,
muuten talousarvion toteutumiseen liittyvat riskit ovat vaarassa realisoitua.

Lisaksi henkiloston riittavyys ja saatavuus ovat riski talousarvion toteutumiselle myos siitd nakokulmasta, etta
talousarviossa tavoitellaan ostopalvelujen vahentdmistd oman toiminnan lisddmisen my6ta eli henkilostén veto-
ja pitovoiman lisaamista.

4.3 INVESTOINTISUUNNITELMA 2025-2028 JA LAINANOTTOVALTUUS VUODELLE 2025

Hyvinvointialuelain (611/2021) 16 § mukaisesti hyvinvointialueen on vuosittain laadittava investointisuunnitelma
seuraavaa tilikautta seuraavien neljan tilikauden aikana aloitettavista hyvinvointialuekonsernin investoinneista ja
niiden rahoituksesta. Investointisuunnitelma koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon osasuunnitelmasta ja
pelastustoimen osasuunnitelmasta. Investointisuunnitelma ei saa olla ristiriidassa 15 §:ssa tarkoitetun
hyvinvointialueen lainanottovaltuuden kanssa. Hyvinvointialuelain (611/2021) 15 § mukaisesti Valtioneuvosto
paattaa vuosittain Valtiovarainministerion esityksesta hyvinvointialueen tilikausittaisen valtuuden maarasta
pitkaaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa lainaa paatoksen mukaisen maaran 16 §:ssa
tarkoitetun investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi. Valtioneuvoston aiemmat
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paatokset valtuuden maarasta otetaan huomioon lainanottovaltuuden maarassa. Vuotuiset lainasalkun uudelleen
jarjestelyt nettolainanoton puitteissa ovat mahdollisia; mahdolliset muutokset on tuotava esille
toimintakertomuksessa.

Valtioneuvosto paatti 6.6.2024 hyvinvointialueiden lainanottovaltuuksista vuodelle 2025. Yksikaan
hyvinvointialue ei saanut lainanottovaltuutta vuodelle 2025, eikd Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ole hakenut
lisdlainanottovaltuutta. Nain ollen kaikki uudet vuoden 2025 investoinnit rahoitetaan kassavaroilla, joka aiheuttaa
lisdshaasteen maksuvalmiuteen. Hyvinvointialueen maksuvalmius on heikentynyt vuoden 2024 toisella
vuosipuoliskolla. Toimintakulujen kasvuvauhti (tammi-syyskuussa 8,3 %) on alkanut vaikuttamaan aikaisempia
vuosia voimakkaammin maksuvalmiuteen. Toimintakulujen kasvun pysayttaminen, ja ylijaamainen tilikauden
tulos, ovat myds maksuvalmiuden kannalta valttamattomia tavoitteita vuodelle 2025.

Vuoden 2025 investointien kokonaissumma on 38,5 milj. euroa, josta vuoden 2023 lainanottovaltuudella
toteutetaan 11,0 milj. euroa, vuoden 2024 lainanottovaltuudella 20,6 milj. euroa ja vuoden 2025 investoinnit
rahoitetaan kassavaroilla 6,9 milj. euroa. Vuosina 2026 ja 2027 lainanottovaltuutta ennustetaan jalleen olevan
vahvistuvien vuosikatteiden myotd. Omaan taseeseen tehtavat investointimenot vuosina 2025-2028 ovat 149,8
milj. euroa, minka arvioidaan kasvattavan lainakantaa 46,8 milj. euroa. Rahavarojen arvioidaan kasvavan 82,7
milj. euroa vuosien 2026—2028 vahvistuvien vuosikatteiden myo6ta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon pysyvien vastaavien investoinnit vuosina 2025—-2028 ovat yhteensa 144,9 milj.
euroa, josta rakennusten osuus on 50 %, laite- ja kalustohankinnat 22 %, ICT 3 % ja laajakantoiset investoinnit 25
%. Laajakantoisissa investoinneissa on vuosille 2025-2028 merkittavana kokonaisuutena noin 35 milj. euron
asiakas- ja potilastietojarjestelmdhanke, jota toteutetaan vuoden 2024 lainanottovaltuudella.

Vuosien 2025-2028 rakennusinvestoinnit ovat yhteensa 72,2 milj. euroa. Kustannuksiltaan merkittavin
rakennusinvestointikokonaisuus on Pohjois-Karjalan keskussairaalassa kaynnissa oleva E-hanke. Hankkeen
rahoitus on varmistettu vuoden 2023 lainanottovaltuudella. Toinen merkittava rakennusinvestointikokonaisuus
on Joensuun alueen sotepalvelukeskuksen rakentaminen, joka toteutetaan vuoden 2024 lainanottovaltuudella.
Laite- ja kalustohankintoja on suunniteltu tehtdavan vuosien 2025-2028 aikana 31,8 milj. eurolla. Vuodelle 2025
laitehankintoja on 4,4 milj. euron arvosta, josta 0,8 milj. euroa (E-hanke) toteutetaan vuoden 2023
lainanottovaltuudella ja 0,5 milj. euroa vuoden 2024 lainanottovaltuudella. Vuosille 2025-2028 on
suunnitelmassa ICT-investointeja 3,6 milj. eurolla. ICT-investointeja on suunniteltu vuodelle 2025 0,6 milj. euron
arvosta. Pelastustoimen pysyvien vastaavien investoinnit vuosina 2025-2028 ovat yhteensa 4,8 milj. euroa, joka
koostuu kokonaan laite- ja kalustohankinnoista. Vuodelle 2025 laitehankintoja on 0,6 milj. euron arvosta.

Aluevaltuusto on kasitellyt ja hyvaksynyt ministeridihin toimitetun 2025-2028 investointisuunnitelman
kokouksessaan 11.9.2024.
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4.4 RAHOITUS

Rahoitusosassa osoitetaan miten talousarvio vaikuttaa hyvinvointialueen maksuvalmiuteen ja miten investoinnit
tulorahoituksen liséksi rahoitetaan. Talousarvion rahoitusosaan siirretdan tuloslaskelmasta vuosikate ja
investointiosasta investointien maara.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ei ole lainanottovaltuutta vuonna 2025. Vuoden 2023 lainanottovaltuudella
toteutettavien investointien rahoitukseen on suunniteltu nostettavan pitkaaikaista lainaa 11 milj. euroa ja vuoden
2024 lainanottovaltuudella nostetaan 20,6 milj. euroa, yhteensa 31,6 milj. euroa. Pitkaaikaisten lainojen
lyhennyksen arvioidaan olevan 18,6 milj. euroa. Nettolainanotoksi muodostuu ndin ollen noin 13 milj. euroa.
Hyvinvointialueen lainakanta vuoden 2025 lopussa on noin 228 milj. euroa.

Lainasalkun kasvaessa myos korkokulut tulevat kasvamaan. Korkoriskia pyritdan minimoimaan korkosuojauksiin.

4.5 HYVINVOINTIALUEEN HENKILOSTO

Hyvinvointialueen strategian mukaan johtamistamme ja palvelujen kehittamista ohjaa henkiloston osallistaminen
toiminnan jatkuvaan parantamiseen seka toimintatapojen yhtendistamiseen. Strateginen tavoite on myds
huolehtia henkiloston riittavyydestd, osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta. Hyvinvointialueella
tyoskentelee vuoden alussa noin 8 000 tydntekijad, joista noin 85 % on toistaiseksi voimassa olevassa
tyosuhteessa. Henkilostokulut kasvavat noin 2,8 % vuodelle 2025 kohdentuvien sopimuskorotusten takia.

Hoitohenkildston saatavuus on parantunut vuoden 2024 kuluessa jonkin verran ja se nakyy henkiléstomaaran
kasvuna. Tama nakyy myos hoitohenkiléston vuokrahenkiloston kdayton vahenemisena. Vuoden 2025 yhtena
tavoitteena on lisdtd omaa tuotantoa edelleen, jotta voitaisiin vdhentda ostopalvelujen osuutta edelleen.

Palvelustrategian toimeenpano kdynnistyy vuoden alussa ja se toteutetaan yhteistoiminnallisesti kasiteltyjen
periaatteiden ja suunnitelmien pohjalta.

Hyvinvointialueella otetaan vuoden alussa kdyttéon uusi henkilostokysely, jonka avulla saadaan tietoa
henkilostotilanteesta nykyistd paremmin, useammin ja kohdennetummin. Kyselyssd mitataan muun muassa
tyontekijoiden nettosuositteluindeksia (eNPS), joka heijastaa muun muassa henkildstdn sitoutumista,
tyotyytyvaisyytta, motivaatiota ja tyohyvinvointia.

Vuoden 2024 uudistusohjelmaan sisaltyi henkiléstoohjelma, jonka karjet, johtaminen, osaaminen ja tydkyky
sailyvat kehittamisen kohteina edelleen vuonna 2025.
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4.6 VARAUTUMINEN HAIRIOTILANTEISIIN JA POIKKEUSOLOIHIN

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta toimii monijasenisena pelastusviranomaisena seka valmistelee,
yhteensovittaa ja toimeenpanee hallintosadanndn mukaisesti hyvinvointialueen konsernin varautumista koskevat
asiakokonaisuudet. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelujen toimialue huolehtii konsernin yleisen
valmiussuunnittelun kdytannon toteutuksesta yhteistydssa toimialuejohtajien ja varautumisen
asiantuntijaryhman kanssa seka toimialakohtaisen valmiussuunnittelun koordinoinnista ja yhteensovittamisesta.

Hyvinvointialueen konsernin sisalla laaditaan toimialakohtaiset valmiussuunnitelmat, joihin sisaltyvat toimialan
jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtavien hoitaminen ja toiminnan jatkuvuuden turvaamisen kaikissa olosuhteissa.
Lisdksi sote-yksikoiden pelastussuunnitelmat paivitetdan toimintavuoden aikana.

Pelastuslaitos koordinoi maakunnan yhteista vaestonsuojelun suunnittelua ja edistdaa suunnitelmien
yhteensovittamista eri viranomaisten kesken. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut huolehtivat maakunnallisten
varautumisen rakenteiden yllapitotehtavista (valmiusfoorumi ja -sihteeristo seka alueelliset valmiusryhmat).

4.7 TALOUSARVION SITOVUUS

Talousarvion sitovuus aluevaltuustoon nahden

Asia Seuranta Mahdolliset muutokset |Vastuutaho
Hyvinvointialueen vuosikate Osavuosikatsaus |Osavuosikatsaus Aluehallitus
Strategiset mittarit Osavuosikatsaus |Osavuosikatsaus Aluehallitus

Talousarvion sitovuus aluehallitukseen nahden

Asia Seuranta Mahdolliset muutokset |Vastuutaho
Hyvinvointialueen vuosikate Kuukausittain Osavuosikatsaus Hyvinvointialuejohtaja
Strategiset mittarit Kuukausittain Osavuosikatsaus Hyvinvointialuejohtaja

Talousarvion sitovuus hyvinvointialuejohtajaan nahden

Asia Seuranta Mahdolliset muutokset |Vastuutaho
Toimialueiden toimintakate Kuukausittain Osavuosikatsaus Toimialuejohtajat
Muut operatiiviset mittarit Kuukausittain Osavuosikatsaus Toimialuejohtajat

Taulukko 1. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen 2025 talousarvion sitovuustasot ja niiden seuranta.

Edellisvuoteen verrattuna talousarvion sitovuustasoja on tarkennettu siten, etta toimialueiden talousvastuut on
lisatty hyvinvointialuejohtajaan nahden. Lisdksi tarkastuslautakunnan suositusten mukaisesti toimialueiden
operatiiviset mittarit otetaan johdonmukaisesti kayttoon.
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5 Hyvinvointialuekonsernin tavoitteet ja
tunnusluvut

Hyvinvointialueiden kansallisesta ohjauksesta vastaavat ministeriét edellyttavat hyvinvointialueita yksildimaan

toiminnan ja talouden uudistusohjelmien konkreettiset toimet ja kdynnistimaan nama toimenpiteet viipymatta.

Taloussuunnittelukaudelle paivitettdava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strateginen uudistusohjelma on

operatiivisen johtamisen tydkalu, jonka avulla varmistetaan aluevaltuuston hyvdksymien strategioiden
jalkauttaminen taloussuunnittelukaudella 2025-2028.

5.1 HYVINVOINTIALUEEN TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Hyvinvointialueen strategiset mittarit on johdettu strategisen uudistusohjelman viidestda menestystekijasta.
Strategiset mittarit ovat aluehallitukseen ja -valtuustoon nahden sitovia. Lisdksi kukin toimialue méaarittelee omaa

johtamistaan tukevat operatiiviset mittarit, jotka tulevat olemaan hyvinvointialuejohtajaan nahden sitovia.

1)

2)

3)

4)

5)

Tavoitteenamme on, ettd toimintamme on asiakasldahtoistd ja laadukasta. Asiakaskokemusta
mitataan NPS-tunnusluvun avulla kaikilla palvelutuotannon toimialueilla. Organisaatiotasoiseksi
tavoitetasoksi on asetettu, ettd NPS > = 75.

Tavoitteenamme on jarjestda asukkaillemme heiddn tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja
lakisdateisissa ajoissa. Palvelujen saatavuutta arvioidaan “liikennevalomallin” avulla: punainen < 90
%, keltainen 90-95 % ja vihred 95—100 % palveluista toteutuu lakisdateisessa ajassa. Tatd mittaria on
mahdollista tarkastella kuukausittain.

Tavoitteenamme on, ettd hyvinvointialueella on riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkildsto.
Tavoittelemme henkilostén lahtovaihtuvuuden pienentdmistd vuoden 2024 tasosta. Vuoden 2025
tavoitteena on, ettd henkiloston ldhtévaihtuvuus on enintdadn 6 %. Tatd mittaria on mahdollista
tarkastella kuukausittain.

Tavoitteenamme on, etta toimintamme on taloudellisesti kestavalla pohjalla. Hyvinvointialueen
rahoitusmallissa vuosikate on tunnusluku, jonka perusteella tulevien vuosien lainanottovaltuudet
madaritelldadn. Vuoden 2025 tavoitteena on, ettd vuosikate on vahintddn 37,2 milj. euroa.
Hyvinvointialuetasolla tavoitteen toteutumista seurataan tilikauden tulosennusteen perusteella
kuukausittain.

Tavoitteenamme on, ettd olemme luotettava organisaatio asiakkaillemme ja tyontekijoillemme.
Taman tavoitteen toteutumisesta seurataan tyontekijéiden nettosuositteluindeksin (eNPS) avulla.
Ensimmaistd kertaa toteutettavan mittauksen tavoitearvoksi asetetaan luku 20, joka maardytyy
hyvinvointialueiden aikaisempien tuloksien perusteella. Tatd mittaria on mahdollista tarkastella
kvartaaleittain.
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Kuva 3. Strategisesta uudistusohjelmasta johdetut, aluevaltuustoon ndahden sitovat strategiset mittarit

5.2 STRATEGINEN UUDISTUSOHJELMA

Aluehallitukselle raportoidaan kuukausittain strategisen uudistusohjelman toteutumisesta. Seurattavina
kokonaisuuksina ovat merkittavimmat strategiset uudistushankkeet toiminnan uudistamiseksi sekad 30 milj. euron
talouden sopeuttamisohjelman toteutuminen. Talouden sopeuttamistarpeen sisdlto tarkentuu mahdollisten
yhteistoimintaneuvottelujen myota.

5.3 TYTARYHTIOIDEN TAVOITTEET

Konserniohjaus (miten omistetaan) ja omistajastrategia (mitd omistetaan) ovat osa hyvinvointialueen
omistajapolitiikkaa. Konserniohjaus voidaan jakaa edelleen omistajaohjaukseen (miten paatosvaltaa kaytetaan) ja
valvontaohjeiden antoon tytaryhteisdille. Hyvinvointialueen konserniohje on hyvaksytty aluevaltuustossa
joulukuussa 2022. Konserniohje on laadittu niin, etta siind on olennaisilta osiltaan sisdllda my6s omistajaohjauksen
periaatteet. Konserniohjeessa edellytetdan, etta tytaryhtiot sitoutuvat siind maariteltyjen periaatteiden
noudattamiseen.

Konsernin tytaryhtiot vuoden 2025 alussa ovat Polkka — Pohjois-Karjalan Tukipalvelut Oy, Siun tyéterveys Oy,
Tikkamaen Palvelut Oy, Kiinteisto Oy Tikkamaen Vuokratalot ja Kiinteisté Oy Paiholankoski. Kiinteisto Oy
Tikkamaen vuokratalojen osalta tehdaan parhaillaan aktiivisia myyntiponnisteluja, mutta mahdollisen kaupan
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toteutuminen ennen vuotta 2025 on epatodennakadista. Siun Saatio -sr:n katsotaan myds kuuluvan konserniin,
koska aluehallitus nimittda sen hallituksen. Sdatié on hyvaksynyt konserniohjeen. S3atioé kuitenkin on
toiminnallisesti itsendinen, eika sille aseteta tavoitteita. Tytdryhtiot ja niiden omistusosuudet kayvat ilmi kuviosta
2.

Hyvinvointialue on osakkaana laboratoriopalveluja tuottavassa Islab hyvinvointiyhtymdassa. Hyvinvointiyhtyman
muut omistajat ovat Eteld-Savon hyvinvointialue ja Pohjois-Savon hyvinvointialue. Lisdksi hyvinvointialue on
osakkaana neljan hyvinvointialueen ja kuntien omistamassa Meidan IT ja Talous Oy:ssa, joka tuottaa
hyvinvointialueelle talous- ja henkilostéhallinnon seka ICT-palvelut.

Muita yrityksia, joita hyvinvointialue omistaa ovat vaatepalveluja tuottava Sakupe Oy, yhtendista
sotetietojdrjestelmaalustaa kehittavassa UNA Oy, ICT- ja ladkintdlaitepalveluja tuottavassa Istekki Oy, talous- ja
HR-palveluja tuottavassa Sarastia Oy, sairaanhoitopiireille sahkdisia kirjastopalveluja tuottava
SOTEVirtuaalikirjasto Oy, yhteishankintayhtio Sansia Oy, tukipalveluyhtio Servica Oy seka sote-
henkildstévuokrausta harjoittava Jarvi-Suomen Terveys Oy. Viimeksi mainitusta Siun sote omistaa 25 % ja se on
talla hetkelld kuntayhtyman osakkuusyhtié. Muissa edelld mainituissa yhteisdissa omistusosuus on alle 20 %, eli
alle kirjanpitolaissa maaritellyn osakkuusyhteiséomistuksen rajan.

Konserni Osakkuusyhtiot ja muut osakkuudet

100 % omistus Muut osakkuudet joissp hallituspaikka Muut

osakkuudet

SOTEVirtuaali-
kirjasto Oy 6,25 %

Istekki
Meidan IT ja talous Oy Oy 0,04 [OyO0,06
0,
18,3 % %
DigiFinland Oy 2,89
%

Kiinteisté Oy
Tikkamden Tikkamaden

(Siun s3atié | palvelut Oy 100 |vuokratalot 100
100 %) % % Jarvi Suomen terveys
oy 25 %

Sakupe Oy 10,25 % {osakkuusyhtid)

Enemmistoosakas

UNA Oy 5,51 %

Servica Oy

Kiinteistd Oy 0,02 %
Siun tydterveys Oy |Polkka Oy 60 |Paiholankoski
99,91 % % 57,1%

Maakuntien
Islab hyvinvointiyhtyma 17,49]| tilakeskus 3 | Sansia |2M-IT Oy |Oy 4,16
% 0y0,7%| 0,03%

Kuvio 2. Hyvinvointialuekonsernin omistusosuudet

Konserniohjeessa maarataan keskeiset konserniohjauksen periaatteet ja ohjeet tytaryhtioille. Yksi keskeinen
periaate on, ettd konserniyhteiséjen on huomioitava toiminnassaan konsernin kokonaisetu. Tytdryhtiot tukevat

-
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toiminnallaan emon perustehtavista suoriutumista tuottamalla sille palvelusopimuksissa tai muutoin maaritetyt
palvelut. Palvelusopimuksissa sovitaan laatu- ja kustannuskriteereista. Kaikille konserniyhteisdille yhteinen tavoite
on edesauttaa konsernin taloudellisen ja toiminnallisen hyodyn aikaansaamisessa. Tytdryhtiot ovat velvolliset
noudattamaan taloudessaan hyvinvointiyhtyman talouden kehysohjausta. Tytaryhtiot voivat tuottaa palveluja
my0s toisilleen. Yhtiot ovat velvolliset huolehtimaan siitd, ettad osakkaiden inhouse-asema ei vaarannu, ellei
omistajaohjauksella linjata toisin. Yhti6t, joissa Siun soten omistus on alle 50 %, eivat ole suoran
konserniohjauksen alla.

Siun sotella on hallituksen jasenyys tytaryhtididen lisdksi Meidan IT ja Talous Oy:ssa ja sen tytaryhtio Efetta
Oy:ssd, Sakupe Oy:ssa, Sansia Oy:ssa, Jarvi-Suomen Terveys Oy:ssa seka Islab hyvinvointiyhtymadssa ja sen
tytaryhtiossa; IslabVerkko Oy:ssa.

5.3.1 Yhtiokohtaiset tavoitteet

Tikkamaen Palvelut Oy vastaa kokonaisvaltaisesti Tikkamaen alueen pysdkdinnin jarjestamisesta,
kahvilapalvelujen tuottamisesta ja M-talon hallinnon toimitilojen operoinnista. Mainitut kolme osa-aluetta ovat
euroilla mitaten keskenaan suunnilleen yhta merkittavia. Yhtion toiminnassa ei odoteta tapahtuvan merkittavaa
muutosta ldhivuosina.

Tavoitteet Tikkamaen Palvelut Oy:lle vuonna 2025

e kahvilatoiminnan liikevaihdon kasvattaminen vahintaan 5 %
e sdhkoautojen latausmahdollisuuksien lissdminen pysakointitaloihin
e tilikausi on voitollinen

Kiinteist6 Oy Paiholankoski on asuinkerrostaloa hallinnoiva yhtioé Kontiolahdella Paiholan kylalla. Yhtion
realisoinnin mahdollisuutta on selvitetty, mutta tdma ei ole toistaiseksi tuottanut tulosta. Myyntitoimenpiteita
jatketaan vuonna 2025. Hyvinvointialue omistaa yhtidsta noin 57 % ja Kontiolahden kunta noin 43 %.

Tavoitteet Kiinteistd Oy Paiholankoskelle vuonna 2025

e yhtidn huoneistojen vuokrausaste vahintdan 90 %
e tilikausi on voitollinen
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Kiinteisto Oy Tikkam&den Vuokratalot hallinnoi 111 asuinhuoneistoa Joensuun kaupungin alueella neljassa eri
osoitteessa. Yhtion tehtavana on tarjota hyvinvointialueen henkildstélle laadukkaita ja markkinahintaisia
tydsuhdeasuntoja. Siun sote omistaa yhtiosta 100 %. Huoneistojen tayttoaste on korkea, ja yhtion talous on

vakaalla pohjalla. Yhti6 on velaton.

Tavoitteet Kiinteistd Oy Tikkamé&en Vuokrataloille vuonna 2025

e asuinhuoneistojen vuokrausaste vahintdaan 97 %
e pitkdan tahtdimen peruskorjaussuunnitelman noudattaminen

e tilikausi voitollinen

Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy on ateria-, puhtaus- ja logistiikkapalveluja omistajilleen tuottava in-
house-yhtio. Polkka tuottaa kaikki ateria- ja puhtauspalvelut hyvinvointialueelle koko maakunnan alueella.
Yhti6lla on henkilostéa nyt noin 800 henkea ja liikevaihto on noin 65 milj. euroa. Siun soten omistusosuus on 60 %
yhtiosta. Polkka on omistajilleen merkittdava kumppani moniammatillisissa palvelukokonaisuuksissa.
Hyvinvointialue tekee yhtion kanssa puitesopimuksen, johon liitetdaan palvelukohtaiset sopimusliitteet, joissa
sovitaan mm. palvelun tarkempi sisalto ja hinnat. Puhtaus- ja ateriapalveluissa on paljon yhtymapintoja
varsinaiseen sote-toimintaan ja moniammatilliseen tyohon, ja ndiden yhtymdapinnat ovat yhteistyén kehittdmisen
painopisteitd. On tarkeaa, etta yhteistyota pystytaan kehittdmaan yhdessa eri osapuolten kesken. Toiminnallisten
kuin taloudellistenkin tavoitteiden toteumista voidaan ohjata konserni ohjeen tuoman ohjausvoiman turvin.

Tavoitteet Polkka Oy:lle vuonna 2025

e Yhtion ja emon vyhteiseen kehittdamiseen panostaminen. Tarkeimpana kehityskohteena
prosessitehokkuuden parantaminen.

e Osallistuminen emon logistiikkapalvelujen kehittamiseen tavoitteena kustannusten vahentaminen.

e Aterioiden tuotantoverkon optimointi

e Puhdistuspalvelussa uusien teknologioiden mm. robotiikan aktiivinen kayttoonotto
kustannustehokkuuden parantamiseksi.

e Yhtidon toiminnan ketterd sopeuttaminen emon paattamissa palveluverkkomuutoksissa.

e Taloudellinen tulos voitollinen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue omistaa Siun tyoterveys Oy:n 99,9 %. Hyvinvointialueella on jarjestamisvastuu
tyoterveyslain mukaisesta tyoterveyshuoltopalvelujen jarjestamisesta alueellaan.

Yhtion alkutaival oli tappiollinen, mutta kolmen viime vuoden aikana talous on saatu kdannettya positiiviseksi. Nyt
uuden taloudellisen haasteen muodostaa Joensuun kaupungin ja joidenkin muiden kunta-asiakkaiden siirtyminen
yksityisten tyoterveyspalvelujen kadyttdjiksi. Siun tyoterveys joutuu sopeuttamaan toimintaansa aikaisempaa
merkittavasti pienemmalla asiakaskunnalle. Out-house-myynnin rajat rajoittavat asiakkuuksien hankintaa
yksityiselta sektorilta. Kulujen leikkaaminen samassa ajassa liikevaihdon merkittavan pienentymisen kanssa ei ole
mahdollista, joten yhtion vuoden 2025 tulos jaa tappiolliseksi.
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Tavoitteet Siun tyoterveys Oy:lle vuonna 2025

e Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma on kadyttoonotettu. Jarjestelma parantaa Siun tyoterveyden
toimintaa ja prosessitehokkuutta. Uusi raportointi tuottaa tietoa tyonantaja-asiakkaiden tyokyvyn
johtamiseen ja Siun tyéterveyden omaan toimintaan.

e Prosessien ja toimintatapojen kehittdmista jatketaan edelleen niin, etta Siun tyéterveyden toiminta on lain
ja hyvien kaytantojen mukaista seka tehokasta.

e Yhteisty0 ty6nantaja-asiakkaiden kanssa paranee ja asiakasymmarrys lisddntyy. Ty6nantaja-asiakkaiden
asiakastyytyvaisyys nousee.

e tilikauden tulos enintaan 350 000 euroa tappiollinen

Kaikille konserniyhtidille yhteisena tavoitteena:

e Yhtiokohtaiset hyvinvointialueen asettamat taloustavoitteet toteutuvat
o seuranta tapahtuu osana konsernipalvelujen operatiivisia mittareita

6 Hyvinvointialueen talousarvio 2025

Hyvinvointialueen toimintatuottojen yhteismaaraksi vuodelle 2025 on muodostunut 137,4 milj. euroa ja
toimintakulujen yhteismaaraksi puolestaan 934,1 milj. euroa. Nain ollen toimintakatteeksi muodostuu -796,6 mil].
euroa, joka katetaan valtion 836,8 milj. euron rahoituksella. Lisdksi esitetdan talousarvion muodostavat
hyvinvointialueen tuloslaskelma seka rahoitus- ja investointiosa.

Taloussuunnitelmavuodet 2026—2028 on valmisteltu Valtiovarainministerion syyskuussa 2024 julkaisemien
painelaskemien ja aluehallituksen kesdkuussa 2024 hyvaksymien valmisteluperiaatteiden pohjalta.

Hyvinvointialueen tuloslaskelma sisaltda kaikkien toimialueiden maararahat yhteensa. Tuloslaskelmat on
valmisteltu teknisesti siten, ettd talouden sopeuttamistarve (30 milj. euroa) on kohdistettu hyvinvointialueen
johtoon. Talouden sopeuttamistarpeen edellyttamat maararahamuutokset tullaan kohdentamaan toimialueille
vuoden 2025 aikana. Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys aluehallitukselle on taulukossa 2.
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1000 EUR

TA2024 MTA2024 TA2025 TS2026 TS2027 TS2028

Toimintatuotot 128941 125275 137445 133644 137653 141783
Myyntituotot 32049 32130 32724 33705 34716 35758
Maksutuotot 59284 61207 66 507 68 502 70557 72674
Tuet ja avustukset 16 691 17272 15813 16 287 16776 17279
Muut toimintatuotot 20917 14 665 22 402 15 149 15603 16071
Toimintakulut 904 692 937 536 934071 934071 971434 1010291
Henkilostokulut 462 593 451 663 474 845 474 481 493 460 513 199
Palvelujen ostot 323504 358 531 334 565 334798 348 190 362 118
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 59247 63968 63 085 62 225 64714 67303
Avustukset 13814 14961 14371 13924 14 481 15 060,
Muut toimintakulut 45534 48413 47 206 48 643 50589 52613
Toimintakate - 775751 - 812262 - 796 626 - 800427 - 833781 - 868 509|
Valtion rahoitus 780060 779 982 836 801 874000 880000 888 000
Rahoitustuotot ja -kulut - 3300 288 - 2986 - 4000 - 5000 - 6000
Vuosikate 1009 - 31991 37189 69573 41219 13491
Poistot ja arvonalentumiset 16 035 16 035 17215 18 870 21360 22 200
Tilikauden tulos - 15026 - 48026 19974 50703 19 859 - 8709|

Poistoeron muutos 26 26 26 0 0 0
Tilikauden ylijaama/alijaama - 15000 - 48 000 20000 50703 19 859 - 8709|

Taulukko 2. Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys (tuloslaskelmaosa)
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Rahoituslaskelma, 1000 € TA2024| MTA2024| TA2025| TS2026 TS2027 TS2028
Toiminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 1009 -31991| 37189 69573 41219 13491
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 0 0 0
Toiminnan rahavirta 1009 -31991 37 189 69573 41 219 13491
Investointien rahavirta
Investointimenot -38 842 -39042| -36236| -48767 -39 088 -25 660
Rahoitusosuudet investointimenoihin 2 000 2 000 0 225 0 0
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 0 0 0 0 0 0
Investointien rahavirta -36 842 -37042| -36236| -48542 -39 088 -25 660
Toiminnan ja investointien rahavirta -35833| -69033 953 21031 2131 -12 169
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys -1500
Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 38842 39000 31578| 47417 34 278 22 965
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -15632| -15632| -18601| -21228 -23 951 -25681
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0
Oman padoman muutokset 0 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 23210/ 21868 12977| 26189 10 327 -2716
Rahavarojen muutos -12623| -47 165 13930 47220 12 458 -14 885

Taulukko 3. Rahoitusosa
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Yhteensa

Investointisuunnitelma 2025-2028 (1000 € 2025 2026 2027 2028
( ) 2025-2028
Pysyvat vastaavat 36 236 48 767 39 088 25 660 149 751
Rakennukset 22935 24950 16 800 7 500 72185
Sosiaali- ja terveydenhuolto 22935 24 950 16 800 7 500 72185
Pelastustoimi 0 0 0 0 0
Laite- ja kalustohankinnat 4975 15117 8 888 7710 36 690
Sosiaali- ja terveydenhuolto 4395 13317 7 693 6410 31815
Pelastustoimi 580 1800 1195 1300 4 875
ICT ja muut aineettomat hyédykkeet 626 1000 1000 1000 3626
Sosiaali- ja terveydenhuolto 626 1000 1000 1000 3626
Pelastustoimi 0 0 0 0 0
Laajakantoiset investoinnit 7700 7700 12 400 9450 37 250
Sosiaali- ja terveydenhuolto 7 700 7 700 12 400 9450 37 250
Pelastustoimi 0 0 0 0 0
Investointeja vastaavat sopimukset 2275 23 839 4014 4405 34 533
Rakennukset 0 20420 0 0 20420
Sosiaali- ja terveydenhuolto 0 15900 0 0 15900
Pelastustoimi 0 4520 0 0 4520
Laite- ja kalustohankinnat 2275 3419 4014 4405 14113
Sosiaali- ja terveydenhuolto 2275 3419 3764 4355 13813
Pelastustoimi 0 0 250 50 300
Investointituet 0 225 0 0 225
Yhteensa 38511 72 382 43101 30 065 184 059

Taulukko 4. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2025-2028
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Investointiosa (1000 €) 2025|  2026| 2027| 2028 Yhteensd
2025-2028
Tulot
Rahoitusosuudet investointeihin 0 225 0 0 225
Hyvinvointialue yhteensa 0 225 0 0 225
Menot
Rakennukset 22935 24950 16 800 7 500 72185
Laite- ja kalustohankinnat 4975 15117 8 888 7710 36 690
ICT 626 1000 1000 1000 3626
Laajakantoiset investoinnit 7 700 7 700 12 400 9450 37 250
Hyvinvointialue yhteensa 36 236 48 767 39088 25660 149751
Investointiosa yhteensa
Tulot 0 225 0 0 225
Menot 36 236 48 767 39088 25 660 149 751
Netto 36 236 48 542 39 088 25 660 149 526

Taulukko 5. Investointiosa
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6.1 TOIMIALUEIDEN TALOUSARVIOT

Toimialueista esitetdan lyhennetty tuloslaskelma, jonka toteutumisesta toimialueet raportoivat
osavuosikatsauksittain aluehallitukselle. Toimialueiden talousarviot on valmisteltu aluehallituksen hyvaksymien
talousarvion valmisteluperiaatteiden mukaisesti. Toimialueiden talousarviot paatyvat yhteensa 10 milj. euroa
alijaamaiseksi. Hyvinvointialueen johtoon yhdelle kustannuspaikalle on puolestaan kohdennettu kuluerien
suhteessa kdanteisesti 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve. Taman myota koko hyvinvointialueen
talousarvio vuonna 2025 on aluehallituksen valmisteluperiaatteiden mukaisesti 20 milj. euroa ylijdgdmainen.
Talouden sopeuttamistarpeen edellyttamat maararahamuutokset tullaan kohdentamaan uudestaan, kun
mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen lopputulos on selvilla.

Toimialueiden talousarviot on laadittu siten, ettd pohjana on kaytetty toimialueiden kuluvan vuoden muutettua
talousarviota, jota on tarkennettu kuluvana vuonna toteutuvilla muutoksilla. Valtion rahoitus on tassa vaiheessa
kohdennettu toimialueille talousarvion valmistelutilanteen alijdamien suhteessa, joka on johtanut eri kokoisiin
alijaamiin toimialueittain.

Ympadristoterveydenhuollon talousarvion valmistelu poikkeaa muista toimialueista, koska
ymparistoterveydenhuollon rahoittajana toimivat Pohjois-Karjalan kunnat. Ymparistoterveydenhuollon tilikausi
on valmisteltu ylijadmaiseksi, jolla on mahdollista kattaa sisdiset lahinna konsernipalvelujen toimikuluina olevat
sisaiset erat.

Lisdksi toimialueet ovat johtaneet omat saanndllisesti seurattavat operatiiviset mittarit hyvinvointialueen
strategisista tavoitteista ja mittareista. Nama operatiiviset mittarit tdydennetaan TA25-kirjan lopulliseen versioon.

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Toiminta

Perhe- ja sosiaalipalveluissa toteutetaan organisaatiomuutos vuoden 2025 alusta alkaen. Palvelualueiden maara
vahenee aiemmasta viidesta kolmeen. Tavoitteena on integraation lisdaminen toimialueen sisalla seka laajemmin
organisaatiossa. Perhe- ja sosiaalipalveluissa on ollut jatkuvia haasteita vastata palvelutarpeeseen muuttuvien
asiakastarpeiden ja uusien lakisdateisten velvoitteiden vuoksi mm. lapsiperheiden ja lastensuojelun alueilla.
Tyoikaisten palveluihin on siirtynyt koko sosiaalisen asumisen kokonaisuus, jossa palvelun tarve on ollut kasvava.
Uuden vammaispalvelulakin voimaantulo on 1.1.2025, johon vammaispalveluissa valmistaudutaan.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) saddetaan koulupsykologipalvelujen henkilostomitoituksesta.
Psykologipalveluja jarjestettdessa saa yhta psykologia kohden olla enintdaan 780 opiskelijaa 1.8.2023 alkaen.
Psykologien palkkaamisessa etenkin ns. reuna-alueille on ollut haasteita, vaikka on kiinnitetty erityistd huomiota
rekrytointiin seka psykologipalvelujen esihenkilotyohon. Vaikka pyrkimyksia vakinaisten koulupsykologien
rekrytoimiseksi jatketaan henkildstomitoitusta koskevan sadadoksen edellyttamalla tavalla, on psykologin
tutkimusten ostaminen samanaikaisesti valttamatonta, jotta tutkimuksiin paasy ei kohtuuttomasti viivasty eivatka
lasten ja nuorten pulmat entisestaan vaikeudu.
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Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) siddetddn palvelutarpeen arvioinnin maéraajoista. Palvelutarpeen arviointi on
aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen
palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistdaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin
on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Erityista tukea tarvitsevalla lapsella
tarkoitetaan lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse
kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai joka on erityisen tuen tarpeessa. Erityista tukea
tarvitsevien lasten palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen varmistamiseksi lapsiperheiden palveluissa toteutettavaan
palvelutarpeen arviointiin seka lapsiperheiden sosiaalitydhon on rekrytoitu lisda sosiaalityontekijoita ja
pitkdjanteista tyota lakisdadteisten aikarajojen saavuttamiseksi jatketaan. Hyvinvointialueen strategiaan kirjattu
palvelulupaus velvoittaa jarjestimaan oikeaa palvelua, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Palvelulupausta
taydentavat strategiset tavoitteet, jotka korostavat mm. ennaltaehkaisya seka hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamista. Perustason palvelujen vahvistaminen ehkaisee osaltaan asiakkuuksien siirtymista
viimesijaisiin, raskaampiin palveluihin, mika on inhimillisesti arvokasta, mutta myds kustannustehokasta.

Lastensuojelulain mukaan lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on saanut olla enintaan 30 lasta
asiakkuudessa vuoden 2024 alusta alkaen. Lainsaddannén muutoksen takia lastensuojelun
sosiaalityontekijaresurssia lisattiin neljalla henkil6tyévuodella ja henkiloston vaikeassa saatavuustilanteessa
palvelujen turvaamiseksi lain edellyttamalla tavalla on lastensuojelun sosiaalitydn henkiléstokuluihin edelleen
varauduttu sitouttamislisalla. Lastensuojelun asiakasmaéara on kasvanut vuoden 2024 aikana, mika on kasvattanut
palvelutarvetta, mm. sijoitusten maara on kasvanut vuoden 2023 vertailuajankohtaan nahden, minka vuoksi
talousarviossa on varauduttava ostomaararahan kasvuun. Ostopalvelujen kasvun hillitsemiseksi pyritaan entista
enemman tarjoamaan palveluja varhaisemmassa vaiheessa.

Tyoikadisten palveluissa aloitetaan oman 21-paikkaisen sosiaalisen asumisen yksikon toiminta. Asumispalveluja
tarvitsevien asiakkaiden maara on noussut ja kustannuksia pyritaan hillitsemaan seka tarjoamalla asiakkaille
kevyempia tukiasumisen palveluja, mutta myds oman yksikon avulla. Yhteisésosiaalityon ja etsivan sosiaalityon
keinoin vahvistetaan vaikeimmin tavoitettavien asiakkaiden paasya ja tavoittamista palvelujen piiriin. Ne tukevat
sosiaalihuollon palvelujarjestelman siirtymista kohti varhaisempaa tukea ja ennaltaehkaisya. YhteisOsosiaalityo on
osa sosiaalihuoltoon kuuluvaa hyvinvoinnin edistamista ja sen vahvistaminen parantaa sosiaalihuollon
mahdollisuutta toimia ja nostaa esiin asukkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksia. Paihteita
ongelmallisesti kdyttaville kohdennettava paivakeskuspalvelu vahentaa eriarvoisuutta ja syrjaytymista seka
parantaa osaltaan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta. Etsivalld tyolla pyritdan estamaan syrjaytymista,
tunnistamaan tuen tarpeessa olevia ihmisia ja ohjaamaan heita palvelujen piiriin. Pitkalld aikavalilld yhteen
sovitettu ja asiakastarpeeseen vastaava toiminta ja erityisesti tehostunut palveluohjaus paremmin tarpeita
vastaaviin palveluihin tai tarvittavaan hoitoon voisi tuottaa kustannuksia saastavia vaikutuksia ja ihmisten
hyvinvoinnin ja terveyden merkittdavaa parantumista.

Talous

Perhe- ja sosiaalipalvelujen lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 6. Koska toimialueiden talousarviot paatyvat
yhteensa 10 milj. euroa alijadmaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista, perhe- ja
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sosiaalipalvelujen vuoden 2025 talousarvio on tdssa vaiheessa 2,0 milj. euroa alijadamainen. Vuoden 2025 aikana
myohemmin mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen hyvinvointialueen johtoon yhdelle
kustannuspaikalle kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve tullaan kohdentamaan toimialueille.

1000 EUR

TA2024 MTA2024 TA2025

Toimintatuotot 10551 11 296 11767
Toimintakulut 156 224 165997 170 188
Toimintakate - 145673 - 154701 - 158421
Valtion rahoitus 140961 140943 156 481
Rahoitustuotot ja -kulut - 52 0
Vuosikate - 4711 - 13811 - 1941
Poistot ja arvonalentumiset 98 98 77
Tilikauden tulos - 4809 - 13909 - 2018
Tilikauden ylijadama/alijaama - 4809 - 13909 - 2018

Taulukko 6. Perhe- ja sosiaalipalvelujen lyhennetty tuloslaskelma

Operatiivinen mittaristo

Sitovuustasojen nakokulmasta toimialueet raportoivat toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle
osavuosikatsauksen osalta ja muista operatiivisista mittareista mahdollisuuksien mukaan kuukausittain
hyvinvointialuejohtajalle.

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Operatiiviset tavoitteet Operatiiviset mittarit Mittarin tavoite Tavoitearvo

Taulukko 7. Perhe- ja sosiaalipalvelujen operatiiviset mittarit
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Ikddntyneiden palvelut

Toiminta

Ikddntyneiden palvelut ovat padosin sosiaalihuollon, mutta my6s terveydenhuollon mukaisia palveluja.
Kotisairaanhoito ja sosiaalipalvelut ovat lakiperusteisia palveluja. Kotisairaanhoito on osa ikdantyneiden
palvelujen kotihoitopalvelua, henkildille, joilla on terveyden- tai sairaanhoidollista palvelutarvetta.
Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaiden kotisairaanhoito.

Ikadntyneiden palvelut on vuoden toiminut uudella palvelulinjoittaisella organisoitumisella. Toimialue jakautuu
kotiin annettaviin tukipalveluihin (KOTA), kotihoitopalveluihin, asumispalvelu yhteiséllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisiin palveluihin. Yhteiset palvelut vastaavat toimialuetta koskevista
koordinaatiokokonaisuuksista (mm. raportointi, laatu, turvallisuus ja RAl sekd asumispalvelujen ja kotihoidon
ostopalvelut). Tiedolla johtamisen odotetaan parantuvan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman (APTJ)
kdyttoonoton myotd, vaikka se on suuri haaste samalla. Uuden APTJ:n kdyttdonottaminen, esim. sosiaalihuollon
rakenteiseen kirjaamiseen siirtyminen, on erityisen iso haaste toimialueelle, jossa sosiaalihuollon palveluissa
tyoskentelee terveydenhuollon koulutustaustaisia toimijoita noin 2000 ja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd on
niukasti.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan palvelutarpeen arvioinnin maaraajoista. Lain mukaan on
palvelutarpeen arviointi aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Yli 75-vuotiaalle
on palvelutarvearviointi aloitettava viimeistdaan seitsemantena arkipaivana. Sosiaalipalvelut on jarjestettava
kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta asiakkaan asian kiireellisyys ja lainsdadanté huomioiden. Oikea-
aikaisuus palvelujen tarpeen arvioinnissa ja palvelujen jarjestamisessa ovat haasteellista toteuttaa ikddntyneiden
palveluissa niukkenevien resurssien, kasvavan palvelun tarpeen seka Pohjois-Karjalan vaestérakenteen ja
sairastavuuden nakékulmasta. Toimialue pyrkii painottamaan lakisdaateisten palvelujen toteutumista
haasteellisessa resurssitilanteessakin. Hyvinvointialue ei yksin riita tuottamaan sosiaalipalveluja riittavasti.
Kuntien hyvinvointipalvelut ja jarjestdjen toiminta ovat merkityksellisia sosiaalisen hyvinvoinnin edistamistydssa.

Ikadntyneiden palvelupolku on kokonaisuus. Palvelut kdynnistyvat ohjauksesta ja palvelutarvearvioista edeten
yksilollisesti asiakkaan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. Asiakkaan palvelukokonaisuus edellyttda
asiakassuunnitelmia ja hallintolain mukaisia viranhaltijapaatoksia. Sujuvat hoito- ja palvelupolut ovat
merkityksellisid koko hyvinvointialueen palveluvirtauksen ja toimintojen vaikuttavuuden nakékulmasta. Tama
edellyttdaa hyvaa yhteistyota eri toimialueiden kesken.

Ikdantyneiden palvelujen toimialueella on ldhivuosina paljon henkiloston elakoitymisia. Palvelutarpeen kasvu seka
henkiloston eldakoitymiset edellyttavat henkilostomaaran lisadmista ja siten henkiléstdn tyéhyvinvoinnin
edistamista seka kansainvalisten tyontekijoiden rekrytointia. Toimialueella on oppisopimuskoulutuksessa 118
kansainvalista opiskelijaa, vuonna 2025 uusia tulee 40 henkil6a. Toimialue ohjaa ja arvioi huolellisesti
oppisopimusopiskelijoiden maaran kehitysta ja vaikutuksia henkildston riittavyyteen seka tyoyksikkojen
toimintakykyisyyteen nahden.
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Toimialueella mietitdan jatkuvasti uusia ja erilaisia tapoja tuottaa ja jarjestaa palveluja. Muun muassa teknologian

lisddminen hoivatyohon tarvitsee tarkoin harkittua suunnitelmaa.

Toimialueella on ehdottomana tavoitteena tuottaa lakisaateisia ja vaikuttavia palveluja talousarvion reunaehtojen

puitteissa.

Talous

Ikdantyneiden palvelujen lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 8. Koska toimialueiden talousarviot paatyvat

yhteensa 10 milj. euroa alijaamaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista, niin ikdantyneiden
palvelujen vuoden 2025 talousarvio on tdssa vaiheessa 1,9 milj. euroa alijdgamainen. Vuoden 2025 aikana
myohemmin mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen hyvinvointialueen johtoon yhdelle

kustannuspaikalle kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve tullaan kohdentamaan toimialueille.

1000 EUR

TA2024 MTA2024 TA2025

Toimintatuotot 41 892 44 491 44 455
Toimintakulut 189 604 191751 191 791
Toimintakate 147 711 - 147 260 - 147336
Valtion rahoitus 143 155 143 143 145 822
Rahoitustuotot ja -kulut - 14 0
Vuosikate - 4556 - 4131 - 1514
Poistot ja arvonalentumiset 327 328 366
Tilikauden tulos - 4884 - 4459 - 1881
Tilikauden ylijaama/alijaama - 4884 - 4459 - 1881

Taulukko 8. Ikddantyneiden palvelujen lyhennetty tuloslaskelma

Operatiivinen mittaristo

Sitovuustasojen nakokulmasta toimialueet raportoivat toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle
osavuosikatsauksen osalta ja operatiivisista mittareista mahdollisuuksien mukaan kuukausittain

hyvinvointialuejohtajalle.

SOTE
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Ikdantyneiden palvelut

Operatiiviset tavoitteet Operatiiviset mittarit Mittarin tavoite Tavoitearvo

Taulukko 9. Ikdantyneiden palvelujen operatiiviset mittarit.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Toiminta

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut tuottavat kaikki hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
palvelut, terveydenhuollon paivystyspalvelut seka osaltaan my6s kuntoutuksen palveluja. Palvelut sisdltavat seka
somaattisen ettd psykiatrisen erikoissairaanhoidon, vuodeosastotoiminnan erikoissairaanhoidossa ja
kuntoutumissairaaloissa, suun terveydenhuollon sekd mielenterveys ja pdihdepalvelut. Toimialue vastaa
ensihoidon ladketieteellisesta toiminnasta, mutta ensihoidon tuottajana toimii Pelastuslaitos. Toimialueella toimii
seka terveydenhuollon ettd hoitotydn professiojohto.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51§-52§ maarittaa hoitoon paasyn rajat terveydenhuollossa. Arkisin
terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittémasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.
Talla hetkellad perusterveydenhuollossa hoitoon on padstava viimeistaan 14 vuorokaudessa, mutta
ennakkotietojen mukaan valtioneuvosto tulee esittdmaan perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn
enimmaisaikojen pidentamista vuonna 2025 kolmeen kuukauteen. Erikoissairaanhoidossa lahetteet on kasiteltava
kolmessa viikossa, hoidon arviointi on toteutettava kolmessa kuukaudessa ja hoito on aloitettava kuuden
kuukauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Vuonna 2025 toimialueella panostetaan erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdamiseen Lanupe-
hankkeen avulla. Rahoitus vuodelle 2025 saadaan valtionrahoituksesta ja toimintaa toteutetaan myos henkildston
sisdisin siirroin.

Digisotekeskuksen toimintaa kehitetdan edelleen ja digitaalisen asioinnin parantamiseen pyritaan [6ytamaan
my0s uusia keinoja. Vuoden 2025 suurin ponnistus tulee olemaan palveluverkon ja —strategian toimeenpano yhta
aikaa APTJ:n kdyttoonoton kanssa. Potilaiden hoitoketjun kehittaminen kotoa-kotiin ajattelun avulla tuo
mahdollisuuksia kustannusten hallintaan.

Talous

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 10. Koska toimialueiden talousarviot
paatyvat yhteensa 10 milj. euroa alijadmaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista, terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen vuoden 2025 talousarvio on tdssa vaiheessa 4,1 milj. euroa alijaamainen. Vuoden 2025
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aikana myohemmin mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen hyvinvointialueen johtoon
yhdelle kustannuspaikalle kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve tullaan kohdentamaan
toimialueille.

1000 EUR

TA2024] MTA2024 TA2025

Toimintatuotot 33931 32714 38303
Toimintakulut 337116 343494 353336
Toimintakate - 303185 - 310779 - 315033
Valtion rahoitus 298 454 298 424 316 528
Rahoitustuotot ja -kulut - 26 0
Vuosikate -4731 - 12381 1495
Poistot ja arvonalentumiset 5451 5451 5577
Tilikauden tulos - 10182 - 17833 - 4082
Tilikauden ylijaddma/alijaama - 10182 - 17833 - 4082

Taulukko 10. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen lyhennetty tuloslaskelma

Operatiivinen mittaristo

Sitovuustasojen nakokulmasta toimialueet raportoivat toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle
osavuosikatsauksen osalta ja muista operatiivisista mittareista mahdollisuuksien mukaan kuukausittain
hyvinvointialuejohtajalle.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Operatiiviset tavoitteet Operatiiviset mittarit Mittarin tavoite Tavoitearvo

Taulukko 11. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen operatiiviset mittarit.
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Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut

Toiminta

Sisaministerion pelastusosasto johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustointa ja sen palvelujen saatavuutta ja tasoa,
huolehtii pelastustoimen valtakunnallisista jarjestelyista seka yhteen sovittaa eri ministerididen ja toimialojen
toimintaa pelastustoimessa ja sen kehittamisessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelut tuotetaan Idhipalveluna
pelastusasemilta. Resurssit ovat maakunnallisia ja niita kdytetdan ja saddetaan turvallisuustilanteen ja tehtavien
hoidon edellyttamalla tavalla.

Pelastustoiminnan ja ensihoitopalvelujen palvelutuotantoa yllapidetadn palvelutasopaatosten edellyttamalla
tasolla. Strategisen uudistusohjelman vaikutukset arvioidaan voimassa oleviin palvelutasopaatoksiin ja
tarvittaessa palvelutasopaatokset paivitetdan. Uudistusohjelman laadinnassa pyritddan huomioimaan kiireellisen
avunsaannin turvaaminen koko maakunnan alueelle. Toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen tarkoitetusta
valtion avustuksesta vuonna 2024 rahoitettu ikdihmisten ja pelastuslaitoksen kotiin vietavien palvelujen
toimintamalli vakiinnutetaan pysyvaksi palveluntuotannoksi. Tilannekeskuksessa toimivan virtuaaliambulanssin ja
valmiusasiantuntijan rahoitusta jatketaan valtion toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen tarkoitetusta
avustuksesta.

Pelastustoimen palvelutasopaatoksen kehittdmissuunnitelman mukaisesti Kiteelle perustetaan paivystava
pelastusasema toimintavuoden aikana.

Pelastustoimen yhteisen tilannekeskuksen (yhteistydalue) toimintoja kehitetdan yhdessa muiden
pelastuslaitosten kanssa asetuksen edellyttamalla tavalla. Pelastusviranomaisen valvontatoiminta ja
turvallisuusviestinta toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti.

Talous

Pelastuslaitoksen ja turvallisuuspalvelujen lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 12. Koska toimialueiden
talousarviot paatyvat yhteensa 10 milj. euroa alijaamaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista,
niin pelastuslaitoksen ja turvallisuuspalvelujen vuoden 2025 talousarvio on tdssa vaiheessa 0,4 milj. euroa
alijgamainen. Vuoden 2025 aikana myohemmin mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen
hyvinvointialueen johtoon yhdelle kustannuspaikalle kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve
tullaan kohdentamaan toimialueille.
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1000 EUR

TA2024 MTA2024 TA2025

Toimintatuotot 6099 5377 5462
Toimintakulut 32901 31714 34 277
Toimintakate - 26 802 - 26338 - 28815
Valtion rahoitus 27768 27759 30082
Rahoitustuotot ja -kulut -0 0
Vuosikate 966 1421 1266
Poistot ja arvonalentumiset 1352 1352 1654
Tilikauden tulos - 386 69 - 388
Tilikauden ylijadma/alijaama - 386 69 - 388

Taulukko 12. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelujen lyhennetty tuloslaskelma

Operatiivinen mittaristo
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Sitovuustasojen nakoékulmasta toimialueet raportoivat toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle

osavuosikatsauksen osalta ja muista operatiivisista mittareista mahdollisuuksien mukaan kuukausittain

hyvinvointialuejohtajalle.

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut

Operatiiviset tavoitteet

Operatiiviset mittarit

Mittarin tavoite

Tavoitearvo

Taulukko 13. Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelujen operatiiviset mittarit.
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Hallintopalvelut
Toiminta

Hallintopalvelujen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueella paatéksentekoa tukevaa palvelua ja toteuttaa
osaltaan laillisuusvalvontaa. Perustehtdvaa tuetaan kattavalla tiedonhallinnalla, hallinnon tuella, tietosuojan
konsultoinnilla sekd ennakoivalla viestinnalla. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka osallisuuden
toteuttamista koordinoidaan ja ohjataan kehittdmispalvelujen alla. Resurssien puitteissa hallintopalvelut hoitavat
toimialueiden puolesta rutiiniluonteisia tehtavia, milla vapautetaan sote-ammattilaisten tydaikaa varsinaisiin
ammattialan tehtaviin. Hallintopalvelujen rooli on luonteeltaan koordinoivaa seka toimialueita tukevaa ja
neuvovaa, paatoksenteon vastuu substanssiin kuuluvissa asioissa on toimialueilla.

HanketyOssa jatketaan aloitettuja hankkeita, mutta vuonna 2025 uusien hankkeiden aloittamista kohdennetaan
vain toiminnasta nouseviin keskeisiin kehittamiskohteisiin. Kehittdmistoiminta organisoidaan uudelleen vuonna
2025 osana laajempaa TKIO-tarkastelua, jossa on mukana my6s muilla toimialueilla asiayhteyteen liittyvat
toiminnot. TKIO-organisoitumisen on maara tulla voimaan 1.1.2026.

Aluevaaleissa valittavat uudet aluevaltuutetut aloittavat tehtavassaan 1.6.2025. Valtuuston ja hallituksen
nimettya toimielimet, niiden perehdyttaminen tapahtuu toimikauden alussa paasaantoisesti kokouspaiviin
yhdistettavissa seminaareissa yms. Osana hyvinvointialueen talouden sopeuttamista toimielimia kehotetaan
huomioimaan talouden haasteet kokousrytmityksessa ja kokousten maaran suunnittelussa.

Talous

Hallintopalvelujen lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 14. Koska toimialueiden talousarviot paatyvat yhteensa
10 milj. euroa alijddmaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista, niin hallintopalvelujen vuoden
2025 talousarvio on tassa vaiheessa 0,1 milj. euroa alijagdmainen. Vuoden 2025 aikana myéhemmin mahdollisten
yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen hyvinvointialueen johtoon yhdelle kustannuspaikalle
kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve tullaan kohdentamaan toimialueille.

1000 EUR
TA2024| MTA2024 TA2025
Toimintatuotot 4994 5011 4032
Toimintakulut 9585 9635 9292
Toimintakate - 4591 - 4624 - 5261
Valtion rahoitus 4476 4473 5194
Rahoitustuotot ja -kulut -0
Vuosikate - 115 - 151 - 67
Poistot ja arvonalentumiset 38 38
Tilikauden tulos - 153 - 189 - 67
Tilikauden ylijaamaé/alijaama - 153 - 189 - 67

Taulukko 14. Hallintopalvelujen lyhennetty tuloslaskelma
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Operatiivinen mittaristo

Sitovuustasojen nakoékulmasta toimialueet raportoivat toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle
osavuosikatsauksen osalta ja muista operatiivisista mittareista mahdollisuuksien mukaan kuukausittain
hyvinvointialuejohtajalle.

Hallintopalvelut
Operatiiviset tavoitteet Operatiiviset mittarit Mittarin tavoite Tavoitearvo

Taulukko 15. Hallintopalvelujen operatiiviset mittarit.

Konsernipalvelut

Toiminta

Konsernipalvelujen tavoitteena on mahdollistaa palveluja tuottavia toimialueita menestymaan omassa
tehtavassaan. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta jokaisen palvelualueen ja sita kautta myos tyontekijan on
kehitettava toimintaansa siten, etta asiakkaamme (= muut palvelualueet sekd hyvinvointialuejohtaja) arvostavat
konsernipalvelujen paivittaista tekemista.

Vuonna 2025 merkittavimpia strategisia uudistushankkeita ovat uuden APTJ-jarjestelman toteuttaminen. Lisaksi
lisadmme suunnitelmallisuutta, osallistumme alueellisten jarjestamissuunnitelmien toteuttamiseen ja tuemme
talouden sopeuttamistarpeen saavuttamista koko organisaatiossa.

Talous

Konsernipalvelujen lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 16. Koska toimialueiden talousarviot paatyvat
yhteensa 10 milj. euroa alijaamaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista, konsernipalvelujen
vuoden 2025 talousarvio on tdssa vaiheessa 2,3 milj. euroa alijdgamainen. Vuoden 2025 aikana myohemmin
mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen hyvinvointialueen johtoon yhdelle
kustannuspaikalle kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve tullaan kohdentamaan toimialueille.
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1000 EUR

TA2024] MTA2024| TA2025

Toimintatuotot 26 155 20986 27 879
Toimintakulut 184147 189734 199544
Toimintakate - 157992| - 168748| - 171 665
Valtion rahoitus 164 410 164 405 181804
Rahoitustuotot ja -kulut - 3300 382 - 2986
Vuosikate 3118 - 3961 7152
Poistot ja arvonalentumiset 8753 8753 9523
Tilikauden tulos -5635 -12714 - 2371
Poistoeron muutos 26 26 26
Tilikauden ylijadma/alijaama - 5609 - 12688 - 2345

Taulukko 16. Konsernipalvelujen lyhennetty tuloslaskelma

Operatiivinen mittaristo

Konsernipalvelujen operatiivinen mittaristo taulukko 17 koostuu seka koko hyvinvointialueen strategisista
tavoitteista ettd muutamasta merkittavimmasta oman toimialueen tarkeimmista seurattavista asioista.

Seurattavia kokonaisuuksia ovat henkilstoon liittyvat toimialueen luottamus ja maine seka henkiloston
[3htévaihtuvuus. Koko organisaation nakdkulmasta konsernipalveluissa halutaan seurata toimitilojen
kokonaiskehitysta sekd ostamisen tehostumista. Ndissa mittareissa tavoitteeseen padaseminen mahdollistaa
talouden ja konserniohjauksessa onnistumisen. Sitovuustasojen nakokulmasta toimialueet raportoivat
toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle osavuosikatsauksen osalta ja muista operatiivisista mittareista
mahdollisuuksien mukaan kuukausittain hyvinvointialuejohtajalle.

Konsernipalvelut
Operatiiviset tavoitteet Operatiiviset mittarit Mittarin tavoite Tavoitearvo

Taulukko 17. Konsernipalvelujen operatiiviset mittarit.
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Hyvinvointialueen johto

Toiminta

Strateginen uudistusohjelma sisadltda merkittavimmat strategiset uudistushankkeet toiminnan uudistamiseksi
seka 30 milj. euron talouden sopeuttamisohjelman toteuttamisen. Nama uudistushankkeet, joiden
toteutumisesta raportoidaan hyvinvointialuejohtajalle ovat taulukossa 18. Taloussuunnittelukaudella
toteutettavat uudistushankkeet projektoidaan, ja ne ovat tarkeimpia keinoja toiminnan uudistamiseksi ja
talouden tasapainottamiseksi.

Strateginen uudistusohjelma, 1000 € 2025 2026 2027 2028

Merkittavimmat strategiset uudistushankkeet vuosina 2025-2028 (Panostukset)

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttédnotto

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen systeeminen uudistaminen

Alueellisten jarjestamissuunnitelmien toteuttaminen

Kotoa kotiin-hankkeen toteuttaminen

Talouden sopeuttamisohjelma (Saastot)

Talouden sopeuttamisohjelma -30 000 -40000
Saastot yhteensa -30000 -40000 0 0
Yhteensa -30000 -40000 0 0

Taulukko 18. Strategisen uudistusohjelman rakenne

Talous

Hyvinvointialueen johdon lyhennetty tuloslaskelma on taulukossa 19. Muiden toimialueiden talousarviot paatyvat
yhteensa 10 milj. euroa alijaamaiseksi ennen talouden sopeuttamistarpeen kohdistamista. Koska
hyvinvointialueen johtoon yhdelle kustannuspaikalle on kohdennettu 30 milj. euron talouden sopeuttamistarve,
hyvinvointialueen johdon vuoden 2025 talousarvio on tdssa vaiheessa 30,0 milj. euroa ylijagdmainen. Vuoden 2025
aikana myéhemmin mahdollisten yhteistoimintaneuvottelujen paattymisen jalkeen 30 milj. euron talouden
sopeuttamistarve tullaan kohdentamaan toimialueille.
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1000 EUR

TA2024*| MTA2024| TA2025**

Toimintatuotot 0 51 0
Toimintakulut -9165 985| -29097
Toimintakate 9165 -934 29 097
Valtion rahoitus 835 836 891
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -0 0
Vuosikate 10000 -98 29989
Tilikauden tulos 10000 -98 29989
Tilikauden ylijaama/alijaama 10 000 -98 29989

Taulukko 19. Hyvinvointialueen johdon lyhennetty tuloslaskelma

* Uudistusohjelma 10 milj. euroa luvuissa mukana toimialueella
** Strateginen uudistusohjelma 30 milj. euroa mukana toimintakuluissa

Ymparistoterveydenhuolto

Toiminta

Ympadristoterveydenhuollon tavoitteena on edistda ja valvoa elinympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka
eldinten terveyttad ja hyvinvointia maakunnan alueella. Ymparistoterveydenhuollon tehtaviin kuuluvat kunnallinen
elintarvike- ja terveydensuojeluvalvonta, eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta, eldinladkaripalvelut seka
talteen otettujen seuraeldinten hoidon jarjestaminen. Tehtdvat ovat lakisdateisia ja merkittdva osa niista on
viranomaistehtavia.

Ymparistoterveydenhuollon toimintaa ohjaa ymparistéterveydenhuollon jaoston hyvaksyma
valvontasuunnitelma, jonka toteutumista ymparistoterveydenhuollon jaosto arvioi vuosittain.
Valvontasuunnitelmassa esitetdan valvonnan painopisteet seka valvontaprojektit seka kuvataan valvonnan ja
elainladkaripalvelujen jarjestaminen seka saatavuustavoitteet. Suunnitelma sisaltdaa keskeisimmat
hyvinvointialueen strategisista tavoitteista johdetut yksityiskohtaisemmat tavoitteet.

Talous

Ympaéristoterveydenhuollolla on oma hyvinvointialueen ja kuntien véliseen sopimukseen perustuva rahoitusmalli.
Lisaksi aluehallintovirastolta laskutetaan valvontaeldinlaakareiden tyopanoksesta aiheutuvat kustannukset
(eldinsuojeluvalvonnan, eldintautivalvonnan ja eldmista saatavien sivutuotteiden kayton valvonnan osalta).
Vuoden 2025 talousarviossa toimintakulut (ulkoiset) ovat 4,7 milj. euroa. Ymparistoterveydenhuollon talousarvio
on suunniteltu siten, etta tilikauden ylijaamalla pystytdaan kattamaan sisdiset kuluerat, joista padosa kostuu
henkilosto- ja vuokrakuluista.

Ymparistoterveydenhuollon henkildstokustannukset nousevat noin 10 % edellisestd vuodesta. Nousuun
vaikuttavat virkaehtosopimusten mukaiset korotukset seka kaupungin- ja kunnaneldinladkareiden peruspalkan
korotukset. Ymparistoterveydenhuollon tarkastus- ja valvontamaksuja sekd muita toimintatuottoja arvioidaan
kertyvan vuonna 2025 n. 3,6 % enemman kuin vuoden 2024 talousarviossa.
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Kuntien kokonaismaksuosuuden kasvu vuodelle 2025 verrattuna edelliseen vuoteen 2024 on 3,2 %.

1000 EUR

TA2024| MTA2024] TA2025

Toimintatuotot 5319 5349 5548
Toimintakulut 4281 4226 4739
Toimintakate 1038 1123 809
Valtion rahoitus -1 0
Rahoitustuotot ja -kulut -1 0
Vuosikate 1038 1122 809
Poistot ja arvonalentumiset 16 15 18
Tilikauden tulos 1022 1106 791
Tilikauden ylijaama/alijaama 1022 1106 791

Taulukko 20. Ymparistoterveydenhuollon lyhennetty tuloslaskelma

Toiminnalliset tavoitteet ja strategiset painopisteet

Valvonnan vaikuttavuutta pyritdan lisddmaan toimintavuoden 2025 aikana. Vaikuttavuudella tarkoitetaan
valvonnan mahdollisuuksia ennaltaehkaista ja poistaa epakohtia ja edistaa elinympariston terveellisyytta ja sita
kautta edistda pohjoiskarjalaisten hyvinvointia.

Riskiperusteisesti suunnatut tarkastukset lainsdddannoén noudattamisen varmistamiseksi ovat tarkea osa
valvontaa, mutta myos muilla keinoin, kuten koulutuksella, viestinnalla, lausunnoilla ja yhteisty6lla saadaan
aikaan vaikuttavuutta. Valvontakdytantoja yhtenaistetdan ymparistoterveydenhuollon keskitetyn
toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelman (VATI) ja Laatunet -laatujarjestelman avulla. VATI-jarjestelmaa
hyodynnetaan myos tiedolla johtamisessa ja valvonnan riskiperusteisessa suuntaamisessa.

Yhteistyota tehddan eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Vaikuttavuus nakyy korjaavien palvelujen kysynnan
vdahenemisena. Korjaavia palveluja ovat mm. epidemiaselvitykset ja terveyshaitan selvitykset seka niihin liittyvat
tarkastukset. Korjaavien palvelujen kysyntda seurataan neljannesvuosittain.

Eldinldaakaripalvelujen osalta vaikuttavuus syntyy suorituskyvystd, joka koostuu riittavasta ja suunnitelmallisesta
henkiloston resursoinnista, henkiléston osaamisesta ja asianmukaisista tyovalineista lakisaateisten tehtavien
hoitamiseen. Uusi eldinladkintdahuoltolaki astuu voimaan 1.1.2026 ja sen tuomiin muutoksiin toiminta-
alueellamme valmistaudutaan vuonna 2025 ja varmistetaan palvelujen saatavuus myos jatkossa.

Asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta edistavana tavoitteena on ohjaava, neuvova, mahdollistava, asiantunteva ja
vuorovaikuttava viranomaistyo sekda yhdenmukainen ja laadukas valvonta. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
motivoitunutta, osaavaa ja hyvinvoivaa henkil6stoa. Henkiloston hyvinvointia tuetaan mm. panostamalla
asianmukaisiin tyovalineisiin, tyoolosuhteisiin, tyojarjestelyihin ja perehdytykseen sekda mahdollisuuksiin kehittya
ja vaikuttaa tyohonsa. Tama edellyttaa luottamusta herattdvaa, henkilostda arvostavaa, maaratietoista ja
tuloshakuista johtamista.
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Toiminnan kannalta merkittavin riski on eldinladkarien saatavuus. Edella esitetyt toimenpiteet tahtdaavat myos
osaavan tyovoiman saatavuuden varmistamiseen.

Operatiivinen mittaristo

Sitovuustasojen nakoékulmasta toimialueet raportoivat toimintakatteen toteutumisesta aluehallitukselle
osavuosikatsauksen osalta ja muista operatiivisista mittareista mahdollisuuksien mukaan kuukausittain
hyvinvointialuejohtajalle.

Ymparistoterveydenhuolto
Operatiiviset tavoitteet Operatiiviset mittarit Mittarin tavoite Tavoitearvo

Taulukko 21. Ymparistoterveydenhuollon operatiiviset mittarit.
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Liite 1. Tavoitetasot toimialueittain palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja oikea-aikaisuuden parantamisen
mittaamiseksi

Perhe- ja sosiaalipalvelut

e Lapsiperhepalvelujen ja lastensuojeluilmoitusten kasittely maardajassa (7 arkipaivaa)
e Palvelutarpeen arviointien valmistuminen maaraajassa (3 kk)

e Toimeentulotukihakemusten kasittely maaraajassa (7 arkipaivaa)

e Vammaispalveluhakemusten kasittely maaraajassa (7 arkipaivaa)

Ikadntyneiden palvelut

e Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen lakisdateisessa ajassa yli 75 vuotta tayttaneille (7 arkipaivaa)
e Omaishoidontuen saatavuus maardajassa (3 kk)

e Kotihoitopalvelun saatavuus maaraajassa (7 arkipaivaa)

e Asumispalvelujen saatavuus maaraajassa (3 kk)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

e Hoitoon péaasy erikoissairaanhoidossa (hoidon tarpeen arvio, hoitotakuun mukainen)

e Hoitoon péaasy erikoissairaanhoidossa (hoitojono, hoitotakuun mukainen)

e Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa (suun terveydenhuolto, hoitotakuun mukainen)
e Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa (avosairaanhoito, hoitotakuun mukainen)

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut

e Maakunnan alueella pelastustoimen toimintavalmiuden toteutuminen (ongelmallisten riskiruutujen
maaré on alle 4 kpl).

e Kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen yksikko saavuttaa onnettomuuskohteet kaikissa riskiluokissa
9 minuutissa (mediaanitarkastelu).

e Pelastusviranomaisvalvonnan toteutuminen %/suunnitellusta tavoitteesta.

e Ensihoitopalvelujen palvelutasopdatoksen toteutuminen riskiluokka A-B ydinkeskusta 90 % tehtdvissa 12
minuutissa.

e Ensihoitopalvelujen palvelutasopdatoksen toteutuminen riskiluokka C luokan tehtavissa 30 minuutissa.

e Palveluintegraation kehittyminen, yhteistyotehtavien lukumaarat muiden toimialueiden kanssa [virka-
aputehtdvat (pronto) ja kotiin vietavat palvelut].
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