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Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANENn mielestad Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategiassa on tarkedd huomioida sosiaali- ja terveyspalvelujen vahva integraatio,
jarjestdjen roolin vahvistaminen yhteistydkumppanina hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden
edistdmisessa ja palveluiden tuottajana seka asukkaiden osallisuuden varmistaminen palvelujen
kehittdmisessa konkreettisin keinoin. Lisaksi JANE haluaa painottaa, etta jarjestdjen
toimintaedellytysten turvaaminen hyvinvointialueen mydntamien avustusten ja kumppanuuksien ja
muun yhteistydn keinoin on erityisen tarkeaa alueen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
turvallisuuden ja osallisuuden vahvistamiseksi.

Seuraavassa kommentteja palvelustrategian kohtiin:
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Luotettava ja kattava asiakaskokemustieto ohjaa palveluidemme kehittamista nyt ja
tulevaisuudessa. Korjaamme sen mika ei toimi, ja huolehdimme siitd mika toimii.

Panostamme asiakaskokemuksen johtamiseen, jotta asiakaskokemustieto ja asiakaspalautteet
analysoidaan systemaattisesti ja tehdyt johtopaatokset viedaan kaytantoon ja kehittdmiseen.
Huomioimme asiakaspalautteen kansallisesti yhtenaiset maarittelyt ja kehittamistyon.
Osallisuusvaliokuntamme valmistelee osallisuusohjelman asukas- ja asiakasosallisuuden
kehittamiseksi. Lisaksi vaikuttamistoimielimemme edistavat vanhusten, vammaisten, nuorten,
lasten ja perheiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Kommentti: Asiakas- ja asukasosallisuuden osalta on tirkeaa ottaa asukkaat aidosti eri
keinoilla mukaan palvelujen kehittamiseen (palaute, kyselyt, raadit, asukasilaisuudet,
kokemusasiantuntijat, jarjestojen kautta jne) ja kerata asiakas- ja asukaspalautetta
monikanavaisesti niin, ettd myos digitaalisten kanavien ulkopuolella olevilla on
mahdollisuus antaa palautetta ja osallistua palvelujen kehittamiseen.
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Kaytannon toimia tukemaan otamme kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte)
palvelukonseptin, joka sisaltda toimintamallin ja digitaalisen palvelutarjottimen. Toimintamallin
avulla kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, tyéta- ja toimintakykya, arjessa parjaamista,
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terveytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka asukkaiden ettd ammattilaisten
helposti I6ydettavissa. Hyte-palvelukonsepti on osa asiakasprosessejamme ja
asiakasohjaustamme. Palvelutarjottimeen kokoamme asukkaille keinoja oman hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen seka tietoa ammattilaisten tueksi asiakasohjauksessa. Palvelutarjottimen
toteutamme osana digitaalisten palvelujen asioinnin kokonaisuutta.

Kommentti:

Hyte-palvelukonseptin ja digitaalisen palvelutarjottimen osalta naiden kayttoonotossa on
erityisen tirkeaa vahvistaa sote-ammattilasten jarjestoosaamista. Maakunnassa toimii yli
3700 jarjestoa tai yhdistysta, suurin osa vapaaehtoisvoimin ja osa ammatillisesti. On
tarkeaa, ettd sote-ammattilaiset ymmartavat jarjestdjen toiminnan luonteen ja roolin
ihmisten arjen ja hyvinvoinnin tukena, jotta asiakkaiden ohjaaminen jarjestdjen tuottaman
hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta edistavan toiminnan pariin olisi mahdollisimman
tehokasta.
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Sosiaali- ja terveysasemat

Tavoitteenamme on varmistaa riittavien, alueen asukkaiden tarvetta vastaavien, sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuus kaikissa Pohjois-Karjalan kunnissa. Tama tarkoittaa sote-keskuksia ja
sote-asemia, jotka sijaitsevat eri puolilla maakuntaa. Niiden tehtavana on tuottaa lakisaateiset
peruspalvelut, varmistaa palvelujen integraatio ja vahentaa erityistason palvelujen tarvetta
laadukkaalla toiminnalla.

Sote-asemille kokoamme alueen vaestdn tarpeen mukaiset, kiinteasti tietyssa toimipaikassa
annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Sote-keskuksissa ja sote-asemilla teemme moniammatillista
tiimityota. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaiset tydoskentelevat saumattomasti
keskenaan erilaisilla asiakastarpeen maarittelemilla yhteistyon tavoilla, jossa asiakkaan tarve ohjaa
yhteistyodn tarvetta. Tarvittaessa tydohon saadaan tukea myos erikoissairaanhoidosta ja muista
erityistason palveluista.

Kommentti: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisevan toiminnan
ndkokulmasta on tarkeaa, ettd moniammatillisuuden liséksi sote-asemilla ja sote-
keskuksissa huomioidaan monitoimijaisuus. On tarkeaa, etta jarjestéjen toiminta tulee
nakyvaksi ja saavutettavaksi sote-keskusten tai sote-asemien asiakkaille ja ammattilaisille
paitsi hyte-palvelukonseptin avulla, myés esimerkiksi OLKA-toiminnan ja konkreettisten
OLKA-pisteiden kautta.
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Palvelujen jarjestaminen

Hyvinvointialueena vastaamme hyvinvointialueelle lailla saadettyjen palvelujen jarjestamisesta.
Nama jarjestamisvastuullemme saadetyt palvelut voimme tuottaa joko omana toimintana tai
hyodyntaa erilaisilla malleilla yksityista ja kolmatta sektoria palvelun tuottajina.

Kommentti: Ihmislahtdiset, yhdenvertaiset ja laadukkaat sote-palvelut edellyttavat
yhteisty6ta hyvinvointialueen ja paikallisten jarjestdjen kanssa. Jarjest6illa on asiakkaan
arjen ymmarrysté ja osaamista, jota on tarkoituksenmukaista hyddyntaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden kehittamisessa. Pohjois-Karjalassa on palveluita



tuottavia jarjestoja, joissa yhdistyvat pitkat perinteet, kyky kohdata palveluja kayttavat
ihmiset seka osaaminen tarjota eettisesti kestévié, ihmisten hyvinvointia ja terveytta tukevia
vastuullisia palveluita.

Paikallisten palveluiden varmistamiseksi ja aluetalouden vahvistamiseksi on téarkeaa, etta
julkisissa hankinnoissa huomioidaan myds pienempien ja paikallisten palveluntuottajien
mahdollisuus osallistua kilpailutuksiin. Hyvinvointialuetasoisia hankinta tulee tarvittaessa
hajauttaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi, jotta niihin on mahdollisuus osallistua myo6s
pienempien palveluntuottajien. Lisdksi on varmistettava, ettéa kaikkiin kilpailutuksiin on
mahdollisuus osallistua myds useamman palveluntuottajan yhteisena ryhmittymana.
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Jarjestoyhteistydbmme paamaarana on parantaa inmisten hyvinvointia ja terveytta.
Jarjestdavustuksilla ja kumppanuus- ja yhteistyosopimuksilla tuemme jarjestojen toteuttamaa
asukkaiden hyvinvointia, terveytta, osallisuutta seka turvallisuutta edistavaa toimintaa.

Kommentti: Naemme tiarkeana jarjestoyhteistyon nostamisen esille ihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa ja jarjestojen toimintaedellytysten tukemisen jarjestoavustuksilla
ja kumppanuus- ja yhteistydsopimuksilla. Hyvinvointialueen jarjestdille myontamat
avustukset ja kumppanuudet on turvattava myos tulevaisuudessa. Jarjestoyhteistyon
rakenteet tulee myds vakiinnuttaa ja yhteistyon koordinointiin tarvitaan hyvinvointialueella
resurssia.

Tassa olisi hyva myos mainita, ettd jarjestoyhteistyon kaytannot kirjataan jarjestojen ja
hyvinvointialueen yhteistyoasiakirjaan, joka laaditaan yhdessa jarjestokentan kanssa.
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Tavoitteen edistamiseksi rakennamme ja kuvaamme toimivat moniammatilliset hoito- ja
palveluketjut asiakkaan tarpeen ymparille, palvelumuotoilua hyédyntaen. Tahan litdmme myods
hoidon ja palvelun jatkuvuuden mallin, jonka kehittdmisen aloitamme paljon palveluja kayttavista ja
pitkaaikaisesti palvelujen piirissa olevista asiakkaistamme

Kommentti: Palvelujen integraatiossa ja hoito- ja palveluketjuissa on tarkedaa huomioida
moniammatillisuuden lisaksi monitoimijaisuus ja jarjestéjen organisoimat toiminnan ja tuen
muodot seka palvelut osana hoito- ja palveluketjuja. Jarjestét on hyva ottaa mukaan hoito-
ja palveluketjujen suunnitteluun alusta alkaen.
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Yhteisasiakasohjaus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaa, jonka tavoitteena on
paljon tukea tarvitsevan asiakkaan kokonaisvaltainen palvelujen ja tuen tarpeen arviointi,
suunnittelu seka koordinointi niin, ettad asiakas saa oikean palvelun oikeaan aikaan oikean
ammattilaisen toimesta ilman turhia valivaiheita ja odottelua. Yhteisasiakkuuden tarpeen tunnistaa
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen tai muu yhteistydkumppani, ja yhteisty6ta tehdaan
aina asiakkaan suostumuksella.



Kommentti: Yhteisasiakasohjauksessa on tarkeaa huomioida moniammatillisuuden lisdksi
monitoimijaisuus ja jarjestojen organisoimat toiminnan ja tuen muodot seka palvelut osana
asiakkaan palvelujen ja tuen tarvetta.

Palveluverkkosuunnitelma

Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANE ei ota kantaa palveluverkon jarjestamisen
tapaan. Tarkeaa on kuitenkin varmistaa palveluverkon monikanavaisuus ja vuoropuhelu kuntien,
jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa palveluverkon muutosten valmistelussa seka erityisesti
mahdollistaa myds asukkaiden osallisuus prosessissa.



