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Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen mielestd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategiassa on erityisen tarkeaa huomioida sosiaali- ja terveyspalvelujen vahva integraatio,
jarjestdjen roolin vahvistaminen yhteistydkumppanina hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden
edistdmisessa seka asukkaiden osallisuuden varmistaminen palvelujen kehittdmisessa
konkreettisin keinoin.

Pohjois-Karjalan toimintaymparisto tuo hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen haasteita.
Pitkaaikaissairaiden, pienituloisten, pitkdaikaistyéttémien suuri maara on myods sosiaalipoliittinen
ongelma ja hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja eriarvoisuuden vahentaminen edellyttavat
taman tunnistamista. Jotta ihmiset motivoituisivat itse pitamaan paremmin huolta itsestaan, he
tarvitsevat tukea arjen haasteisiin. Tassa hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen yhteistyolla voi
olla merkittava rooli.

Jarjestojen toimintaedellytysten turvaaminen hyvinvointialueen myontamien avustusten ja
kumppanuuksien keinoin on erityisen tarkeaa vaeston hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja
osallisuuden vahvistamiseksi.

Seuraavassa kommentteja palvelustrategian kohtiin:

11(63)

Sahkdisten asiointipalvelujen ja muiden teknologisten ratkaisujen kayttéonotto tulee huomioida
kaikissa palveluissa, samalla varmistaen, etta lakisaateiset palvelut ovat saatavilla myos niille
kansalaisille, jotka eivat kykene tai halua kayttaa digitaalisia palveluja.

Kommentti: Palveluita koskevan tiedon ja palvelujen saatavuuden turvaaminen
monikanavaisesti on erityisen tarkeaa ikdantyvassa maakunnassa, jossa valimatkat ovat
pitkia ja on paljon haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia, jotka eivét ole tavoitettavissa
digitaalisten palveluiden avulla.

13(63)

Luotettava ja kattava asiakaskokemustieto ohjaa palveluidemme kehittamista nyt ja
tulevaisuudessa. Korjaamme sen mika ei toimi, ja huolehdimme siitd mika toimii.

Panostamme asiakaskokemuksen johtamiseen, jotta asiakaskokemustieto ja asiakaspalautteet
analysoidaan systemaattisesti ja tehdyt johtopaatokset viedaan kaytantoon ja kehittdmiseen.
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Huomioimme asiakaspalautteen kansallisesti yhtenaiset maarittelyt ja kehittamistydn.
Osalllisuusvaliokuntamme valmistelee osallisuusohjelman asukas- ja asiakasosallisuuden
kehittamiseksi. Lisaksi vaikuttamistoimielimemme edistavat vanhusten, vammaisten, nuorten,
lasten ja perheiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Kommentti: Asiakas- ja asukasosallisuuden osalta on tiarkeaa ottaa asukkaat aidosti eri
keinoilla mukaan palvelujen kehittimiseen (palaute, kyselyt, raadit, asukasilaisuudet,
kokemusasiantuntijat, jarjestojen kautta jne) ja kerata asiakas- ja asukaspalautetta
monikanavaisesti niin, ettd myos digitaalisten kanavien ulkopuolella olevilla on
mahdollisuus antaa palautetta ja osallistua palvelujen kehittamiseen.

15 (63)

Kaytannon toimia tukemaan otamme kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte)
palvelukonseptin, joka sisaltaa toimintamallin ja digitaalisen palvelutarjottimen. Toimintamallin
avulla kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, tyota- ja toimintakykya, arjessa parjaamista,
terveytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka asukkaiden etta ammattilaisten
helposti I6ydettavissa. Hyte-palvelukonsepti on osa asiakasprosessejamme ja
asiakasohjaustamme. Palvelutarjottimeen kokoamme asukkaille keinoja oman hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmiseen seka tietoa ammattilaisten tueksi asiakasohjauksessa. Palvelutarjottimen
toteutamme osana digitaalisten palvelujen asioinnin kokonaisuutta.

Kommentti:

Hyte-palvelukonseptin ja digitaalisen palvelutarjottimen osalta naiden kayttoonotossa on
erityisen tirkeaa vahvistaa sote-ammattilasten jarjestoosaamista. Maakunnassa toimii yli
3700 jarjestoa tai yhdistystd, suurin osa vapaaehtoisvoimin ja osa ammatillisesti. On
tarkeaa, ettd sote-ammattilaiset ymmartavat jarjestdjen toiminnan luonteen ja roolin
ihmisten arjen ja hyvinvoinnin tukena, jotta asiakkaiden ohjaaminen jarjestéjen tuottaman
hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta edistavan toiminnan pariin olisi mahdollisimman
tehokasta.

21 (63)

Tuemme asiakkaitamme sahkoisten valineiden ja digitaalisten palvelujemme kaytdssa yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa. Vakiinnutamme digituen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Nain
edistdmme digitaalisten palvelujen ja laitteiden kayttdéa seka digitaitojen kehittymista, mika
madaltaa kynnysta uusien digitaalisten palvelujen kayttéonottoon.

Kommentti: Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hyvinvointialueen tulee tarjota
kaikilla alueilla riittava ja saavutettava digituki asukkaille ja on hyva, etta taman
vakiinnuttaminen on huomioitu palvelustrategiassa. Julkisella on oltava vastuu digituesta
silloin, kun palvelujen kaytto edellyttaa digiosaamista. Tarkeaa varmistaa myos
monikanavainen asiointi kasvotusten tai puhelimitse niille, ketka eivat digitaalisia palveluja
kayta.
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26(63)
Sosiaali- ja terveysasemat

Tavoitteenamme on varmistaa riittavien, alueen asukkaiden tarvetta vastaavien, sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuus kaikissa Pohjois-Karjalan kunnissa. Tama tarkoittaa sote-keskuksia ja
sote-asemia, jotka sijaitsevat eri puolilla maakuntaa. Niiden tehtavana on tuottaa lakisaateiset
peruspalvelut, varmistaa palvelujen integraatio ja vahentaa erityistason palvelujen tarvetta
laadukkaalla toiminnalla.

Sote-asemille kokoamme alueen vaeston tarpeen mukaiset, kiinteasti tietyssa toimipaikassa
annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Sote-keskuksissa ja sote-asemilla teemme moniammatillista
tiimityota. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaiset tydskentelevat saumattomasti
keskenaan erilaisilla asiakastarpeen maarittelemilld yhteistydn tavoilla, jossa asiakkaan tarve ohjaa
yhteistyon tarvetta. Tarvittaessa tyohon saadaan tukea my0s erikoissairaanhoidosta ja muista
erityistason palveluista.

Kommentti: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisevan toiminnan
nakdkulmasta on tarkeaa, ettda moniammatillisuuden lisdksi sote-asemilla ja sote-
keskuksissa huomioidaan monitoimijaisuus. On tarkeaa, etta jarjestojen toiminta tulee
nakyvidksi ja saavutettavaksi sote-keskusten tai sote-asemien asiakkaille ja ammattilaisille
paitsi hyte-palvelukonseptin avulla, myos esimerkiksi OLKA-toiminnan ja konkreettisten
OLKA-pisteiden kautta.

31(63)

Palvelujen jarjestaminen

Hyvinvointialueena vastaamme hyvinvointialueelle lailla sdadettyjen palvelujen jarjestamisesta.
Nama jarjestamisvastuullemme saadetyt palvelut voimme tuottaa joko omana toimintana tai
hyddyntaa erilaisilla malleilla yksityista ja kolmatta sektoria palvelun tuottajina.

Kommentti: Ihmislahtdiset, yhdenvertaiset ja laadukkaat sote-palvelut edellyttavat
yhteisty6ta hyvinvointialueen ja paikallisten jarjestdjen kanssa. Jarjest6illd on asiakkaan
arjen ymmarrysta ja osaamista, jota on tarkoituksenmukaista hyddyntaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden kehittamisessa. Pohjois-Karjalassa on palveluita
tuottavia jarjestoja ja saatioitd, joissa yhdistyvat pitkat perinteet, kyky kohdata palveluja
kayttavat ihmiset seké osaaminen tarjota eettisesti kestavia, ihmisten hyvinvointia ja
terveyttéd tukevia vastuullisia palveluita.

Paikallisten palveluiden varmistamiseksi ja aluetalouden vahvistamiseksi on tarkeaa, etta
julkisissa hankinnoissa huomioidaan myds pienempien ja paikallisten palveluntuottajien
mahdollisuus osallistua kilpailutuksiin. Hankinta tulee tarvittaessa hajauttaa pienemmiksi
kokonaisuuksiksi, jotta niihin on mahdollisuus osallistua myds pienempien
palveluntuottajien. Tarvitaan myds erilaisten konsortiomallien hyvaksyminen palvelun
tuottajana seka tarjousten laatimista ja palveluiden kehittamista tukevat ohjauspalvelut.

Palveluiden kehittdmisen ja parantamisen seké uusien palveluiden synnyttamiseksi tulee
hyvinvointialueella vahvistaa ekosysteemistd toimintatapaa, jossa yksittaisten toimialojen
kehitystyossa hydodynnetdan kyseisen toimialan erilaisia ndkdkulmia ja osaajia.
Hyvinvointialueen, erikokoisten palveluntuottajien, jarjestdjen ja asiakasryhmien (ja heidan
laheistensa) lisaksi myds valvontaviranomainen tulee haastaa mukaan.
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Eri toimijoiden keskindisen yhteistytn ja samalla myds asiakasohjauksen parantamiseksi
Hyvinvointialueen tulee harkita muun muassa sellaisen alustapalvelun hankkimista, joka
mahdollistaa eri toimijoiden kesken tapahtuvan yhteiskehittamisen, mutta myds eri
toimijoiden toteuttaman sujuvan asiakasohjauksen ja myo6s asiakasdatan hyédyntamisen
palveluketjujen parantamiseksi ja ennaltaehkaisevan toiminnan vaikuttavuuden
parantamiseksi

32(63)

Jarjestoyhteistydbmme paamaarana on parantaa ihmisten hyvinvointia ja terveytta.
Jarjestéavustuksilla ja kumppanuus- ja yhteistydsopimuksilla tuemme jarjestdjen toteuttamaa
asukkaiden hyvinvointia, terveytta, osallisuutta seka turvallisuutta edistavaa toimintaa.

Kommentti: Naemme tiarkeana jarjestoyhteistyon nostamisen esille ihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa ja jarjestojen toimintaedellytysten tukemisen jarjestoavustuksilla
ja kumppanuus- ja yhteistyosopimuksilla. Hyvinvointialueen jarjestoille myontamat
avustukset ja kumppanuudet on turvattava myos tulevaisuudessa.

Toimivat ja nykyistda monipuolisemmat ja tiiviimmat yhteistydrakenteet ja toimintak&ytannot
hyvinvointialueen, yritysten, saatididen, jarjestdjen ja vapaaehtoistoiminnan kesken
tarvitaan. Yhteistyon sopimuksellisuus on tarkeata muun muassa lapindkyvyyden ja
vastuunjaon selkeyden takia. Hyvinvointialueen on toimittava primus motorina, etta
yhteistoiminnalle ja yhteiselle sitoutumiselle vaadittavat sopimuskaytanteet ja foorumit
syntyvat ja niita yllapidetaan.

Tassa olisi hyva myos mainita, etta jarjestoyhteistyon kaytannot kirjataan jarjestojen ja
hyvinvointialueen yhteistyoasiakirjaan, joka laaditaan yhdessa jarjestokentin kanssa.

34(63)

Tavoitteen edistamiseksi rakennamme ja kuvaamme toimivat moniammatilliset hoito- ja
palveluketjut asiakkaan tarpeen ymparille, palvelumuotoilua hyédyntaen. Tahan litdmme myds
hoidon ja palvelun jatkuvuuden mallin, jonka kehittamisen aloitamme paljon palveluja kayttavista ja
pitkdaikaisesti palvelujen piirissa olevista asiakkaistamme

Kommentti: Palvelujen integraatiossa ja hoito- ja palveluketjuissa on tiarkeaa huomioida
moniammatillisuuden lisdksi monitoimijaisuus ja jarjestojen organisoimat toiminnan ja tuen
muodot seka palvelut osana hoito- ja palveluketjuja. Jarjestot on hyva ottaa mukaan hoito-
ja palveluketjujen suunnitteluun alusta alkaen.

34(63)

Yhteisasiakasohjaus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaa, jonka tavoitteena on
paljon tukea tarvitsevan asiakkaan kokonaisvaltainen palvelujen ja tuen tarpeen arviointi,
suunnittelu sekd koordinointi niin, ettd asiakas saa oikean palvelun oikeaan aikaan oikean
ammattilaisen toimesta ilman turhia valivaiheita ja odottelua. Yhteisasiakkuuden tarpeen tunnistaa
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen tai muu yhteistydkumppani, ja yhteisty6ta tehdaan
aina asiakkaan suostumuksella.
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Kommentti: Yhteisasiakasohjauksessa on tarkeaa huomioida moniammatillisuuden liséksi
monitoimijaisuus ja jarjestojen organisoimat toiminnan ja tuen muodot seka palvelut osana
asiakkaan palvelujen ja tuen tarvetta.

Kommentit palveluverkkosuunnitelmaan

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ei ota kantaa palveluverkon jarjestamisen tapaan.
Olennaista on huomioida, ettad asukkailla eri puolilta maakuntaa on mahdollisuus paasta asioimaan
palveluihin. Julkiset likenneyhteydet ovat puutteelliset ja alueilla asuu paljon haavoittuvassa
asemassa olevia ihmisia ja ikdihmisia, joilla ei ole omaa autoa kaytettavissaan tai laheista
auttamassa palveluun paasyssa. Tarvitaan jarjestettyja matalan kynnyksen liikkenneyhteyksia sote-
palveluihin paasemiseksi, mikali [ahipalvelua ei ole tarjolla. Tarvitaan myo6s konkreettista tukea
sote-palveluissa asioimiseen, jos palvelut sijaitsevat kauempana omalta lahialueelta.

Palveluverkkosuunnitelman valmistelussa on tarkeda huomioida jarjestojen, kuntien, muiden
sidosryhmien ja eritysesti asukkaiden osallisuus muutosten valmistelussa.

Palveluverkkoa suunnitellessa tulee julkisen ja yksityisten toimijoiden tiloja ja resursseja osata
tarkastella ja hyodyntaa myos kokonaisuutena — nain pystytaan valttamaan investointeja /
optimoimaan olemassa olevien tilojen ja muiden resurssien kaytto.



