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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023 — Vastaukset kysymyksiin ja
suosituksiin

STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN JA MITTAREIDEN ARVIOINTI

Ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

KYSYMYS (s. 10): Tarkastuslauta kysyy, etta
e resursoidaanko hyvinvointia ja terveytta yllapitdvaan ennaltaehkaisevaan tyohon riittavasti?

Hyvinvointia ja terveytta yllapitavaa ja edistdvaa tyota tehdaan yhtaalta osana hyvinvointialueen
palveluntuotannon perustehtavia (esim. lastenneuvola, ravitsemusterapia ja sosiaalipalvelut), toisaalta
toimialueita lapileikkaavan koordinaation ja kehittdmisen muodossa (esim. ennaltaehkdisevan paihdetyon
koordinaatio, hankkeet).

Osana palveluntuotannon perustehtavia toteutuvan ennaltaehkadisevan tyon osalta henkildston riittavyys
vaikuttaa suoraan siihen, missa laajuudessa ennaltaehkaiseva tyo voi toteutua. Jos perustyon resurssit ovat
riittdmattomat, tyd helposti painottuu korjaavaan tyohoén ennaltaehkdisevan tyon jaddessa vahemmalle.

Lapileikkaavaa koordinaatiota tarvitaan, jotta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansalliset suositukset ja
nayttoon perustuvat toimintamallit saadaan kattavasti jalkautettua kaikille toimi- ja palvelualueille ja niiden
toteuttamiseen tarvittava osaaminen varmistettua ja jotta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen ja
yllapitamiseen liittyvaa toimintaa johdettaisiin yhtena kokonaisuutena. Hyvinvointialueella on vakiinnutettu
ennaltaehkaisevan paihdetydn asiantuntijan tehtdva, kun taas ldhisuhdevakivallan ehkaisytyon asiantuntija ja
elintapaohjauksen asiantuntijat ovat toistaiseksi maaraaikaisia vuoden 2024 loppuun, mutta tehtavat pyritdaan
sisallyttdmaan talousarvioon. Kehittamisjohtaja hoiti oman virkansa ohella hyte-paallikon tehtavia, ja tdman
irtisanoutumisen myota tehtdvat ovat kuuluneet Iahinna hallintojohtajalle, joka on hoitanut vt. kehittdmisjohtajan
tehtdavaa OTOna. Vuodelle 2025 hyte-paallikkyys pyritaan jarjestamaan sisaisesti kokoaikaisena resurssina.

Hyvinvointia ja terveytta yllapitavaa ja edistdvaa ennaltaehkaisevaa tyota on viime vuosina viety eteenpéin
pitkalti hanketyond, jonka myo6ta henkiloresurssia on ollut poikkeuksellisen paljon. Nyt isot hankekokonaisuudet
ovat paattyneet tai paattymassa ja toimintojen kehittdmisvastuu siirtyy takaisin toimialueille.

Indikaattoritiedon valossa sairastavuus on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kansallisessa vertailussa korkealla
tasolla ja hyvinvoinnin vajeet yleisid. Hyte-kerroinindikaattorien valossa tilanne on kuitenkin vuonna 2023 ollut
kohtalaisen hyva, kun hyte-kertoimelle asetettu tavoite 45 pistetta ylittyi toteuman ollessa 57. On kuitenkin
huomattava, etta toteuma oli laskusuuntainen verrattuna edellisen vuoden tulokseen 62 pistettd, kun samaan
aikaan suurimmalla osalla hyvinvointialueita suunta oli nousujohteinen. Hyte-kertoimen laskennassa keskeista on
hyvinvointialueiden keskindinen vertailu — hyvan tason sailyttaminenk&an ei riita, jos samaan aikaan toiset alueet
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pystyvat parantamaan omaa tulostaan. Tasta nakokulmasta keskeista on perustason ennaltaehkaisevan tyon
resursoinnin turvaaminen vuosittain ja koordinoivan resurssin vahvistaminen pitkalla tahtaimella.

Monikanavainen palveluverkko

SUOSITUS (s. 11): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

e digitaalisia palveluja tulee kehittaa asiakaslahtoisesti ja siten, ettd muutosta koordinoidaan ja johdetaan
kokonaisuutena.

e digitaalisten palvelujen rinnalla tulee kehittda myos perinteisia palveluja.

Digisotekeskus on kdynnistanyt toimintansa vuonna 2024 ja palaute toiminnasta on ollut erinomaista.
Digisotekeskuksen toimintaa laajennetaan suunnitelmallisesti; tavoitteena on, ettd 30 % yhteydenotoista voidaan
hoitaa digitaalisesti. Digitaalisten palvelujen tarkoituksena ei ole korvata kaikkia perinteisia vastaanottopalveluja,
vaan ne tdydentavat niita ja helpottavat asiakkaiden yhteydensaantia.

Digitaalisten palvelujen kehittamisessa on hyddynnetty palvelujen kayttdjien nakemyksia seka ennakkoon
palvelumuotoilun keinoin tehdyssa valmistelutyssa etta palvelujen julkaisemisen jalkeen palautteen kerdamisen
ja hyodyntamisen muodossa. Digitaalisten palvelujen kdyttdonottoa on ohjannut joulukuusta 2023 alkaen
digitaalisen palvelualustan strateginen ohjausryhma, jossa tavoitteena on hallita kehittamista monialaisena
kokonaisuutena huomioiden myds aikaisemmin Siun sotessa kdyttoon otetut sahkdiset palvelut.

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus

KYSYMYS (s. 15): Tarkastuslautakunta kysyy, etta
e miksi tavoitearvoja ei ole asetettu lain edellyttamalla tavalla?

Vuodelle 2024 tavoitearvoja tiukennettiin edellisestd vuodesta toivotun kehityksen varmistamiseksi. Vuodelle
2025 strategiset mittarit uudistetaan siten, etta ne mittaavat keskeisten strategisten tavoitteiden toteutumista.

Henkiloston osallistaminen

SUOSITUS (s. 16): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. hyvinvointialueen tulee varmistaa henkiloston vaikutusmahdollisuudet tasapuolisesti kaikissa yksikoissa
tyokaluilla, jotka ovat kaikkien saavutettavissa.

Hyvinvointialue kilpailuttaa syyskuun aikana henkilostokyselyratkaisun, jonka avulla henkiloston tyotyytyvaisyytts,
hyvinvointia ja tydnantajakokemusta voidaan mitata aiempaa ketterdmmin. Henkil6stdn vastaukset kyselyn
avoimiin kohtiin tuottavat arvokasta tietoa tarkeimmista kehittamistarpeista organisaatiossa. Henkilostokysely
tullaan toteuttamaan nelja kertaa vuodessa, mutta lisaksi on mahdollista toteuttaa raataloityja kyselyja tarpeen
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mukaan. Tavoitteena on laatia sopimus palveluntuottajan kanssa lokakuussa, pilotointi ja viestinta seka
kayttoonottokoulutukset toteutuvat marras-joulukuussa ja uusi henkilostokysely on kaytossa Siun sotessa
tammikuusta 2025 alkaen. Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu? -tutkimuksessa ollaan mukana jatkossa joka toinen

vuosi, seuraavan kerran syksylla 2025.

Vuonna 2022 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle on luotu Uudistumisen johtamisen toimintaperiaate.
Muutosjohtamisen tydkalun valmentavaan johtamiseen pohjautuva runko ohjaa uudistusta suunnittelevaa tahoa
tai uudistusta johtavaa lahiesihenkil6d huomioimaan henkildston osallisuus, yhteistyd, osaaminen ja hyvinvointi
ennakoivalla tavalla. Uudistumisen johtamisen toimintaperiaatteeseen liittyen rakennettiin verkkokurssi Siun

oppiin.

Henkiloston osallisuuden varmistaminen toimii kunkin tydyhteisén arjessa sadannoéllisten tyoyhteison yhteisten
tapaamisten avulla, ja lisdksi suositellaan sadannéllisesti toteutuvia kahdenkeskisia keskusteluja esihenkilon ja
tyontekijan valilla. Linjajohdon tulee varmistaa osaltaan, ettd ldhiesihenkil6t toteuttavat suositellulla tavalla hyvaa

henkilostojohtamista tyon arjessa.
2. esihenkil6illa tulee olla riittavat resurssit ja osaaminen henkildstén kuulemiseen ja osallistamiseen.

3. vaikka yhteistoiminta toimii organisaation eri tasoilla, yhteisty0ssa sisaisten sidosryhmien kanssa on
huomioitava osallistamisen toimivat rakenteet.

Hyvinvointialueen hyvinvointialuestrategiassa yhtena tavoitteena on, etta johtamista ja palvelujen kehittamista
ohjaa henkildston osallistaminen toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja toimintatapojen yhtendistamiseen.
Henkiloston osallistamisessa kdytettavat keinot voivat olla erilaisia, ja kulloinkin kaytettavat keinot onkin syyta
valita aina kulloinkin kasilld olevaan tarpeeseen parhaiten soveltuvimmin.

Henkildstojaoston paatoksen mukaisesti edustuksellista yhteistoimintaa toteutetaan organisaatiossamme
kaksitasoisena: yhteistydtoimikunnassa ja toimialueiden yhteistyoryhmissa. Edustuksellisen yhteistoiminnan
lisaksi yhteistoimintaa tulee toteuttaa myos valittdmana yhteistoimintana, eli esihenkilon ja tyontekijan valilla
tapahtuvana jatkuvana vuorovaikutuksena normaalin tyon yhteydessa, yksikkokokouksissa, kehityskeskusteluissa
ja muissa arjessa kaytdvissa keskusteluissa. Valittoémassa yhteistoiminnassa on kysymys ennen kaikkea yksittaisen
henkilon osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista omaan tyéhonsa ja tyoyhteisdonsa koskevien asioiden
kasittelyssa.

Hyvinvointialueella pidetdan kuukausittain henkilostoinfot sekd HR-esihenkildinfot. Infoissa henkilstélle on
mahdollistettu kysymysten ja kommenttien esittdminen viranhaltijoille ja asiantuntijoille esilld oleviin asioihin
liittyen. Henkilost6a on myos kannustettu keskustelemaan aktiivisesti [ahiesihenkildiden kanssa, jolloin henkildsto
tulee kuulluksi ja saa ajankohtaista tietoa esihenkil6ltaan.

Kokemus osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien toteutumisesta on jokaisen ihmisen henkildkohtainen,

yksil6llinen kokemus, johon lopulta vaikuttaa myds se, miten kasilla olevaan asiaan valitut osallistamisen keinot
yksilolle sopivat ja miten aktiivisesti yksilo vaikutusmahdollisuuksiaan kayttaa. Lisaksi vaikutusmahdollisuuksien
todelliseen olemassaoloon vaikuttaa myos se, miten asiat linjassa kulkevat. Henkil6ston ja esihenkilon véliseen
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vuorovaikutuksen toteutumiseen vaikuttaa myos se, etta tyoyksikoissa on olemassa rakenteet valittoman
yhteistoiminnan toteuttamiseksi, silla pelkdstadan edustuksellinen yhteistoiminta ei ole riittavaa henkiloston
osallistamisen vaikutusmahdollisuuksien toteutumiseksi hyvinvointialueen kokoisessa organisaatiossa. Ndiden
asioiden toteutumiseen on tarkeaa kiinnittaa huomioita kaikilla organisaation tasoilla.

Toiminnan tuloksellisuus, laadukkuus ja kustannusvaikuttavuus

SUOSITUS (s. 18): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

e hyvinvointialue julkaisee lain mukaisesti julkisessa tietoverkossa omavalvontaohjelman seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta.

Laadun ja omavalvonnan raportti 1.1. - 30.6.2024 on laadittu ja kasitelty tulevaisuuslautakunnassa 14.8.2024.
Raportti perustuu omavalvontaohjelmaan, lainsdddantoon seka kansallisiin tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu
Hyvinvointialueen strategia. Julkisessa tietoverkossa on lain mukaisesti julkaistu omavalvontaohjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta. (https://www.siunsote.fi/omavalvonta) Q3-
raporttiin lisataan mittareita mm. ymparistoterveydenhuollon ja puhelinpalvelujen osalta.

KYSYMYS (s. 19): Tarkastuslautakunta kysyy, etta
e voiko tavoite olla saavutettu, jos tulos on negatiivinen (vuosikate)?
Aluevaltuusto on hyvaksynyt muutokset vuoden 2023 talousarvioon 12.12.2023 (§84). Muutetussa talousarviossa

vuosikatteeksi aluevaltuusto hyvaksyi -8,9 M£. Tilinpaatoksessa 2023 vuosikate oli —8,7 M€ eli parempi kuin
muutetussa talousarviossa. Talléin muutetun talousarvion tavoite on saavutettu.

Toiminnan pitkdjanteisyys ja paatoksenteko lapsen edun mukaisesti

KYSYMYS (s. 20): Tarkastuslautakunta kysyy, etta
e mikali tavoitteelle ei ole asetettu mittaria eika tavoitetasoa, voidaanko sanoa, ettd tavoite toteutui?
Talta osin toiminnan kehittaminen on alussa. Hyvinvointialueelle on tehty suunnitelma lapsivaikutusten

arvioinnista. Ennakkovaikutusten arviointi on otettu kaytt66n hyvinvointialueen paatoksenteossa, jonka osana
tehddan myos lapsivaikutusten arviointi, milloin se on ko. asiassa tarpeen.

Toimialueiden toiminnallisten ja strategisten painopisteiden tavoitteiden arviointi

SUOSITUKSET (s. 22): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

e laadullisten ja numeeristen mittareiden raportointi tulee antaa johdonmukaisesti myos toimialuetasolla.
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Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna sitovat strategiset tavoitteet on asetettu ainoastaan
hyvinvointialuetasolle. Toimialueet ovat seuranneet strategisten tavoitteiden toteutumista omilla toimialueillaan.
Vuodelle 2024 strategisten mittareiden tavoiteasetantaa on kehitetty ja vuodelle 2025 sitovuustasojen
maarittelya ollaan valmistelemassa siten, etta sitovuustasot soveltuvien osion ulottuisivat myos toimialuetasolle.

e tulostavoitteet on asetettava ja raportoitava selkeasti.

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna tulostavoitteiden asettamisessa keskityttiin ainoastaan
hyvinvointialuetasolle. Vuonna 2024 tavoiteasetantaa on kehitetty varsinkin strategisen uudistusohjelman avulla.
Vuoden 2023 asetettujen tavoitteiden seuranta oli saannoéllista ja perustui talousarviokirjan maaritelmiin.
Strategiset mittarit viimeisteltiin myos siten, ettd ne |6ytyvat erillisestd raportointiportaalista selkeasti.

Tytaryhtididen tavoitteiden arviointi

SUOSITUS (s. 27): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
1. tavoitteille asetetaan mittarit ja tavoitetasot ja ettd niiden toteutuminen raportoidaan kattavasti.

Tytaryritysten tavoitteiden asettaminen on tapahtunut talousarviossa. Konserniohjeessa maarataan keskeiset
konserniohjauksen periaatteet ja ohjeet tytaryhtioille. Yksi keskeinen periaate on, etta konserniyhteisdjen on
huomioitava toiminnassaan konsernin kokonaisetu. Tytaryhtiot tukevat toiminnallaan emon perustehtavista
suoriutumista tuottamalla sille palvelusopimuksissa tai muutoin maaritetyt palvelut. Palvelusopimuksissa sovitaan
laatu- ja kustannuskriteereista. Kaikille konserniyhteisdille yhteinen tavoite on edesauttaa konsernin taloudellisen
ja toiminnallisen hyédyn aikaansaamisessa. Tytaryhtiot ovat velvolliset noudattamaan taloudessaan
hyvinvointiyhtyman talouden kehysohjausta. Tytaryhtiot voivat tuottaa palveluja myos toisilleen. Yhtiot ovat
velvolliset huolehtimaan siita, ettd osakkaiden inhouse-asema ei vaarannu, ellei omistajaohjauksella linjata toisin.
Yhtiot, joissa Siun soten omistus on alle 50 %, eivat ole suoran konserniohjauksen alla. Tytaryritykset ovat
raportoineet toiminnastaan ja taloudellisesta tilanteestaan saanndllisesti konsernijohdolle. Tytaryritysten
hallitusten esityslistat ja poytakirjat liitteineen ovat olleet konsernijohdon tiedossa.

2. hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta konsernivalvonta ja riskienhallinta ovat oikea-aikaisia ja
tehokkaita, jotta turvataan kaikkien toimijoiden etu.

Konsernijohdon ja tytaryritysten yhteydenpitoa on lisatty. Konsernitapaamisten lisdksi tytaryritysten
toimitusjohtajat ovat pitaneet aikaisempaa tiiviimmin palavereja konsernijohdon kanssa. Tapaamisissa on
kasitelty laajasti yritysten tulevaisuuden haasteita ja edellytyksia kannattavaan toimintaan. Polkka oy:n johdon
kanssa on aloitettu kehittamishanke, jonka tavoitteena on selkeyttda yhtion ja asiakkaan valista rajapintaa ja
|6ytaa konkreettisia toimenpiteita toiminnan tehostamiseen.
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Arviointimenettely

KYSYMYS (s. 32): Tarkastuslautakunta kysyy, etta

e onko vuoden 2024 talousarvio laadittu realistisesti ottaen huomioon valtionvarainministerion
ennakolliset rahoituslaskelmat?

Vuoden 2024 talousarvio valmisteltiin aluehallituksen hyvaksymien valmisteluperiaatteiden mukaisesti.
Taloussuunnitelmavuodet 2025-27 valmisteltiin siten, ettd valtion lisdrahoitukseksi oletettiin
jalkikateisrahoituksesta johtuen vuonna 2025 1,2 mrd. euroa, vuonna 2026 0,6 mrd. euroa ja vuonna 2027 0,3
mrd. euroa. Nama summat olivat suuremmat kuin valtion painelaskelmissa oli arvioita, joten vuoden 2024
talousarviossa huomioitiin valtion ennakolliset rahoituslaskelmat valtion omia arvioita suurempina.
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HENKILOSTOASIAT

Johtamis- ja organisaatiojarjestelman uudistaminen

SUOSITUKSET (s. 33): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. johtamisjarjestelmaa uudistettaessa tulee turvata riittavat resurssit johtamiseen siten, ettei uudistamisen
ainoana kriteerina ole kustannussaasto.

2. organisaatiorakenteita uudistettaessa niita tulee kehittda sujuvien asiakas- ja potilasprosessien
nakokulmasta, ei organisaation nakékulmasta.
e Organisaatiorakenteen tulee tukea asiakas- ja potilaslahtoéisia palveluprosesseja sote-integraation
nakokulmasta siiloutumisen valttamiseksi.

Hyvinvointialueemme organisaatiorakenne on varsin matala ja johtajamaara on arvioitu kohtuulliseksi verrattuna
muihin saman kokoluokan alueisiin. Organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman muuttaminen tulee tehda
harkiten palvelujen ja johtamisen tuloksellisuuden parantamiseksi. My0s johtajien tydmaaraan ja jaksamiseen
tulee kiinnittda huomiota.

KYSYMYS (s. 33): Tarkastuslautakunta kysyy, etta
e mika oli sdasto, joka saavutettiin johtamis- ja organisaatiomuutoksella vuoden 2023 aikana?

Aluehallitus linjasi, ettd organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman uudistamisella tulee saavuttaa vahintaan
1,5 M€ saastot vuonna 2023 osana talouden tavoiteohjelmaa. Tama tavoite toteutui vuoden 2023 aikana
tyotehtavien uudelleen jarjestelyjen ja vapautuneiden toimien/virkojen tayttamatta jattamisten avulla. Ulkoisen
asiantuntijatahon (NHG) avustuksella arvioitiin Siun sote kuntayhtyman aikaisen johtamisjarjestelman toimivuutta
ja valmisteltiin toimialuejaon seka johtoryhmatyoskentelyn uudistaminen. Uusi toimialuejako (2+5) ja
johtoryhmatyoskentelyn toimintamalli otettiin kdaytt66n vuoden 2024 alusta. Muutoksen keskeisena tavoitteena
oli lisata palvelutuotannon toimialueiden informaatio-, normi- ja resurssiohjausta ja tehostaa
johtoryhmatyoskentelya strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimialueiden ja johtoryhman jasenten
(toimialuejohtajien) maara vaheni kymmenesta seitsemaan.

Tyohyvinvointikysely
SUOSITUKSET (s. 36): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. esihenkilotyon tulee tukea tyokykya ja palautumista seka lieventda tydkuormituksen haitallisuutta.
Varhaisen valittdmisen toimintaperiaatteen mukainen toiminta mahdollistaa osaltaan tyokyvyn- ja palautumisen

tukemisen seka tyokuormituksen haitallisuuden lieventdmisen. Tydpaikan riskien arviointi tulee paivittaa
vuosittain — laadukkaasti tehdyssa riskien arvioinnissa huomioidaan monipuolisesti tyohon liittyvia
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kuormitustekijoita ja suunnitellaan toimenpiteita tydolosuhteiden muokkaamiseksi. Esihenkil6illd on kaytossaan
Onni-HR -jarjestelmdan eHAVAHU-osio, mihin tulee dokumentoida tyokyvyn johtamiseen liittyvat keskustelut ja —
toimenpiteet. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tydterveyshuoltoon tyokyvyn arvioimiseksi. Esihenkil6ille tarjotaan
mahdollisuutta saada tyoterveyspsykologin tiedonanto-, ohjaus- ja neuvontakdynteja esihenkilotyon
psykososiaalisen kuormituksen hallitsemiseksi kahdeksan kertaa kalenterivuoden aikana. Vain riittavan hyvinvoiva
esihenkilo voi tukea aktiivisesti oman henkilosténsa hyvinvointia ja tydssa jaksamista.

2. muutostilanteissa on tarkeda kuulla henkil6stda heitd koskevassa paatoksenteossa mm. terveysriskien
minimoimiseksi.

Vilittéman yhteistoiminnan rakenteet mahdollistavat henkiloston osallisuuden muutostilanteissa. Terveysriskien
minimoimiseksi on tarkeaa varmistaa tyon sujuvuus, tukea tydntekijan motivaatiota valmentavalla
johtamisotteella ja havaita varhain mahdolliset haasteet tydssa jaksamisessa. Tyon ja muun eldman
yhteensovittamisella tyota raataldiden voidaan turvata lisda tyokykyisia paivia. Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa todetaan osuvasti, ettd “esihenkilotyo on keskeinen tyén voimavaratekija, jolla pitaa
tukea tyokykya ja palautumista seka lieventaa tyokuormituksen haitallisuutta.”

3. tulevissa muutoksissa on resursoitava riittavasti esihenkilotyota ja aikaa seka on varmistettava riittavat
tyovalineet henkiloston tukemiseen muutoksessa.

Tyovalineina henkiloston tukemiseen muutoksessa on muun muassa Johtamisen kasikirja (Halsa) uudistumisen
johtamisen toimintaperiaate, varhaisen valittdmisen toimintamalli ja kenties kaikkein tarkeimpana ylemmalta
esihenkilolta saatu tuki johtamistyohon. Henkil6ston tukemiseksi organisaatiossa on olemassa tyéohjeita ja
toimintamalleja esihenkil6ty6ta helpottamaan. On huomioitava, etta riittava esihenkiloresurssi (kohtuullinen
maaréa johdettavia) mahdollistaa tarvittavan ihmisten johtamisen jatkuvan uudistumisen keskella.

Sivutoimet ja kilpaileva toiminta

SUOSITUKSET (s. 37): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. sivutoimia koskeva hajanainen ilmoitus-, lupa-, kirjaamis-, seuranta- ja valvontamenettely tulee
yhtendistdd samoin kriteerein toimivaksi koko hyvinvointialueella.

2. sivutoimia koskevien menettelyjen tulee olla ajan tasalla.
3. sivutoimi-ilmoituksen ja -luvan saanut tulee velvoittaa ilmoittamaan myos sivutoimen paattymisesta.
4. sivutoimi ja kilpaileva toiminta -ohje on paivitettava niin, etta prosessit, valvonta ja valvontavastuut

kuvataan selkeasti ja riittavalla tavalla.
e asian valvontaa sujuvoitettaisiin myos siirtamalla sen kasittely sahkoiseen HR-jarjestelmaan.
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Viranhaltijat ovat viranhaltijalain nojalla velvollisia ilmoittamaan tyonantajalle sivutoimistaan, tyosuhteisten
tyontekijoiden osalta vastaavasta velvollisuudesta ei ole sdddetty, vaan tydsopimussuhteisten osalta asiaa
arvioidaan lahtokohtaisesti tydsopimuslaissa saadetyn kilpailevan toiminnan kiellon kautta.

Viranhaltijalla sivutoimen pitdaminen edellyttaa sivutoimilupaa, mikali sivutoimeen kuuluvien tehtdvien
hoitaminen edellyttaa tydajan kayttamista. Padsaantoisesti hyvinvointialueella ei voi kdyttaa tydaikaa
sivutoimeen. Paatodsvalta on hallintosaannolla asetettu sivutoimiluvan osalta toimialuejohtajalle,
toimialuejohtajien ja hyvinvointialuejohtajan sivutoimilupaa koskevaa asiaa lukuun ottamatta. Sivutoimiluvista
tehd&an viranhaltijapaatos asianhallintajarjestelmaan, toimielimen paattdessa pdatos tehdadn toimielimen
kokouspoytakirjaan.

Viranhaltijan on ilmoitettava ty6antajalle sivutoimistaan, vaikka niiden harjoittaminen ei edellyttaisi ty6ajan
kayttamista. Jos sivutoimen harjoittaminen ei edellyta tydajan kdyttamistd, talléin menettelyna on sivutoimi-
ilmoituksen tekeminen. TyOnantaja voi kieltda sivutoimen pitdmisen, mikali viranhaltija tulisi sivutoimen vuoksi
esteelliseksi omassa tehtavassaan, sivutoimen pitdminen vaarantaisi luottamuksen tai tasapuolisuuden
viranhaltijan oman tehtdvan hoidossa tai se haittaisi muutoin tehtdavan asianmukaista hoitamista, tai jos sivutoimi
kilpailevana toimintana ilmeisesti vahingoittaisi tydnantajaa. Kielteisesta ratkaisusta tehdaan vh-paatos tai
toimielimen paatds. Sivutoimi-ilmoitusten osalta paatosvalta on hallintosdaannolla asetettu palvelualuejohtajille,
pois lukien palvelualuejohtajia, toimialuejohtajia ja hyvinvointialuejohtajaa koskevia sivutoimi-ilmoituksia.

Hyvinvointialueella on annettu sivutoimia koskien Sivutoimi ja kilpaileva toiminta -ohje, jota tulee noudattaa koko
hyvinvointialueella toimialueesta riippumatta. Sivutoimi ja kilpaileva toiminta -ohje on paivitetty vuoden 2024
alussa, tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisesti ko. ohjetta on syyta paivittaa edelleen siten, etta se sisaltaa
nykyista tarkemman kuvauksen prosessista seka sivutoimiin liittyvista valvonnasta ja -vastuista seka sivutoimen
paattymiseen liittyvan ilmoittamismenettelyn. Samassa yhteydessa on hyva selvittda myos mahdollisuus asian
kasittelyn siirtdmisesta HR-jarjestelmaan. Nykyisellddn sivutoimi-ilmoitukset tallennetaan
asianhallintajarjestelmaan ja HR toimittaa toimialueittain tiedot voimassa olevista sivutoimiluvista ja —
ilmoituksista kerran vuodessa tarkastettavaksi. Kesken vuoden tapahtuvista muutoksista ohjeistetaan
informoimaan HR:lle.

Henkilostohallinnon tietojarjestelma

SUOSITUKSET (s. 38): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

e tietojarjestelmiin liittyvissa muutoksissa on oltava riittava osaaminen jarjestelmien
kokonaisarkkitehtuurista seka selked vastuunjako eri osapuolten kesken.

Tietojarjestelmiin liittyvissa muutoksissa valmistelu aina projektoidaan. Myds henkildstéhallinnon
tietojarjestelmien valmistelussa projektointi ja myds vastuujako oli tehty ao. kuvan mukaisesti.
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Henkilot: Yhteisten linjausten valinnat ja suositukset
- Kattoprojektin projektipaallikkd
- EK hyvinvointialueen edustaja
- PKhyvinvointialueen edustaja
- PH hyvinvointialueen edustaja

- Meita toimitusjohtaja
- Provincia toimitusjohtaja

Keskeiset vastuut:
- Kasittelee kattoprojektin esitykset
- Méaarittelee tuottavuusmittarit

Keskeiset vastuut: Tekee Yhteisten linjausten analysointi ja esitykset
- Projektisuunnitelmaluonnos ja seuranta; raamit ja esitykset Henkilot:
aikataulu - Kattoprojektin projektipdallikké
- koodistot, hierarkiat, numeroinnit, tilikartta - Meita
- Parhaiden kdytdntdjen kokoaminen Kattoprojektin - Provincia

projektiryhma - IT edustus

- Koulutussuunnitelma
Tarvittaessa asiakaskohtaisten kayttdonottoprojektien

- Yhteiset perusintegraatiot

- Projektien nostamat linjausmuutokset ohjausryhmien jdsenid
= vmr;.::t Talouden Palkkojen
i linjaukset “ kﬂvt‘lbfinottupmjel_ﬂtie" kévnbﬁnoﬂnpmjel_ctlen

Keskeiset vastuut: kasfoorumi kasfoorumi
- Magrittely - Asiakaskohtaiset kéyttdonotot ja paatokset
- Koulutukset
- Siirto jatkuvaan palveluun
- laskentatunnisteet, paikalliset

sopimukset
- Projektisuunnitelman, riskien,

aikataulun ja resurssien seuranta
- Vaiheisiin liittyvat paatokset EK talous EK Palkat PK talous PK Palkat PH talous PH Palkat
- Integraatiot kayttoonotto- kayttoonotto- kayttoonotto- kayttoonotto- kayttoonotto- kayttoonotto-
- Testaus projekti projekti projekti projekti projekti projekti

- Prosessien ldpikdynti ja jalkautus

1. organisaatiossa tulee olla laadittuna prosessikuvaus tietojarjestelmien kayttéonotolle.

Tietojarjestelmiin liittyvissa kayttoonotoissa laaditaan aina prosessikuvaukset ja aikataulut kayttéonotoille.
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MUUT ARVIOINTIKOHTEET

Integraatio sosiaalipalveluissa (ty6ikdisten palvelut)

KYSYMYKSET (s. 44): Tarkastuslautakunta kysyy, etta
e onko integraation kehittamiseen laadittu selkeda kehittamissuunnitelmaa?

Integraation kehittamiseen ei ole laadittu selkeda suunnitelmaa. Integraation lisddminen on tavoitteena tulevassa
Perhe- ja sosiaalipalvelujen organisaatiomuutoksessa. Toimialueen sisdinen integraatio ja organisaatiotasoinen
integraatio ovat yksi muutoksen peruste.

o eteneekd kehittaminen yksittdisten asioiden kautta?
Yksittdisissa asiakastapaamisissa yhteistyo toimialuerajat ylittden voi olla taysin mutkatonta.

e tuleeko palvelustrategian toimeenpano ohjaamaan integraatiota selkedsti asiakas- ja potilaslahtoisyyden
suuntaan?

Sosiaalipalveluissa asiakasldahtoisyys on sisddnrakennettu eettinen periaate. Palvelustrategian toimeenpanolla on
osin ohjaava vaikutus integraation lisdantymiseen niilla paikkakunnilla, joissa toimitilat tulevat jatkossa olemaan
yhteiset.

e kaytetdadnko palvelumuotoilun menetelmia hyodyksi toiminnan kehittamisessa yli toimialueiden
menevissd asiakasprosesseissa?

Esimerkiksi palvelumuotoilun menetelmat voisivat olla hyva véline yli toimialueiden menevissa
asiakasprosesseissa. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa on totuttu tekemaan tiivista yhteisty6ta yli organisaatiorajojen
menevissa asiakasprosesseissa, joten monialaiset asiakasprosessit sindllaan ovat tuttuja.

Kehittamisyksikko
SUOSITUKSET (s. 48): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

1. keskitetyn kehittdmistyon tulokset on juurrutettava kdytannon tyohon.

Kaikissa hankkeissa lahtokohtana on toimialueiden osallistuminen hankesuunnitteluun, tavoitteiden asetteluun,
hankehakuun ja hankkeen toteuttamiseen. Kehittamistyon tulosten juurruttaminen varmistetaan tiiviilla
yhteistyolla toimialueiden kanssa, esimerkiksi osatydpanoksilla, jossa hankehenkil6sto tyoskentelee osittain
perustydssa ja osittain tekee kehittamistyota. Kehittamistyo on tiiviissa vuoropuhelussa kaytannon tyon kanssa
koko hankeajan.
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Hanketyon tulokset nakyvat usein vasta pidemmalla aikavalilla, hyotyjen ja kustannusvaikutusten arviointi
pystytdaan todentamaan useiden vuosien jalkeen. Kuitenkin pdaatokset toimintamallien kdyttéonotosta,
laajentamisesta ja resursseista tehdaan jo hankeaikana, tdma voi asettaa haasteita.

Hankkeen juurtumista kdaytanndn tyohon voi ajoittain haastaa tiukat henkilostoresurssit ja sijaisten saatavuus.

2. kehittamistyossa tulee 16ytaa tasapaino ja toimintatavat strategialahtoisen ja toimialueilta lahtevan
kehittamisen valille.

Kaikista strategisista toimialueet ylittavista kehittamishankkeista on tehty laskennallinen tarveselvitys
(Hallintosaanto 41 §). Selvityksessa huomioidaan hankkeen yhteys hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin.
Hankesuunnitelmissa huomioidaan rahoittajan reunaehdot rahoituksen saamiselle. Hankkeen tavoitteet
madritelldan aina sisdisesti vuoropuhelussa toimialueiden edustajien kanssa. Hankkeen tulee aina edistaa
toimialueiden asettamia kehittamistavoitteita.

Hyvinvointialueen strategian huomioiminen on osa hankesuunnittelua ja hankkeen tavoitteiden tulee olla
yhtenevdiset strategian kanssa.

Monikanavainen asiakaspalautejarjestelma

KYSYMYKSET (s. 52): Tarkastuslautakunta kysyy, etta

1. kuinka kaikki yksikot sitoutetaan asiakaskokemuksen mittaamiseen ja yhtenaisiin toimintamalleihin siten,
ettd siitd tulee osa toimintakulttuuria?

Vuonna 2023 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa kuvattiin Asiakaskokemuksen johtamisen
toimintamalli. Toimintamallin kuvauksessa yhtenaistettiin ja hyddynnettiin olemassa olevia toimintatapoja ja se
on kuvattu viestintapalveluissa visuaaliseksi sekd ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Malli ohjaa seka tukee
yksikdiden palvelu- ja toimialueiden sekd paattdjien toimintaa kohti yhtenevia toimintatapoja. Kevdaan 2024
aikana otettiin kayttoon uusi asiakaspalautejarjestelma, joka kokoaa yhteen organisaation kysyman
asiakaspalautteen. Jarjestelman hankinnassa ja kdyttéonotossa on ollut osallistujia kaikilta toimialueilta, joka
tukee palvelutuotannon sitouttamista. Asiakaspalautejarjestelma tarjoaa laajat raportointimahdollisuudet seka
[3hettdaa automaattiset kuukausikoosteet esihenkildille, joka tukee tiedon hyddyntamista.

Kehitystydssa on huomioitu eri palveluiden seka asiakasryhmien tarpeita:

. Lasten ja nuorten palveluissa hyddynnetdan lapsille ja nuorille suunnattuja palautevaittamia
. Vammaispalveluiden palautekyselyt kuvitettiin yhteistydssa henkiloston kanssa Papunetin
kuvapankin kuvilla

. Vastaanotto- ja terapiapalveluiden kyselyyn lisattiin mittari vaikuttavuudesta

. Paperisia palautelomakkeita hydodynnetaan sahkoisten kanavien rinnalla ja palautteet on

mahdollista syottaa osaksi palautejarjestelmaa
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Asiakaskokemuksen mittaamisen yhteydessa tehdaan tiivista yhteistyota valvonta- ja ict-palveluiden asiantuntijan
seka yksikoiden kanssa yhtendisten toimintatapojen juurruttamiseksi. Tulevaisuuden kehittamiskohteena ovat
palveluiden eri kyvykkyydet seka tdméanhetkisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman rajoitukset. Tiukka
taloustilanne haastaa kehittamistyohon liittyvien uusien innovaatioiden kokeilun.

Sitoutuminen asiakaskokemuksen mittaamiseen ja tiedon hyodyntamiseen on lisddntynyt. Palautteen
mittaamisen ollessa tauolla vuoden 2024 alusta palvelut odottivat, ettd mittaaminen saadaan uudelleen kayntiin.

2. kuinka asiakaskaspalautteesta ja laadusta tehdaan lapindkyvaa sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa?

Hyvinvointialueen sisdisen viestinnan pohjana on uusi asiakaspalautejarjestelma, jonka myo6ta esihenkil6t voivat
reaaliaikaisesti tarkastella asiakaspalautetta. Esihenkil6itd on ohjattu kdymaan saannollisesti palautteita lapi
henkilostonsa kanssa. Esihenkildille sekd tydyhteisolle on tarjolla tukimateriaalia ja koulutusta. Jarjestelman lisaksi
Intra-sivustolla on tarjolla kattavasti tietoa niin asiakaskokemuksesta kuin asiakaspalautejarjestelmista. ICT-
palveluiden tuottama koko henkildstolle avoin Power Bl -raportti julkaistaan vuoden 2024 aikana. Tama lisaa
osaltaan sisdista lapindkyvyyttd organisaatiossa. Lisaksi sisdista viestintda laadun osalta lisdtadan muun muassa
Intra-uutisilla, laadunhallinnan ohjausryhman ja laatutyon karkiryhmien toiminnan seka LaatuWebinaarien avulla.

Laadun ja asiakaskokemuksen ulkoinen viestinta perustuu Siun soten verkkosivuilla julkaistavaan NPS-lukuun,
ulkoisiin tiedotteisiin seka some-kanavien julkaisuihin seka Laadun ja omavalvontaohjelman raportointiin.

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi (Tama oli lisdksi arviointikertomuksessa sivulla 19)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd hyvinvointialuetta raportoimaan julkisessa tietoverkossa
vahintaan neljan kuukauden valein omavalvontaohjelmaan asetettujen toimenpiteiden ja laadun toteutumisesta.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnista julkaistiin ensimmainen
raportti elokuussa 2024 kahden ensimmaisen kvartaalin ajalta. Raportit julkaistaan jatkossa kvartaaleittain Siun
soten verkkosivuilla, joka edistaa myos ulkoista viestintaa laadusta ja tuo asukkaillemme mahdollisuuden seurata
hyvinvointialueen palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta, turvallisuutta ja laatua. Raportoinnin osa-alueina
ovat saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus; asiakaskokemus ja osallisuus; laatu ja turvallisuus seka henkilosto ja
ty6hyvinvointi. Lain maarittaman hyvinvointialuetasoisen raportoinnin lisdaksi Siun sotessa kehitetaan
yksikkotasoista omavalvontasuunnitelmien toteutumista kuvaavaa raportointia. Ikddantyneiden palvelut
toimialueella aloitetaan yksikkétasoinen omavalvontaraportointi syykuusta alkaen.

SUOSITUKSET (s. 52): Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
e asiakkaiden ja potilaiden kokemusten tulee ohjata palveluiden kehittamista.

Vuonna 2024 asiakaskokemuksen seka laadunhallinnan koordinointia toteutettiin hankevuosien jalkeen
organisaation omana toimintana Valvontapalveluissa.

Tulevaisuudessa on tarkeaa yllapitaad asiakaspalautejarjestelman kayttoon liittyvaa osaamista, ettd tiedon
hyodyntaminen kehittyy. Lisdksi esilld on pidettdva palvelutuotannon yhtendisen toiminnan yllapitamista ja siihen
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ohjaamista. Koordinointi mahdollistaa, etta lapi organisaation toimintaa kehitetaan yhtenevasti seka kansallisen
suunnan mukaisesti.

Asiakaskokemus sosiaali- ja terveydenhuollossa vaatii kehittamista ja aiheen jatkuvaa esilla pitamista, etta
asiakaslahtoisyys on aidosti osa organisaation arvoperustaa ja lahtékohta kaikelle toiminnalle.

e asiakkaiden tulee voida seurata ja arvioida kayttdmiensa palvelujen laatua.

Hyvinvointialueella on otettu kdytt6éon em. Laadun ja omavalvonnan raportointi. Omavalvonnan raportointi
perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.) ja pelastustoimen osalta
raportointi perustuu lakiin pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.). Raportti laaditaan
osavuosikatsausten rytmissa ja liitetdan niihin. Lisaksi raportti julkaistaan edella todetusti hyvinvointialueen www-
sivuilla.

Raportin osa-alueet ovat Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus, Asiakaskokemus ja osallisuus, Laatu ja
turvallisuus sekad Henkilosto ja tyohyvinvointi. Em. osa-alueille on maaritetty mittarit, joiden avulla seurataan
palvelujen padsyn ja saatavuuden madaraaikoja, toimintavalmiusaikoja, hoidon jatkuvuutta, mitattua
asiakaspalautetta, vaaratilanneilmoituksia, henkiloston turvallisuuskuvaa, valvontatapahtumia, RAI-tietoja,
henkilostomaaraa, vaihtuvuutta ja sairauspoissaolopdivid. Raportissa on kirjattu osa-alueittain havainnot,
toimenpiteet ja kehittamistoimenpiteet.
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