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1 Johdanto

Laissa ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
(Vanhuspalvelulaki) sdddetdan kunnan ja hyvinvointialueen velvollisuudesta huolehtia ikddntyneen vaestonsa
hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemisesta seka idkkdiden tarvitsemien
sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta hyvinvointialueella. Lain 5 §:n (2022/604) mukaan hyvinvointialueen
on laadittava suunnitelma toimenpiteista ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) 7
§:ssa tarkoitettua suunnitelmaa.

Lain ikdadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
mukaan suunnitelmassa tulee

e arvioida ikdantyneen vdestdn hyvinvoinnin tilaa
e madritelld tavoitteet ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi ja palvelujen kehittdmiseksi
e maadritelld toimenpiteet, joilla vastataan tavoitteiden toteutumisesta ja arvioida voimavarat, jotka
tarvitaan tavoitteiden toteuttamiseksi
e madritelld eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa ja
e maadritelld, miten hyvinvointialue toteuttaa yhteistyota eri toimialojen, kuntien,
julkisten tahojen, yritysten seka jarjestojen ja muiden yleishyddyllisten
yhteis6jen kanssa.

Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistdvia toimenpiteita.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen — Siun soten suunnitelma ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi on
laadittu vuosille 2023—-2026. Suunnitelmaa ohjaa kansallinen ikdohjelma ja hyvinvointialueen strategia, jonka
mukaan hyvinvointialueen toiminnan lahtékohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen yhteistydssa asukkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. (Siunsote, 2022a) Pohjois-
Karjalan hyvinvointialuetta edeltanyt Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma on laatinut
laajan hyvinvointikertomuksen vuonna 2022 ja siind on maaritelty, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tavoitteena on kansansairauksien ehkaisy, toimintakyvyn edistaminen, tapaturmien vahentaminen, syrjaytymisen
ehkaisy, saavutetun hyvinvoinnin ja terveyden yllapito seka osallisuuden lisadminen. Vaikuttava hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisentyo edellyttda strategista johtamista ja nayttd6n perustuvien toimintatapojen
systemaattista kayttéonottoa. (Siun sote, 2022d) Taman suunnitelman tavoitteiden asettelu noudattaa laajan
hyvinvointikertomuksen indikaattoritietoja seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ehdottamia
hyvinvointialueen laajojen hyvinvointikertomusten minimitietosisaltdja ikddantyneiden osalta. (THL, 2022a).
Syksylla 2024 tdhan suunnitelmaan tehdyssa paivityksessa on huomioitu vuonna 2024 julkaistun Pohjois-Karjalan
maakuntaliiton Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen Pohjois-Karjalassa- asiakirjan painopisteet. Suunnitelmassa
on huomioitu myds Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmisteilla oleva HYTE-suunnitelma.
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Suunnitelmassa ikdaantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi arvioidaan maakunnan ikdantyvan vaeston
hyvinvoinnin nykytilaa seka asetetaan tavoitteet hyvinvoinnin tukemiseksi ja palvelujen kehittamiseksi seuraaville
neljalle vuodelle. Suunnitelmaan on kirjattu konkreettisia toimia, joilla asetetut tavoitteet saavutetaan.
Suunnitelma sisaltaa toimenpiteita yhteistydn kehittamiseksi kuntien, jarjestdjen ja muiden maakunnan
toimijoiden kesken. Suunnitelman rinnalla kulkevat seka kotihoitoon ettd asumispalveluihin laaditut, vuosittain
paivitettavat, ikdihmisten kotihoidon toimintasuunnitelma ja ikdihmisten asumispalvelujen toimintasuunnitelma.

Suunnitelma ikadantyneen vaeston tukemiseksi on laadittu yhteistyossa eri toimialueiden asiantuntijoiden kanssa.
Suunnitelman pohjaksi jarjestettiin tammikuussa 2023 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asukkaille sahkdinen
kysely, jossa kartoitettiin asukkaiden ndkemyksia eri toimintasuunnitelman eri osa-alueiden painotuksista seka
asioista, jotka ovat merkityksellisisa ikddantyneiden hyvinvoinnin edistdmisessa. Kyselyssa tarkeimmiksi
kokonaisuuksiksi koettiin sosiaali- ja terveyspalvelujen riittdvyyden ja arjen toimintakyvyn yllapitamisen
turvaaminen, turvallinen elinymparisto ja yksindisyyden vahentaminen.

Hyvddé eldmdd ja eldmdniloa Pohjois-Karjalassa

Tukea-Turvaa-Hyvinvointia

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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2 Taustaa

2.1 KANSALLISET LINJAUKSET

2.1.1 Lainsaadanto

Vanhuspalvelulain (980/2012) tavoitteena on turvata ikddntyneiden toimintakykya turvaavat palvelut.
Lainsdadannolla selkeytetaan hoidon ja huolenpidon palvelujen kokonaisuutta, parannetaan kotiin annettavien
palvelujen laatua ja saatavuutta seka palvelujen toteutumisen seurantaa. Lisdksi lainsdadannolla edistetaan
iakkaiden henkildiden asumisen ja palvelujen monimuotoisuutta. (Valtioneuvosto, 2020)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena on edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyyttd seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa, parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden vililla tavoitteiden
toteuttamiseksi. Sosiaalihuoltolain mukaan jarjestettavia palveluja ovat sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen
kuntoutus, tukipalvelut, kotihoito, tilapdinen asuminen, tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen,
ymparivuorokautinen palveluasuminen, laitospalvelut, liikkumista tukevat palvelut, omaistaan ja laheistaan
hoitavan henkilén vapaat seka opiskeluhuollon kuraattoripalvelut.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) tavoitteena on edistda ja yllapitda vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka toteuttaa vaeston
tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta. Terveydenhuoltolain tulee
vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyytta seka vahvistaa perusterveydenhuollon
toimintaedellytyksia ja parantaa terveydenhuollon toimijoiden valista yhteistyota, hyvinvointialueen eri
toimialojen vélista yhteistyota ja hyvinvointialueen ja kunnan valistad yhteistyota sekd muiden toimijoiden kanssa
tehtdvaa yhteistyota terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa.
Terveydenhuoltolain mukaan jarjestettdvia palveluja ovat muun muassa sairaalahoito, kotisairaanhoito,
ladkinnallinen kuntoutus seka kiireettdoman hoidon hoitoon paasy.

2.1.2 Kansallinen lkaohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikdkyvykds Suomi

Suomessa on varauduttu vaeston vanhenemiseen laatimalla vuonna 2020 Kansallinen Ikdohjelma vuoteen 2030:
Tavoitteena ikdkyvykds Suomi -ohjelma. Ikdohjelmassa lapileikkaavina teemoina ovat mm. ikdantyneiden
ihmisoikeuksien, itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden, yhdenvertaisuuden seka voimavarojen ja elamanlaadun
vahvistaminen yhteiskunnassa. (Valtioneuvosto, 2022).
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o lkaantyvien tyoikaisten tydkyky on parantunut ja tyourat ovat pidentyneet, erityisesti ikdihmisten

palveluissa

lakkaat ovat toimintakykyisid pidempaan
Yha useampi osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja sen tekemista tuetaan ikdantyvassa

yhteiskunnassa

Teknologia on lisannyt hyvanvointia
Asuminen ja asuinymparistot ovat ikaystavallisia

Palvelut toteutetaan sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. (Valtioneuvosto,

2022)

2.1.3 Kansalliset palvelurakenneindikaattorit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on méaaritellyt hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi eri

indikaattoreita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) indikaattorit palvelurakenteen osalta ovat 75-, 80- ja

85- vuotta tayttaneiden osalta:

e kotona asuvat, % -osuus vastaavan ikdisestd vaestosta

e saannollisen kotihoidon piirissa olevat, % vastaavan ikdisesta vdestosta

e ikddntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen (tehostettu palveluasuminen) asiakkaat, % -osuus

vastaavan ikdisesta vaestosta
e omaishoidon tuen hoidettavat vuoden aikana, % -osuus vastaavan ikdisesta vaestosta

e vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa laitoshoidossa terveyskeskuksissa olevat, % -osuus vastaavan ikdisesta

vaestosta

o terveyskeskusten pitkdaikaisasiakkaat, % -osuus vastaavan ikdisesta vaestosta.

Kotona asuvien maara on kaikissa ikaluokissa kasvanut vuodesta 2014 vuoteen 2021 seka valtakunnallisesti etta

Pohjois-Karjalassa. Pohjois-Karjalan osalta luvut ovat kaikissa ikdluokissa noin 1-2 % alempia kuin maan keskiarvo.

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan
ikdisestd viestostd infoind. 1570

Kotona asuvat 80 vuotta tayttineet, % vastaavan
ikdisestd viestostd infoind. 1070

Kotona asuvat 85 vuotta tiyttineet, % vastaavan
ikdisestd viestdstd infoind. 1251

Koko maa
Pohjois-Karjala
Koko maa
Pohjois-Karjala
Koko maa

Pohjois-Karjala

yhteensd

2014 2016 2018

90,5 90,9 91,3
88,7 89,5 90,9
86,2 86,6 874
84,1 84,9 87,0
79,9 80,6 81,4
76,6 77,9 80,8

2020
91,9
90,9
88,0
86,7
82,4

80,9

2021

91,3

83,0

87,3

814

Kuva 1 Kotona asuvat 75, 80 ja 85 vuotta tdyttdneet, % vastaavan ikdisestd vdestostd 31.12. Koko maa ja Pohjois-Karjala (Sotkanet).
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Saannollisen kotihoidon piirissa 75 vuotta tayttaneistd Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maan arvo) oli vuonna
2019 11,6 % (11,0 %). 80 vuotta tdyttaneista osuus oli 16,4 % (15,5 %) ja 85 vuotta tayttaneistd 22,6 % (21,6 %).
Pohjois-Karjalan luvut ovat hyvin Iahellda maan keskiarvoa.

Ikdantyneiden ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden prosentuaalinen osuus vastaavan ikaisesta
vaestOsta on Pohjois-Karjalassa kaikissa tarkastelluissa ikaluokissa suurempi kuin maan keskiarvo. Vuonna 2021
Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maan arvo) 75 vuotta tayttaneista oli ymparivuotokautisen palveluasumisen
piirissé 8,1 % (6,7 %), 80 vuotta tayttdneistd 11,9 % (10,1 %) ja 85 vuotta tayttaneistad 17,4 % (15,2 %). Pohjois-
Karjalassa prosenttiosuudet ovat olleet laskusuunnassa vuodesta 2016 alkaen.

Omaishoidon tuen osalta omaishoidon hoidettavat vuoden aikana, % -osuus vastaavan ikdisestd vaestosta
noudattelee maan keskiarvoja. Omaishoidon 75 vuotta tayttaneet hoidettavat % -osuus vastaavan ikdisesta
vaestdsta vuoden 2021 aikana oli Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maa) 4,6 % (4,6 %). 80 vuotta tayttdneiden
osalta 5,7 % (5,8 %) ja 85 vuotta tayttdaneiden osalta 6,4 % (6.9 %). (Kuva 2).

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet
hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan ikdises...

Omaishoidon tuen 80 vuotta tayttaneet
hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan ikdises...

Omaishoidon tuen 85 vuotta tayttaneet
hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan ikdises...

. 2021

Kuva 2 Omaishoidontuen 75, 80 ja 85 vuotta tdyttidneet hoidettavat %-osuus vastaavan ikdisestd viestdstd Pohjois-Karjalassa v. 2021.
(Sotkanet)

2.2 HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIA

Hyvinvointialueen strategia on laadittu vuosille 2023-2026, ja Ikddntyneen vdeston toimintakyvyn edistamisen
suunnitelma mukailee strategiakautta. Hyvinvointialuestrategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotantosuunnitelman uudistamista, pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatosten laatimista seka
hyvinvointialueen talousarvion ja toimintasuunnitelman valmistelua. Strategian toteutumista seurataan ja siita
raportoidaan aluevaltuustolle valtuustokauden puolivalissa ja strategiakauden paattyessa. (Siun sote, 2022a)

Strategian mukaan hyvinvointialueen toiminnan tarkoitus on: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa:
tukea, turvaa ja hyvinvointia. Hyvinvointialueen toiminnan pdamaara on: Yhdessa tehden vaikuttavimmat
palvelut. Hyvinvointialueen palvelulupaus on: Oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. (Siun sote,
2022a)
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Strategiassa hyvinvointialueen arvoiksi on maaritelty seuraavat viisi kokonaisuutta:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

e Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Hyvinvointialueen seitsemasta strategisesta tavoitteesta etenkin kolme ensimmaista: (1) toimintamme
lahtokohtana on ennaltaehkaisy, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen yhteistyossa asukkaiden
ja yhteistydkumppaneiden kanssa, (2) monikanavainen palveluverkkomme vastaa vdestdn palvelutarvetta ja (3)
palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat ohjaavat vahvasti toimintasuunnitelmaa
ikdantyneen vaeston tukemiseksi. (Siun sote, 2022a)

T AT

| | : ‘\ |
- CiCLs

Hyvinvointialueen arvot:

Asiakasldhtoisyys-Avarakatseisuus-Turvallisuus-Yhdenvertaisuus-Vastuullisuus

2.3 PALVELUSTRATEGIA JA PALVELUVERKKO

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain (612/2021) 11 § edellyttda hyvinvointialueen laativan
taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian osana
hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa hyvinvointialueen tulee paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdn aikavalin tavoitteet. Strategian tavoitteena on, etta palvelujen saatavuus,
saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat. Osana palvelustrategiaa tehddan palveluverkkosuunnitelmia (Siun
sote, 2022c). Palveluverkkosuunnitelma siséltda konkreettisen suunnitelman palveluverkosta, joka toimeenpanee

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



10 (39)

palvelustrategian linjausten toteuttamista. Se sisaltaa kuvaukset verkostomaisesti toimivasta sote-keskuksesta ja
yhteisasiakastoiminnasta. Palvelustrategiaa ja palveluverkkosuunnitelmaa ohjaa Sosiaali- ja terveysministerion
valtakunnalliset tavoitteet (kuva 3). Siun soten palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma on hyvaksytty
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 22.6.2023 (448).

Oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa

Palvelujen laatu Lisdtddn toiminnan .® Sosiaali- ja terveydenhuolto
paranee vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa
& ™ & ~ r ~
- Hyvinvointialueiden ja kuntien seka
1 @ :;1:::':;;;9’:?3&225::‘ t[iler:;fer:‘lalsem Ja 4. Toiminta on taloudellisesti kestavaa 7. muiden toimijoiden vililld on toimivat
y yhteistyorakenteet ja toimintakaytannot
N o .
' N y ™ r N
Erityisesti perustason palvelujen Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa Valmiussuunnittelu ja varautuminen
2 . toimintavarmuus vahvistuu ja 5 S palvelutarpeen kasvuun ja painotusta 8 . loteutuvat kansallisesti yhtendisiin
integraatio lisdéntyy siirretdan ennaltaehkaisevaan tyshon perusteisiin pohjautuen
\ y \ y, \ J
' N 7 ™ A
Osaavan henkildston saanti turvataan seka Palvelujen kansallisessa ja Tolminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia
3 vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan 6 aIueelIiJsessa ah‘auksessi ainottuu 9 sosiaalisest], taloudellisesti ja ekologisesti
. i £ 48 SETVEY. . S I & P * kestaviin toimiin seka keinoja
veto- ja pitovoimatekijéita vaikuttavuusperustaisuus "
\_ & L 4 & ilmastonmuutoksen hillitsemiseen y

Q , Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

Kansallisesti ja yhteistydalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta
ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja

10 Palvelujirjestelmadn sekd perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin -I
- . P PR a
asiakasldhtéista toiminnan uudistamista

® liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu

Kuva 3 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026. (STM, 2022)
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3 Ikaantyneen vaeston tila Pohjois-Karjalassa

3.1 VAESTO

Pohjois-Karjalan alueen vaestémaara oli vuonna 2023 162 054 henkil6a. Pohjois-Karjalan vaestollista kehitysta
luonnehtii vaestorakenteen ikddantyminen, matala syntyvyys ja alle 18-vuotiaiden muuta maata pienempi osuus
verrattuna kokonaisvdestoon.

3.1.1 Vaestoennusteet

Pohjois-Karjala ikadntyy erityisen voimakkaasti 2020-luvulla. Vuonna 2021 Pohjois-Karjalan (suluissa koko maa)
vaestosta yli 75-vuotiaita oli 12,1 % (10,4 %). Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa vuoteen 2030 asti, jonka jalkeen
kasvu taittuu. Kehityksen seurauksena 85-vuotiaiden maara kaksinkertaistuu seuraavan 20 vuoden aikana. Kuvissa
4 ja 5 on kuvattu Pohjois- Karjalan hyvinvointialueen vaestéennuste vdestépyramidin muodossa vuosille 2023 ja
2040. Vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden osuuden Pohjois-Karjalan vdestdsta ennustetaan olevan 31,9 %.

Vaestdennuste 2021: Vaestd 31.12. muuttujina Sukupuoli ja |k&. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue,
Vaestd 31.12. (ennuste 2021), 2023.
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7500 G 000 4 500 3000 1500 0 1500 2000 4 500 6 000 7500
lukumaara

N Michet B Maiset

Kuva 4 Pohjois-Karjalan véestéennuste vuodelle 2023, muuttujina ikd ja sukupuoli (Tilastokeskus).
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Vaestdennuste 2021: Vaestd 31.12. muuttujina Sukupuoli ja Ikd. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue,
Vaesto 31.12. (ennuste 2021), 2040.
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Kuva 5 Pohjois-Karjalan viestéennuste vuodelle 2040, muuttujina ikd ja sukupuoli (Tilastokeskus).

3.1.2 Yksin asuvien osuus

Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi laatusuosituksen indikaattoreissa tarkastellaan
vaeston ikdrakenteen ja vaestoennusteiden lisaksi yksin asuvien osuutta. Indikaattoritiedoissa tarkastellaan seka
65 vuotta tayttdneiden ettd 75 vuotta tayttdaneiden yhden hengen asuntokuntien prosenttiosuutta vastaavan
ikdisten asuntokunnista. Pohjois-Karjalassa vuonna 2021 65 vuotta tdyttaneiden (suluissa koko maa) yhden
hengen asuntokuntien osuus on 51,5 % (51,5 %) vastaavan ikdisten asuntokunnista ja 75 vuotta tayttaneiden
osuus 57 % (56,6 %). (Sotkanet)

3.2 IKAANTYNEEN VAESTON HYVINVOINTI POHJOIS-KARJALASSA

Hyvinvointialueen tavoitteena on ikdihmisten hyvinvointi ja arjen turvaaminen. lkdantyneen vaeston hyvinvointi -
luvun tiedot perustuvat Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2022 laajaan
hyvinvointikertomukseen, johon on koottu ikddntyneiden osalta 65 vuotta tayttaneisiin liittyvat indikaattoritiedot
(Siun sote, 2022d).

3.2.1 Koettu elamanlaatu ja terveys

"Eldmanlaatunsa hyvdksi tunteneiden osuus” on yksi THL: n ehdottamista alueellisten hyvinvointikertomusten
minimitietosisalldista. Yli 65 -vuotta tayttdneistd suomalaisista reilu puolet tuntee eldmanlaatunsa hyvaksi (55,5 %
vuonna 2020). Pohjois-Karjalassa luku on muutaman prosenttiyksikon alle Suomen keskiarvon, ollen 52,2 %
(vuonna 2020). Elamalaatunsa hyvaksi tuntevien osuus on Pohjois-Karjalassa kasvanut vuodesta 2014 n. 9 % (Kuva
6).
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Kuva 6 Eldmdnlaatunsa hyvdksi tuntevien osuus yli 65-vuotaista vuosina 2014—2020. Koko maa ja Pohjois-Karjala. (Sotkanet)

Suomalaisten 65 vuotta tayttaneiden kokemus omasta terveydentilastaan on parantunut. Koettuun
terveydentilaan vaikuttavat muun muassa todetut sairaudet, erilaiset oireet, toimintakyky ja elintavat.
Suomalaisista 65 vuotta tayttdaneista vuonna 2020 vajaa puolet (48,1 %) koki terveytensa keskitasoiseksi tai sita
huonommaksi. Vuonna 2020 Pohjois-Karjalan 65 vuotta tayttaneestd vdestosta reilu puolet (52,5 %) koki
terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi. Terveyden kokemus on lisaantynyt seka valtakunnallisesti etta
Pohjois-Karjalassa (Kuva 7).
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Kuva 7 Terveytensd keskitasoiseksi tai sitdé huonommaksi kokevien osuus (%), 65 vuotta téyttdneet. Koko maa ja Pohjois-Karjala (Sotkanet).

Muistisairauksilla on merkittava rooli ikdantyneiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn nakékulmista. Muistisairaus
on luokiteltu Sosiaali- ja terveysministerion (STM) Kansallisessa muistiohjelmassa 2012—-2020 merkittavaksi
kansataudiksi (THL, 2022b). Toimintakyvyn yksi tarked osa on muisti- ja ajattelutoimintojen voimavarat, nk.
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kognitiivinen toimintakyky. Muistin heikkeneminen ja muistisairauksiin liittyva toimintakyvyn heikkeneminen
voivat vaarantavat idkkaan henkilén kyvyn arvioida omaa tilannettaan ja pitda omia puoliaan. Muistin
heikkeneminen vahentaa kykya toimia muiden ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa. Muistisairauden esiintyvyys
ja ilmaantuvuus nousee ian myota. Yleisin muistisairaus on Alzheimerin tauti, jota sairastaa joka yhdeksas 65
vuotta ja noin joka kolmas on 85 vuotta tayttaneista. Muita yleisid muistisairauden syita ovat verisuoniperainen
dementia ja Lewyn kappale -tauti seka erilaiset sekamuotoiset muistisairaudet. (Sotkanet)

Muistisairauksia sairastavien henkil6iden kokonaismaarista Suomessa ei ole saatavilla paivittyvaa tilastotietoa.
Arvioit perustuvat eurooppalaisiin vaestotutkimuksiin ja eri lahteiden rekisteritietoihin. Talla hetkelld Suomessa
arvioidaan olevan n. 190 000 muistisairasta henkil6a. Vuosittain arvioidaan Suomessa muistisairauksiin
sairastuvan n. 14 500 henkil64, joista valtaosa on yli 80-vuotiaita. (THL, 2022b)

THL:n indikaattoritiedon mukaan Pohjois-Karjalassa muistinsa huonoksi tuntevia 75 vuotta tayttaneita oli vuonna
2020 10 % vastaavan ikdisesta vaestosta. Koko maan keskiarvo oli 7,3 %. Pohjois-Karjalassa luku on noussut 2 %
vuodesta 2014, jolloin luku oli 8,0 %. (Sotkanet)

3.2.2 Yksindisyys ja osallistuminen

Yksindisyyden tunne on henkil6kohtainen kokemus, joka mielletdan usein epamiellyttavana. Yksindisyyden
kokemukseen vaikuttavat monet tekijat. Useimmiten yksindisyys mielletdan sosiaalisten suhteiden puutteena.
Toimintakyvylla voi olla merkitysta yksindisyyden kokemuksiin. Yksindisyys voi heikentda terveydentilaa, ja se voi
olla riskitekija syrjaytymiselle. Kroonisesti yksindisten elinajanodote on muita vertailuryhmia heikompi ja alttius
erityisesti infektioille, sydansairauksille ja masennukselle muita vahvempi. Sosiaalinen eristaytyneisyys altistaa
ihmisen monille vakaville sairauksille. Sen terveysriskit ovat samassa suuruusluokassa kuin tupakoiminen ja kolme
kertaa suuremmat kuin ylipainon. Yksinaiset kayttavatkin sosiaali- ja terveyspalveluita huomattavasti enemman
kuin muut ikdisensa. Yksindisyys on eri asia kuin yksinolo, joka voi olla myonteinen kokemus. (Sotkanet)

Indikaattori itsensa yksindiseksi tuntevien osuus 65 vuotta tayttdaneista kuvaa itsensa melko usein tai jatkuvasti
yksindiseksi tuntevien maaraa. Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maa) itsensa yksindiseksi tuntevien osuus 65
vuotta tdyttaneistd oli vuonna 2020 10,7, % (9,3 %). ltsensa yksindiseksi tuntevien osuus on noussut vuodesta
2018, jolloin maarat olivat 9,5 % (7,2 %). Tahan yhtena selittdvana tekijana voi olla koronapandemia. (Sotkanet)

Terveyden edistamisen nakdkulmasta sosiaalisen aktiivisuuden tarpeiden kartoittaminen ja osallistumisen
tukeminen ovat keskeisia toimenpiteita. Sosiaalisesti aktiiviset ihmiset tekevat itselleen mielekkaita asioita
yhdessa toisten kanssa. Tama lisaa yhteenkuuluvuuden ja hyvaksyttyna ja pidettyna olemisen kokemusta.
Sosiaalisesti aktiivisilla ihmisilla on pienempi enneaikaisen kuoleman ja pitkdaikaiseen laitoshoitoon sijoittumisen
riski, kuin sosiaalisesti vahemman aktiivisilla. (Sotkanet) Pohjois-Karjalassa vuonna 2020 65 vuotta tayttaneista 23
% kertoi osallistuvansa aktiivisesti jarjestotoimintaan. Tama maan keskiarvoa (27 %) vahemman. 75 vuotta
tdyttaneista vastaava osuus oli 20 %, maan keskiarvon ollessa 24 %. (Sotkanet)
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3.2.3 Psyykkinen kuormittuneisuus

Psyykkinen kuormittuneisuus on kasvanut ikdantyneilld. Psyykkista kuormittuneisuutta mitataan ikaantyneiden
osalta indikaattorilla ”Psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden osuus 65 vuotta tayttaneista”. Merkittavalla
kuormittuneisuudella tarkoitetaan, ettd henkil6llda on mieliala- tai ahdistuneisuushairio tai jokin muu
mielenterveyden hairi6. Indikaattorilla kuvataan mielenterveyshairididen yleisyytta alueella. (Sotkanet)

Pohjois-Karjalassa 65 vuotta tayttaneista n. 11 % koki olevansa psyykkisesti merkittavasti kuormittunut vuonna
2020, maan keskiarvon ollessa n. 9 %. Kuormittuneisuus kdantyi kasvuun vuonna 2018 (kuva 8).

info ind. 4356
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Kuva 8 Psyykkisesti merkittdvdsti kuormittuneiden osuus 65 vuotta tdyttédneistd vuosina 2014—2020 Pohjois-Karjala ja koko maa. (Sotkanet)

3.2.4 lkaantyneiden elintavat ja riskitekijat

Liikkumiskyky on omatoimisuuden ja itsendisen selviytymisen kannalta tarkeda. Ikddntyessa liikkumisvaikeudet
voivat yleistyd nopeasti. Liikkkumiskyvylld on merkitysta myos elaméanlaatuun. Vaikeudet liikkkumisessa ja
lilkkumattomuus kaventavat elinpiiria ja voivat sita kautta lisata yksindisyyden tunnetta. Toimintakyvyn
heikkenemisen ensimmaisia merkkeja voi olla liikkumiskyvyn huonontuminen. Vaikeudet liikkumiskyvyssa lisaavat
palvelujen tarvetta ja voivat johtaa kaatumisiin seka laitoshoidon tarpeeseen. lkaantyneen vaeston liikkumiskykya
arvioidaan indikaattorilla ”500 metrin matkan kdvelemisessa suuria vaikeuksia kokevien osuudella 65 vuotta
tdyttdneistd”. Pohjois-Karjalassa vuonna 2020 miltei joka viides (18,1 %) 65 vuotta tayttanyt koki suuria vaikeuksia
500 metrin kdvelemisessa. Koko maan osalta osuus oli 17,7 %. (Sotkanet)

Ylipaino lisaa huomattavasti riskia sairastua mm. tuki- ja liikuntaelisairauksiin, tyypin 2 diabetekseen ja sydan- ja
verisuonitauteihin. Ylipaino voi aiheuttaa my6s alenemaa toimintakyvyssd, ja silla on yhteys myos koettuun
hyvinvointiin, minka vuoksi sen ennaltaehkaisyyn tulee kiinnittda huomiota. Ylipainosta johtuvaa lihavuutta
voidaan vdhentaa terveellisilld ruokatottumuksilla ja lisdamalla liikuntaa. Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maa)
lihavien osuus (kehon painoindeksi BMI > 30 kg/m2) 65 vuotta tdyttaneistd oli vuonna 2020 20,3 % (20,9 %).
Osuus on laskenut Pohjois-Karjalassa vuodesta 2015 n. 5 %. (Sotkanet). Ikdantyneillda ongelmat liittyvat yleensa
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virheelliseen ravitsemukseen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on otettu kdytt66n vuonna 2023
elintapaohjauksen polku, joka tukee asiakasta elintapamuutoksen aloittamisessa ja toteuttamisessa.
Ammattilaisten polku toimii tydkalupakkina sekd naytt6on ja tutkittuun tietoon pohjautuvana toimintamallina
elintapaohjauksen toteuttamiseen. Tama suunnitelma tukeutuu elintapaohjaukseen liittyvissa asioissa Siun soten
elintapaohjauksen toimintasuunnitelmaan 2024-2028.

Alkoholin liikakdyttd on yksi keskeisimmista terveysuhista suomalaisessa yhteiskunnassa. Alkoholin liikakayttoon
liittyy seka terveydellisia etta sosiaalisia haittavaikutuksia, se lisaa sairastavuutta ja pahentaa monien sairauksien
oireita. Ikdantyessa keskushermoston alkoholin sietokyky heikentyy ja tdman vuoksi ikdantyneet ovat erityisen
alttiita alkoholin liiallisen kdyton haitoille. Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maa) 65 vuotta tayttaneista noin 29 %
(34 %) kaytti liikaa alkoholia vuonna 2020, ja alkoholia liikaa kadyttdvien osuus on kasvanut sekad Pohjois-Karjalassa
ettd koko maassa vuosina 2014—2020. (Sotkanet)

Ikdantyneiden tupakointi on Pohjois-Karjalassa vahentynyt vuosina 2014—-2020. Vuonna 2020 paivittdin
tupakoivien osuus 65 vuotta taytténeistd oli Pohjois-Karjalassa (suluissa koko maa) 4,7 % (6,1 %). Vuonna 2014
vastaava luku oli 7,0 % (7,1 %). (Sotkanet) Huumausaineiden ja ladkkeiden vaarinkdytosta ja yhteisvaikutuksista ei
ikdantyneiden osalta ole saatavissa luotettavaa tietoa.

THL:n maaritelman mukaan peliongelmalla tarkoitetaan rahan- tai ajankaytoltaan liiallista pelaamista, joka
vaikuttaa kielteisesti pelaajaan, hanen laheisiinsa tai muuhun sosiaaliseen ymparistoon. Ongelmaa esiintyy
kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa ikdan ja sukupuoleen katsomatta. Riskia lisda jonkin verran alhainen
koulutustausta, tyottomyys ja mielenterveys- ja paihdeongelmat. Tutkimusten mukaan rahapeliongelmat ovat
jonkin verran yleisempia miehilla kuin naisilla. Vakavien talousvaikeuksien lisdksi ongelmallisimpaan
rahapelaamiseen liittyy usein muita samanaikaisia mielenterveyden hairidita ja paihderiippuvuuksia. Tutkimusten
mukaan ongelmapelaaminen vaikuttaa myds ldhipiiriin. (THL, 2020) Veikkauksen vuonna 2022 toteuttamassa
tutkimuksessa rahapeliongelmaisten osuus koko vdestosta oli 2,5 %. 65—74-vuotiailla riskitason pelaamista oli 8,3
%:lla ja rahapeliongelma 1,6 %:lla (Veikkaus, 2022). Siun sotessa tyoikaisten ja ikdihmisten rahapelaamiseen ja sen
ehkaisyyn on kiinnitetty melko vdhdn huomiota (Siun sote, 2023a).

Paihteisiin liittyvissa asioissa tdma suunnitelma tukeutuu Siun soten Ehkaisevan paihdetyon (EPT)
toimintasuunnitelmaan 2023—-2025. EPT:n toimintasuunnitelmassa nostetaan idkkdiden osalta erityisesti esille
huoli alkoholin ja ladkkeiden yhteiskayton riskeista. Tyoikaisten ja ikdihmisten kaytetyin pdihde on edelleen
alkoholi, ja riskikayttdjia on vaestomaaraisesti paljon. (Siun sote, 2023a)

Fyysista tai henkista lahisuhdevakivaltaa Pohjois-Karjalassa on vuonna 2022 kokenut 6,3 % (koko maa 6,8 %). Yli
65-vuotiaiden osalta tilastotietoa ei ole erikseen saatavissa. (Sotkanet). Ikddantyneisiin kohdistuva vakivalta on
kuitenkin uskottua yleisempaa, ja se jaa usein piiloon (THL 2023b) THL:n kyselyn mukaan vanhuspalvelujen
toimintayksikoista lahes puolet (47 %) raportoi havainneensa asiakkaan kaltoinkohtelua (THL, 2023a). Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella yhteisena tavoitteena on, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveyspalveluissa kartoitetaan systemaattisesti [ahisuhde- ja perhevakivallan ilmenemista ja riskia.
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3.2.5 Paivittaiset perustoiminnot

Paivittaisista perustoiminnoista suoriutumista seurataan indikaattorilla, joka kuvaa ”ltsesta huolehtimisessa
vahintaan suuria vaikeuksia kokevien osuutta 75 vuotta tayttaneista”. Talla tarkoitetaan henkilgita, joilla suuria
vaikeuksia suoriutua paivittaisista perustoiminnoistaan, kuten aterioiden valmistamisesta, henkilokohtaisesta
siisteydesta, pukeutumisesta, peseytymisesta tai WC-kaynneista. Vaikeudet itsestd huolehtimisessa merkitsevat,
ettd henkilo tarvitsee apua joko ldheisiltdaan tai jonkun palvelutuottajan jarjestamana. Arjesta suoriutuminen ja
hyva toimintakyky ovat edellytyksia sille, ettd pystyy asumaan itsenaisesti omassa kodissaan. Pohjois-Karjalassa n.
12 % 75 vuotta tayttaneistd koki vahintdaan suuria vaikeuksia itsesta huolehtimisessa vuonna 2020. Tilanne on
pysynyt samankaltaisena vuodesta 2014 ldhtien. Itsesta huolehtimisen vaikeudet ovat hieman yleisempia Pohjois-
Karjalassa kuin keskimaarin koko maassa. (Sotkanet).

3.2.6 Kaatumiset ja putoamiset

lakkaiden henkildiden tyypillisimpia tapaturmia ovat kaatumiset ja putoamiset. Lisdksi muita yleisimpia
tapaturmia ovat tieliikenneonnettomuudet, myrkytykset ja hukkumiset. lakkdiden arjen turvaamisen
nakodkulmasta idkkdiden oman toiminnan ohella omaisilla, Idheisilld ja vapaaehtoisella toiminnalla on merkittava
rooli. lakkdiden kohdalla erityisesti kaatumisten ehkaisy on ensiarvoisen tarkeda. STM:n Turvallisesti kaiken ikaa
— koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn ohjelmassa 2021-2030 on kirjattuna yhteensa 29 toimenpidetta
iakkaiden henkildiden tapaturmien ehkaisemiseksi. (THL, 2022c)

”Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot” — indikaattori ilmaisee vuoden aikana kaatumisen tai putoamisen
vuoksi sairaalahoitoa saaneiden 65 vuotta tayttaneiden potilaiden hoitojaksojen lukumaara kymmenta tuhatta
vastaavan ikaista asukasta kohti. Pohjois-Karjalassa naita hoitojaksoja on vuosina 2014—-2020 ollut enemman kuin
keskimaarin koko maassa, vuoden 2016 jalkeen suunta on ollut positiivinen ja vuonna 2021 luku on laskenut
jyrkasti jaaden alle maan keskiarvon (kuva 9). (Sotkanet)
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Kuva 9 Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvét hoitojaksot 65 vuotta tdyttdneilld/ 10000 vastaavan ikdistd vuosina 2014-2021, Pohjois-Karjala
ja koko maa (Sotkanet).
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4 |kaantyneille suunnattuja palveluja Siun
sotessa

Nykyisella palvelujen kaytolla yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen ennakoidaan kasvavan voimakkaasti Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella kaikilla alueilla (Eteldinen, Keskinen, Lantinen ja Pohjoinen). Samaan aikaan 55-74-
vuotiaiden palvelutarve laskee merkittavasti kaikilla alueilla. Vaestérakenteen lisaksi Pohjois-Karjalan
palvelutarvetta ovat jo pitkdan nostaneet vaestdn pienituloisuus, korkea tyottomyys, korkea sairastavuus ja
monisairastavuus, osin myos aluetta pitkaan vaivannut laakaripula perusterveydenhuollossa. Palvelutarpeen
kasvu, lakisdaateisten mitoitusten kiristyminen seka vaikeudet ammattihenkildston saatavuudessa luovat yhdessa
rakenteellisia ongelmia, joihin palvelutuotannon tulee kyeta vastaamaan nykyista paremmin.

Alkuvuodesta 2023 tehdyn kyselyn mukaan palvelujen jarjestamisen nakokulmasta asukkaat toivoivat
puhelinpalvelun parantamista, yhteydenottoihin vastaamista luvatussa ajassa, takaisinsoiton soittamista saman
paivan aikana, aktiivista yhteydenottoa ammattilaisten suunnalta ja oikean hoidon saamista oikeaan aikaan ilman
ongelmia. Lisdksi asukkaat toivoivat lahipalvelujen sdilymista ja paasya tarvittaessa ladkarin vastaanotolle.

Asiakaskokemus on tarkeada ja siksi panostamme asiakaskokemuksen johtamiseen. Talla pyritaan
asiakaskokemustiedon ja asiakaspalautteiden systemaattiseen analysointiin ja tehtyjen johtop&datdsten
kaytantoon viemiseen seka kehittamiseen. Asiakaspalautteiden osalta huomioidaan kansallisesti yhtenaiset
maarittelyt ja kehittamistyo.

4.1 NEUVONTA JA OHJAUS

Neuvonnan ja ohjauksen avulla on tarkoitus antaa ikdantyneille ja heidadn ldheisilleen tietoa hyvinvointialueen
palveluista, yksityisen sektorin toimijoista ja taloudellisista etuisuuksista. Matalan kynnyksen neuvontaa ja
ohjausta hyvinvointialueella tarjoaa Seniorineuvonta Ankkuri. Ankkuri palvelee arkisin virka-aikaan
paasaantoisesti puhelinpalveluin seka chatin avulla. Lisaksi Seniorineuvonta Ankkuri ottaa vastaan
vanhuspalvelulain 25 § ja sosiaalihuoltolain 35 § mukaisia ilmoituksia sosiaalihuollon tarpeesta. Ammattilaisen
antamaa neuvontaa ja ohjausta on mahdollista saada ajanvarauksella. Ajanvaraukseen perustuvat neuvonta- ja
ohjauspalvelut voidaan jarjestaa asiakkaan kotikunnan sosiaali- ja terveysasemilla tai tarpeen vaatiessa
kotikdynteina. Neuvonta ja ohjaus ovat maksuttomia.

Asiakasohjauksen parantamiseksi on tehty Siun sotessa puhelinpalvelujen keskittamistd myds monissa muissa
palveluissa. Keskitetyn puhelinpalvelun etuina ovat muun muassa tyéntekijaresurssin parempi kohdentaminen,
koko maakunnan vapaiden vastaanottoaikojen hyodyntaminen, asiakasohjauksen laadun varmistaminen
yhdenmukaisilla prosesseilla seka yksi yhteinen numero asiakkaille kyseiseen palveluun. Keskitetyn
asiakasohjauksen avulla asiakkaan ei tarvitse etukateen tietdd, mika palvelumme vastaa parhaiten hanen
tarpeeseensa, ja missa hanen tarvitsemaansa palvelua on tarjolla. Keskitetty puhelinpalvelu on kdytéssa myos
Omais- ja perhehoitokeskus Onnelissa, jota on kuvattu tarkemmin luvussa 4.2.3.
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4.2 PALVELUT KOTONA ASUMISEN TUEKSI

Kotona asumista voidaan tukea erilaisilla palveluilla ja toiminnoilla. Palvelut voidaan tuottaa Siun soten omana
toimintana, ostopalveluna tai asiakkaalle voidaan antaa palveluseteli palvelun ostamiseksi. Kotona asumista
tukevia palveluja ovat mm.

e asunnon muutostyot

e apuvdlinepalvelut

e tukipalvelut kuten ateria-, kylvetys- ja saattajapalvelu ja sosiaalista kanssakdymista tukevat palvelut
e kotihoidon palvelut

e kuljetuspalvelut

e omaishoidon tuki ja omaishoitajien terveyden ja hyvinvoinnin terveystarkastukset
e kotikuntoutus

e paivakuntoutus

e sosiaalihuoltolain mukainen paivatoiminta

e teknologian avulla toteutettavat palvelut

e turvapalvelut

e sosiaaliohjaus ja sosiaalityo

e rintamaveteraanien ja sotainvalidien palvelut

e kiertavan perhehoidon palvelut. (Siun sote, 2022b)

4.2.1 lkdneuvola

Ikdneuvolatoiminta on kohdennettu yli 65-vuotiaille itsenaisesti kotona asuville ihmisille. Toiminnan tavoitteena
on ikddantyvien hyvinvoinnin, terveyden ja terveellisten elintapojen seka toimintakyvyn edistdminen, sairauksien ja
tapaturmien ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen tarjoaminen. lkdneuvolan terveystapaamiset pitavat sisalladn
sdhkoiset terveys- ja hyvinvointitarkastukset seka terveystapaamisen, joka voidaan toteuttaa seka lahi-, puhelin-
ettd etdtapaamisena, asiakkaan toiveiden mukaisesti. Ikdneuvola toiminta pitaa sisallddn myos erilaisia
ikdneuvolan tavoitteisiin tahtadvia ryhméatoimintoja mm. Intoa elamé&an-kurssit. Ikdneuvolan palveluja tarjotaan
koko maakunnan alueelle.

Vuonna 2024 pilotoidaan Finger-toimintamalliin pohjautuvaa aivoterveytta edistdvda ryhmamuotoista

toimintaa. Uutta aivoterveysryhmamallia kehitetdan ja pilotoidaan Juuan alueella. Ryhman pilotoinnin aloitusta
on suunniteltu loka-marraskuulle 2023. Ryhman kesto on noin vuoden. Finger- aivoterveysryhma on kohdennettu
kohonneen muistisairauksien riskin omaaville henkilgille (pisteet 6 tai yli). Ryhmé&an osallistumisen edellytyksena
on motivaatio elintapamuutoksiin.

Lisaksi ikaneuvolan toimintaan kuuluu omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset yli 65-
vuotiaiden hoidettavien hoitajille.
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Suunnittelukaudella laajennetaan ikdneuvolatoimintaa siten, ettda se mahdollistaa yhteydenotot ja palvelut
laajemmalle asiakaskunnalle.

4.2.2 Paivakuntoutus ja paivatoiminta

Paivakuntoutus on suunnattu ikdihmisille, joiden kotona selviytyminen on heikentyneen liikuntakyvyn, alkavan
muistisairauden tai yksinaisyyden vuoksi uhattuna. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla tuetaan ikdantyvan kotona
asumista, omatoimista arkielamassa suoriutumista ja sosiaalista kanssakdymista. Pdivakuntoutukseen
hakeudutaan fysioterapeutin tekeman kuntoutustarpeen arvioinnin kautta. Kuntoutusjakso on maaraaikainen ja
sisaltaa kuljetuksen, ruokailut ja ohjatun toiminnan.

Siun sotessa kehitetdan ikddntyneiden paivatoimintaa osana sosiaalihuoltolain (SHL 164/2014) mukaista
sosiaalista kuntoutusta.

lakkaille suunnatun paivatoiminnan tavoitteena on vahvistaa sosiaalista toimintakykya, lisata sosiaalisia
kontakteja ja tata kautta osallisuuden kokemusta seka tukea asiakkaan arkea. Kohderyhmana ovat ikdantyneet,
joille arvioinnin perusteella on todettu yksil6llinen tarve paivatoimintaan. Pdivatoiminnan asiakasvalinta
pohjautuu RAl-arviointiin. Siun sote toteuttaa yhteistydssa Koulutuskuntayhtyma Riverian ja Karelia
ammattikorkeakoulun kanssa paivatoimintaa. Toimintaa on pilotoitu Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa
2022-2023. Paivatoiminnan jarjestdjana ja toteuttajana toimii oppilaitos. Siun sote suosittelee soveltuville
asiakkaille paivatoimintaan osallistumista. Oppilaitosyhteistyona toteutettava paivatoiminta toteutuu vain osassa
Siun soten kuntia.

Lisaksi Siun sotessa kehitetdadn kotihoidon asiakkaille suunnattua kotihoidon itsendisesti toteuttamaa
paivatoimintaa seka kotihoidon ja asumispalveluyksikdiden yhteistyona toteutettavaa paivatoimintaa
yhteisollisen asumisen ja kotihoidon sekd omaishoidon asiakkaille. Syksylld 2023 toteutettavissa piloteissa
kehitetdan toimintamallia, jota voitaisiin laajentaa myds laajemmin Siun soten alueelle, ja jolla mahdollistetaan
paivatoiminnan tarjoaminen myos niilla paikkakunnilla, joilla oppilaitosyhteistydna toteutettavaa paivatoimintaa
ei ole tarjolla.

4.2.3 Omais- ja perhehoito

Omaishoidon tuki on vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkildn hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa
omaisen tai muun hoidettavalle |dheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu
omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, tuesta ja lakisaateisestd vapaasta seka omaishoitoa tukevista
palveluista. Omaishoidon tukea mydnnetdan paasdantoisesti tilanteissa, kun tuen tarpeen arvioidaan olevan
pysyva tai pitkaaikainen.

Omaishoidon asiakasmaaria ja palkkioita seurataan osavuosikatsauksessa seka kuukausiraportoinnissa. Seurantaa
tehddan myos peittavyyksistd, paattyneista ja alkavista asiakkuuksista seka kasittelyajoista. Kaikkiin seurattaviin
asioihin ei ole kuitenkaan kadyt6ssa valmiita raporttipohjia ja tilastointiohjeita, joten tiedon hankinta sisaltaa
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epdvarmuustekijoitd. Omaishoidon asiakasmaara ja yli 75-vuotiaiden peittavyys on kuvattu taulukossa 1.
Asiakasmaarad oli (31.12.) vuonna 2020 1309 ja vuonna 2021 1365. Naista alle 18-vuotiaita oli vuonna 2021 (2020)
212 (195), vammaispalvelujen asiakkaita 190 (221) ja tyoikaisia 198 (197). Yli 64-vuotiaita oli yli puolet. Vuonna
2021 yli 75-vuotiaiden peittdvyys oli 4,69 %, mika on ldhelld kansallista keskitasoa (4,6 %). Ennakoivan tuen saajia
oli vuonna 2021 yhteensa 200 henkil6a. Vuosittaisista hakemusten maarista ei ole saatavilla luotettavaa tietoa.

Taulukko 1. Omaishoidon asiakasmdidrdt ja yli 75-vuotiaiden peittévyys vuosina 2020-2022.

Omaishoidon Omaishoidon Omaishoidon

asiakkaat asiakkaat asiakkaat
vuoden 2022 vuoden 2021 vuoden 2020
aikana aikana aikana
(tilanne
31.8.22)
Kaiken ikdiset 1537 1734 1679
omaishoidettavat
Vammaiset (yli 75 206 (4) 239 (6) 249 (7)
v.)
yli 64-vuotiaat 1008 (845) 1301 (988) 1300 (100)
Ennaltaehkaiseva 219 291 291
yli 75-vuotiaat 4,01 % 4,69 % 4,85 %
peittavyys

Perhehoito on perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona jarjestettavaa lyhyt- tai pitkdaikaista hoivan
tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista. Perhehoidossa voidaan hoitaa lapsia, nuoria,
kehitysvammaisia, erityista tukea tarvitsevia henkil6ita, ikdihmisia ja mielenterveyskuntoutujia. Perhehoidon
tavoitteena on turvata asiakkaalle inhimillinen, kotoisa ja turvallinen arki, kun kotona asuminen ei ole mahdollista
asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimii useita ikdantyneille suunnattuja perhekoteja (25 perhekotia vuonna
2022), joissa tarjotaan asiakkaille seka lyhyt- etta pitkdaikaista perhehoitoa. Vahiten perhehoitoa on tarjolla
hyvinvointialueen pohjoisosissa. Lisdksi Siun soten alueella toimii ammatillista ikdihmisten perhehoitoa tarjoavia
perhekoteja. Asiakas voi my0s itse ostaa perhehoidon jakson suoraan ammatillisesta perhekodista.

Ikdihmisten perhehoidossa toteutetaan myos kiertavaa perhehoitoa. Kiertdavaa perhehoitoa on mahdollista saada
tukipalveluna esimerkiksi asiakkaan kotiutuessa sairaalasta. Kiertavaa perhehoitoa ja siihen liittyvia toimintoja
kehitetaan mm. tiivistamalla ikdihmisten kiertavan perhehoidon ja kotihoidon yhteistyota seka kehittamalla
toimintaa tukemaan omaishoitoa.
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Omais- ja perhehoitokeskuksen kehittamisty6 on aloitettu AVOT-hankkeessa vuosina 2017-2018, jolloin visioitiin
verkostomaisen omais- ja perhehoidon keskuksen mallit. Verkostomaisen omais- ja perhehoitokeskuksen
tavoitteena on vahvistaa asiakaslahtoistd ohjausta ja neuvontaa, monipuolistaa sekd omais- ettd perhehoidon
tuen muotoja, vahentaa paallekkaisyyksia, selkiyttaa palvelupolkuja seka tehda koordinoidummin yhteistyota
jarjestojen ja muiden yhteisdjen kanssa. AVOT-hankkeessa toteutettiin verkostomaisen omais- ja
perhehoitokeskuksen ensimmainen vaihe, jossa luotiin uudet toimintamallit ja kdytanteet, joista esimerkkeja ovat
omaishoitajien asiakasraadit, kuvapuhelin ikdihmisten perhehoidossa sekda omais- ja perhehoidon infotilaisuudet.
(STM, 2018)

Omais- ja perhehoidon keskuksen tavoitteena on tukea omaishoitajia, perhehoitajia ja ammattihenkilostoa
huomioiden eri ikdryhmien ja erityisryhmien tarpeet.

Omais- ja perhehoitokeskuksen tehtavat:

* omais- ja perhehoitajien ohjaus ja tuki

* omais- ja perhehoidon koordinointi hyvinvointialueella osana palvelukokonaisuutta

* omais- ja perhehoitoa tukevien palvelujen kehittaminen

* omais- ja perhehoidon osaamiskeskuksena toimiminen

* ennakkovalmennusten ja tdydennyskoulutusten suunnittelu ja koordinointi yhdessa yhteistyotahojen
kanssa henkilostolle, omais- ja perhehoitajille, sijaishoitajille ja tukihenkildille

* uusien perhehoitajien, omaishoitajien sijaisten ja tukihenkildiden rekrytointi

* omais- ja perhehoidon palvelujen suunnittelu osana alueen palvelukokonaisuutta.

Omais- ja perhehoitokeskus Onnelin toiminnan kehittdminen on jatkunut meneillddn olevan Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskushankkeen ja ikdalueen yhteistyona edelld kuvattujen tavoitteiden mukaisesti. Varsinaisen
keskuksen toiminta on kaynnistynyt omaishoidon osalta keskitetylla puhelinpalvelulla 1.4.2022. Puhelujen maarat
ovat vakiintuneet km. reiluun 400 puhelun kuukausittain. Keskitetyn puhelinpalvelun seka tehtavakuvien
tarkentamisen myota on saatu lisda resurssia asiakastyohon ja nopeutettu oikea-aikaista omaishoitajien tukea ja
ohjausta. Omais- ja perhehoitajien tuen muotoja on kehitetty muun muassa Paivaparkkitoiminnalla ja
perhehoitajien etdkahveilla. Keskuksen toiminnan my6ta muun muassa oikea-aikainen paatoksenteko on
parantunut ja omaishoidon takaisinperinnat ovat vahentyneet merkittavasti. Keskuksen toimintaa kehitetdan
edelleen ja toiminta laajenee asteittain.

Omaishoidon tavoitepeittavyys yli 75-vuotiaiden osalta on yli 5 %. Tavoitteena on lisdta perhehoitoa osana
asumisen monipuolistamista.

4.3 ASUMISEN VAIHTOEHDOT

Hyvinvointialue jarjestdaa asumispalvelua asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen. Asumispalvelua jarjestetdaan
tilapdisena, lyhytaikaisena ja pitkdaikaisena asumispalveluna. Asumispalveluja jarjestetdan Siun soten omana
toimintana, ostopalveluna tai asiakkaalle voidaan antaa palveluseteli palvelun ostamiseksi. Asumisen muotoja
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ovat tuettu asuminen, tilapainen asuminen, yhteiséllinen asuminen seka ymparivuorokautinen palveluasuminen.
Perhehoito on yksi asumispalvelujen muoto, jolla tuetaan kotona asumista.

Palvelujen saatavuuden osalta yksi merkittava haaste on talla hetkellad ikdihmisten asumispalveluissa, joissa
keskimaarainen jonotusaika on yli 100 pv. Tilanteella on merkittavia vaikutuksia ennen kaikkea asumispalveluja
tarvitseville ikdihmisille, mutta my6s useisiin muihin kohtiin palvelutuotannossa.

lakkaiden palveluja koskevaa lainsdadantoa uudistettiin yhta aikaa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen
rakenneuudistuksen kanssa. Uudistuksella tavoitellaan erityisesti kotiin annettavien palvelujen ja
asumispalvelujen parantamista. Muutokset koskevat paitsi idkkaita, myos muita sosiaalipalvelujen asiakasryhmia.
Uudistettu lainsaadanto astui voimaan 1.1.2023.

Asumispalveluita koskevan uudistuksen tavoitteena on tarjota asukkaan tarpeiden mukaan muuttuvia
asumispalveluja. Uudistuksen myota mahdollistetaan monimuotoisten asumis- ja palvelukokonaisuuksien
luominen siten, ettd ikdantyneille asiakkailla voidaan tarjota joustavia, yhteisollisid ja toimintakyvyn yllapitamista
tukevia asumis- ja palveluratkaisuja kotona asumisen ja ympaérivuorokautisen (entisen tehostetun)
palveluasumisen valiin.

Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa samaan
rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa, ja rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myos muita asuntoja. Tahan
tahdataan myos Siun sotessa monimuotoisten asumispalvelujen kehittamiselld. Tavoitteena Siun sotessa on
muuttaa entisid tehostetun palveluasumisen yksikoita asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautista
palveluasumista seka yhteisollista palveluasumista tarjoaviksi yhdistelmayksikdiksi. Tavoitteena talla on vahentaa
asukkaiden palvelutarpeiden muutoksesta johtuvia muuttoja. Ajatuksena on, etta asukas ei muuta, vaan palvelut
muuttuvat asiakkaan tarpeiden mukaan.

4.4 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Osana toimintasuunnitelman laatimisprosessia toteutetun asukaskyselyn tuloksissa nostettiin esille sosiaali- ja
etenkin terveyspalvelujen saatavuus ikddntyneiden osalta. Siun soten palvelustrategiassa yhtend pdamaarana on
palvelujen saatavuuden parantaminen, palveluihin pdasyyn nopeutuminen ja yhteydensaannin helpottuminen.
Naihin tavoitteisiin strategian mukaisesti pyritaan asiakasohjauksen keskittamisella seka kehittamalla sahkaoisia ja
liikkkuvia palveluja.

Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paadsya koskevaa lainsaadantoa on uudistettu ja muutokset astuvat
voimaan 1.9.2023 alkaen. Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan potilaan on voitava saada arkipaivisin virka-aikana
saman paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon seka
yksiléllinen arvio tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitd, minka terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee.

Jatkossa 1.9.2023 alkaen terveydenhuoltolain uuden 51 a §:n mukaan |lddketieteellisesti tarpeelliseksi todetun
perusterveydenhuollon kiireettdman sairaanhoidon ensimmainen hoitotapahtuma on jarjestettava 51 §:n
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mukaista arviointia seuraavien 14 vuorokauden aikana, jos potilaan hoitoon hakeutumisen syyna on
sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo tai toimintakyvyn
aleneminen, ja hoito kuuluu yleisladketieteen alaan. Maaraaika koskee ensimmaisen hoitotapahtuman
jarjestamista. Hoidon antajan tulee olla laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild.

Siun sotessa hoitoon pdasya seurataan ja raportoidaan muun muassa verkkosivuilla. Vuoden 2023 alkuvuoden
(1.1-31.7.2023) osalta terveysasemien hoitoon padsyn toteutumat ensikdynnin osalta (laakarille tai hoitajalle)
olivat samana paivana 51 % (25 327), 3 vrk sisalla 68 % (34 032), 7 vrk sisalla 81 % (40 742) ja 14 vrk sisalla 90 %
(45 185).

Hyvinvointia ja kestavia palveluja Pohjois-Karjalassa — hankkeen yhtena tavoitteena on vahvistaa ikdihmisten
hoitoon ja palveluun paasya erityisesti ladkari- ja kuntoutuspalvelujen osalta. Hankkeessa kehitetdan yhteistyossa
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen ja ikdihmisten toimialueen kanssa ikdantyneiden asumispalvelujen

vastuuldakarimallia.

Kotisairaala tarjoaa sairaalatasoista hoitoa potilaan kotona tai asumisyksikossa. Kotisairaala toimii
ympadrivuorokautisesti talla hetkelld Joensuun kantakaupungissa noin 20 kilometrin sateellad keskustasta.
Kotisairaalatoimintaa ollaan kehittamissa siten, etta sen toimintaa pystyttaisiin laajentamaan koko
hyvinvointialuetta kasittavaksi erilaisilla toimintamalleilla. Talla hetkelld muualla hyvinvointialueella toimivat
kotihoitojen yhteydessa sairaanhoitajat laajasti aamu- ja iltavuoroissa vastaten samantapaisesta toiminnasta.

Kotisairaalan ja kotihoitojen sairaanhoitajien akuuttityon tavoitteena on korvata sairaalahoitojakso tai lyhentaa
sitd varhaisella kotiutumisella. Kotisairaalatoimintaa tai kotisairaalatoiminnan kaltaista toimintaa kehitetdan
toimialueiden yhteistoiminnalla hankkeen kautta vuonna 2023.

5 Alueellinen yhteistyo ikaantyneen vaeston
hyvinvoinnin tukemiseksi

Hyvinvointialueella tehdaan tiivista yhteistyota eri tahojen kanssa muun muassa kuntien, jarjestojen,
seurakuntien kanssa. Hyvinvointialueella on aloittanut toimintansa lakisaateinen vanhusneuvosto. Jasenet on
valittu kunnissa toimivien vanhusneuvostojen jasenista siten, etta kustakin kunnan vanhusneuvostosta on valittu
yksi edustaja ja varaedustaja. Vanhusneuvostoon on valittu Pohjois-Karjalassa toimivista Elakeldisliittojen
etujarjesta EETU ry:n jasenjarjestoista viisi jasenta ja viisi varajasentad, yksi kustakin jarjestosta.

Hyvinvointialueen vanhusneuvoston tehtdvana on vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioin olevan
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merkitysta vanhusten ja heidan tarvitsemiensa palveluiden osalta. Lisdksi vanhusneuvosto edistda vanhusten
osallistumis-, vaikuttamis- ja toimintamahdollisuuksia seka yhteistyota vanhusten, kunnallisten
vanhusneuvostojen ja hyvinvointialueiden valilla. Vuoden 2023 aikana toteutetaan opinndytetyona
kehittdmishanke yhteistydssa seka hyvinvointialueen etta Joensuun vanhus- ja vammaisneuvostojen kanssa, jonka
tavoitteena on pohtia neuvostotoiminnan tdmanhetkista tilannetta ja kehittamistarpeita kokouskdytantojen ja
toimintasdadannon lahtokohdista sekd mallintaa yhteistydta kunnan ja hyvinvointialueen vanhus- ja
vammaisneuvostojen valilla.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue myontaa jarjestoille toiminta-avutuksia seka tukee jarjestdja kumppanuus- ja
yhteistyosopimuksien avulla. Avustettavan toiminnan tulee sisalléltaan kiinnittya hyvinvointialueen tehtaviin eli
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoiminnan jarjestamiseen. Tamankaltaista toimintaa on esimerkiksi eri
ikaisten arjen ja toimintakyvyn seka liikkumisen tukeminen, kulttuurihyvinvointityd, mielenterveys-, pdihde- ja
kriisity®, turvallisuus ja varautuminen, sairausryhmiin, sairauksien ehkaisyyn ja vammaisuuteen kiinnittyva
toiminta seka sotaveteraanien ja -invalidien toimintakyvyn tukeminen. Avustettavan toiminnan tulee myos
kiinnittya hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen keskeisiin ilmidihin, joita ovat mielenterveyden
edistdminen, ehkdiseva paihdetyo, osallisuuden edistaminen, yksindisyyden ehkaisy seka ylipainon ja lihavuuden
ennaltaehkaisy. Jarjestot ja vapaaehtoiset tekevat yhteistyota ikdalueen asumisyksikoissa lisaten
asumisyksikoiden osallisuutta ja viriketoimintaa.

Hyvinvointialueen osallisuutta edistamaan ja seuraamaan on perustettu osallisuusvaliokunta, jonka keskeisena
tehtdvana on seurata asukkaiden ja palveluiden kayttajien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa seka seurata
hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyytta seka asiakaspalautteen pohjalta tehtyja toimenpiteita. Kevdaan 2023
aikana valmistellaan osallisuusohjelma.

Ikdihmisten palvelujen toimialue tekee yhteisty6ta seurakuntien kanssa. Seurakunnat jarjestavat hengellista
toimintaa muun muassa ikdihmisten asumisyksikoissa.

Hyvinvointialue tekee yhteistyota eri oppilaisten kanssa. Oppilaitoksilla on useita eri hankkeista, joiden kautta
tuetaan ikaantyneita, ikdystavallisia elinymparist6ja, kotona asumisen tukemista seka lisdtdan osaamista eri
ammattilaisille. Oppilaistoyhteistyén avulla pyritdan vaikuttamaan riittdvien ja osaavien ammattilaisten
saamiseksi hyvinvointialueelle.

Ikddntyneiden liikuntaa edistavaa ymparistoa kehitetdan seka liikkuntapalveluja ja ryhméatoimintoja
yhteensovitetaan hyvinvointialueen ja kuntien kesken.
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6 Hyvaa elamaa ja elamaniloa ikaihmisille

6.1 HYVINVOINTISUUNNITELMAN STRATEGISET PAINOPISTEET

Hyvinvointialueen seitsemdsta strategisesta tavoitteesta etenkin kolme ensimmaista: toimintamme lahtokohtana
on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen yhteistydssa asukkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa, monikanavainen palveluverkkomme vastaa vdaeston palvelutarvetta ja palvelujen
saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat ohjaavat vahvasti toimintasuunnitelmaa ikdantyneen
vaeston tukemiseksi. (Siun sote, 2022a). Kokonaisuutena tavoitellaan ikddntyneiden eldméanlaadun parantumista.

Indikaattorit, joita ikddntyneiden hyvinvointia seurataan ovat Koettu eliméanlaatu indikaattoritieto (Sotkanet) ja
ikdalueen toiminnalliset strategiset mittarit:

e Yli 75- vuotiaat asuvat kotona turvallisesti omanndkoista eldamaa, tavoite 92 % tai enemman

e Omaishoidon tukea saavien suhteellinen osuus yli 75- vuotiaiden ikaryhmasta nousee, tavoite 5 %
tai enemman

e Saannollisessa kotihoidossa olevien suhteellinen osuus yli 75-vuotiaiden ikdryhmastéa kasvaa,
tavoite 12 % tai enemman

e Yhteisollisessa asumisessa (palveluasumisessa) olevien suhteellinen osuus yli 75-vuotiaiden
ikdryhmasta kasvaa, tavoite 2,5 % tai enemman

e Ympdrivuorokautisessa (tehostetussa) palveluasumisessa olevien suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaiden ikdaryhmasta hallitusti laskee, tavoite alle 8 %

Hyvinvointisuunnitelman strategiset painopistealueet pohjautuvat vuonna 2022 laadittuun Pohjois-Karjalan

sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman, Siun soten, laajaan hyvinvointikertomukseen (Siun sote, 2022d).
Toimialueen toiminnallisia strategisia mittareita seurataan kuukausittain kuukausiraportoinnin yhteydessa.

6.2 TOIMINTAKYKYISENA ARJESSA

Suunnitelman tavoitteena on tukea toimintakykya arjessa painottaen ennaltaehkaisyn nakdokulmaa, ikdantyneen

omaa vastuuta omasta toimintakyvysta seka kotona asumisen tukemista eri keinoin.

Aika-
Tavoite Toimenpide Vastuutaho taul Seuranta, mittari
aulu

Kotihoidon, Toteutuu/ei/Q1-4
asumispalvelujen ja
terapiapalvelujen

tyontekijat,

Ikddntyneiden Kotihoidoissa ja
asiakkaiden asumispalveluissa
toimintakykyé tuetaan toteutetaan

systemaattisesti moniammatillista

Miun aktiivinen arki
kuntoutusjaksojen maara
kotihoidossa 15 %
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Ennaltaehkdisevien
menetelmien/
toimintamallien

kehittaminen

Teknologian ja
etapalvelujen kaytto
lisddantyy arjen
tukemisessa
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Miun aktiivinen arki
—toimintamallia.

esihenkil6t ja
palvelupaallikot

saannollisen kotihoidon
asiakkuuksista v. 2025, 20 %
saannollisen kotihoidon
asiakkuuksista 2026/Q1-4

Tuemme kotihoidon | Kotihoidon ja 2025— | Asiakaskokemus,
ja asumispalvelujen | asumispalvelujen 2026 | HOPPin yhteydessa
asiakkaiden henkil6sto 1 /vuosi
mahdollisuutta
saannolliseen Kerro palvelustasi-
ulkoiluun kansallinen
asiakastyytyvaisyyden
seuranta/ j. t. vuosi
Asiakkaan Asiakas- ja 2025—- | RAl-arviointien peittavyys 90
toimintakykytietoa sosiaaliohjaus 2026 | %./Q1-4
ja voimavaroja (RAI, | Ikdantyneiden
ICF) hyddynnetaan | palvelujen ja RAIl-laatuanalyysien
palvelu- ja terapiapalvelujen hyddyntiminen
kuntoutustarpeen tyontekijat, kylla/ei
arvioinnissa ja esihenkilot ja
palvelujen ikdalueen ja ICF- viitekehyksen mukaisen
kdynnistamisessa. terapiapalvelujen kirjaaminen toteutuu
(RAIL:n palvelupdallikot terapiapalveluissa kylld/ei
asiakaskohtaiset
heratteet kaytdssa)
Ikaneuvotoiminnan | Hankeyhteistyo 2023
saavutettavuuden
parantaminen Digisotekeskus 2025
Ikz?lantyn.elden Asiakaskokemus
asiakas- ja
sosiaaliohjaus
RAl-arviointien Asiakasohjaus 2025 | Saanndllisen kh:n asiakkaista
hyoédyntaminen 8 %:lla on etahoivan
asiakkaan Kotihoidon kdyntejd/ Q1-4
teknologisten palvelualue
ratkaisujen Kotona asumista tukevien
kayttdonotossa teknologisten ratkaisujen
maara
Etaterapia- Hankeyhteistyo 2023 | Ryhmien maara

menetelmien ja
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Muistisairauksien
huomioiminen kaikissa
vaiheissa

Ikdantyneiden
kaatumistapaturmat
jatkavat laskua

lkddntynyt saa tukea
asumisturvallisuutensa

ennakoimiseksi ja

lisdamiseksi
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etaryhmatoiminnan | Etdahoivapalvelu 2024- | Osallistujamaara
laajentaminen ja Santra 2025
vakiinnuttaminen Terapiapalvelut
Muistipotilaan lkdantyneiden 2025- | Hoito- ja palveluketju
hoito- ja palvelujen 2026 | kaytossa kylld/ei
palveluketjun palvelupaallikot
juurruttaminen vhdessa geriatrisen
ikdalueen keskuksen kanssa
prosesseihin
Yksikoissa nimetyt Kotihoidon ja 2024 | Vastuuhenkil6t nimetty
kaatumistapa- asumispalvelujen kylld/ei
turmien tyontekijat ja
vastuuhenkilot [ahiesihenkilot
Kaatumisen Pohjois-Karjalan 2023—- | Toteutuneet koulutukset
ehkaisyn ohjaus, AKE-tyoryhma ja 2026 | (tavoite: 2/vuosi)
neuvonta, koulutus | yhdyshenkilot
ja viestinta Kaatumistapaturmiin liittyvat
yhteisty6ssa kuntien kehittdmistoimenpiteet
jajarjestdjen kanssa

Kaatumisten maarat
Pilotoidaan 2025 | vuositasolla /Mediatri(APTJ)
kaatumiseen
ehkaisyn
interventioita
Kotini ikdantyy Kotona asumista 2024 | Kaytossa kylla/ei
kanssani tukevat palvelut
-esite otetaan Terapiapalvelut
kayttoon Geriatrinen keskus
ikdihmisten
palveluissa.
Asumisturvallisuus Kotona asumista 2024— | Yhteisten tapahtumien
mukana tukevat palvelut, 2026 | lukumaiara / Ql-4

jarjestoyhteistyossa.

Kotihoidon ja,
asumispalvelujen
palvelualue, yhteiset
palvelut

Indikaattorit, joilla tavoitteita seurataan kansallisesti:
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e 500 metrin matkan kdvelemisessd suuria vaikeuksia kokevien prosenttiosuus 65 vuotta téyttdneistd,

e jtsestd huolehtimisessa véhintddn suuria vaikeuksia kokevien prosenttiosuus 75 vuotta tdyttdneistd

e apua riittdmdttémadsti saavien prosenttiosuus 75 vuotta téyttdneistd,

e kaatumisiin ja putoamisiin liittyvét hoitojaksot 65 vuotta tdyttdneilld/ 10 000 vastaavan ikdistd (Sotkanet)

e Jonkkamurtumat 65 vuotta tdytténeilld (prosenttiosuus vastaavan ikdisestd véestostd)

e pdivittdisen eldmdnsd turvattomaksi kokeneiden 65/75 vuotta tdyttdneiden osuus laskee

e pdivittdisen eldmdnsd turvalliseksi kokeneiden 65 vuotta téytténeiden osuus kasvaa.

6.3 YKSINAISYYDEN VAHENTAMINEN, OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISYYDEN
LISAANTYMINEN

Suunnitelman tavoitteena on vahentaa yksinadisyytta ja lisata osallisuuta seka yhteisollisyytta vahvistaen muun

muassa vertaistukea ja lisaten yhteistyota eri toimijatahojen kanssa.

Tavoite

Lisataan
osallisuuden ja
yhteisollisyyden
kokemuksia
ikdihmisissa

Itsensa

yksinaiseksi
tuntevien 65
vuotta
tayttineiden
osuus vihenee

SOTE

Aika-
Toimenpide Vastuutaho Seuranta, mittari
taulu
Kehitetaan vertaistuki- ja Kotona asumista 2025— | Kokemusasiantuntijoiden
kokemusasiantuntija- tukevat palvelut 2026 | toimeksiannot ikdalueella
toimintaa seka Asumispalvelut
vahvistetaan Kotihoito Jarjestbyhteistyon maara/
jarjestoyhteistyota. Q1-4
Sahkdinen palvelutarjotin Hankeyhteistyo 2024— | kaytossa
2025 | kylld/ei
Vapaaehtois- ja Hankeyhteistyo 2023 | Malli valmis kylla/ei
jarjestoyhteistyon
toimintamalli otetaan Asumispalvelujen ja 2025 | Toimintamalli kaytdssa
kayttoon kotihoidossa ja kotihoidon kylla/ei
asumispalveluissa. palvelupaallikot ja
esihenkilot
Yksikoissa toteutetaan Asumispalvelujen 2024— | Jarjesto6- ja
tyontekijat ja 2025 | vapaaehtoistyon maara/

jarjestoyhteistyota
saannollisesti.

Idhiesihenkil6t

Ql-4
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Vahvistetaan ohjauksen ja | Asiakas- ja 2026 | Sahkoisen
neuvonnan osaamista sosiaaliohjaus palvelutarjottimen
yksinéisyyden Ehkalsyssa ja Kotihoidon kayttoaStE/ Ql-4
. v tyontekijat,
osallisuutta lisddvassa M -
. o [ahiesihenkilot
ohjauksessa lisaamalla
tietoisuutta alueen
palveluista ikdadantyneille
(mm. lahella.fi, sahkoinen
palvelutarjotin)
Yhteistyon tiivistaminen Ikaantyneiden 2024- | Vanhusneuvoston
vanhusneuvoston kanssa palvelujen kokoontumisten maara ja
hyvinvointialueella ja palvelujohtajat ja - kasitellyt asiat
kunnissa paallikot
Sosiaalihuoltolain Hankeyhteistyo 2023 | Pilotit toteutuneet kylld/ei
mukaisen padivatoiminnan
kehittdminen hva:lla Ikaantyneiden 2024 | toteutuu
palvelujen 2026 | kylld/ei
palvelujohtajat ja -
paallikot
Asiakkaiden osallistaminen | Kotihoidon ja 2024- | Asiakkaalle annettu aika
oman hoidon asumispalvelujen 2026 | on mahdollisimman suuri/
suunnitteluun ja tyontekijat, Q14
toteutukseen Iahiesihenkilot
Asiakaskokemus
RAI: Osallisuus —
laatuanalyysi/ Q1-4
Jarjestbavustusten Kehittamisyksikko 2025— | Jarjestdavustusten
kohdentaminen tukemaan 2026 | kohdentuminen

yksindisyyden
ennaltaehkaisya.

osallisuutta lisdavaan
toimintaan

Indikaattorit, joilla tavoitteita seurataan kansallisesti:

e 65 ja 75 vuotta tayttaneiden aktiivinen osallistuminen jarjestétoimintaan (Sotkanet)

e ltsensa yksindiseksi tuntevien osuus 65 vuotta tayttaneet (Sotkanet)

6.4 ELINTAPAOHJAUS KAIKKIEN SAATAVILLA

Suunnitelman tavoitteena on lisatda matalan kynnyksen palveluja seka lisdta sahkoisten palvelujen kayttoa lisaten

ikadntyneen mahdollisuuksia seurata itse omaa hyvinvointiaan ja saada siihen ohjausta. Lisdksi suunnitelmalla
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pyritdan lisddamaan erilaisia interventioita elintapaohjauksessa ja siten saada lisattya terveytta ja hyvinvointia

ikdantyneelle.

Aika-
Tavoite Toimenpide Vastuu-taho taul Seuranta, mittari
aulu
lkdneuvola Geriatrinen ikdneuvola Geriatrinen 2025 Asiakas/ kdyntimaarat
-toiminnan -toimintaa saatavilla kaikissa keskus kasvavat edelliseen
KEmtta e kunnissa vuoteen verrattuna/
Ql-4
Omaishoitajien
terveystarkastus/
madrs / Q1-4
Asiakaskokemus
Intoa Elamaan- Geriatrinen 2024 Toteutuneet ryhmat
hyvinvointikurssit ja uniryhmat keskus Ryhmakayntien maara
vakiintuneeksi osaksi toimintaa Asiakasmaara
FINGER toimintamallin Hankeyhteistyd | 2023 Toteutuneet ryhmat
kayttdoonotto ja laajentaminen Ryhmakayntien maara
ja siihen liittyvan Geriatrinen Asiakasmaara
ryhmatoiminnan kehittaminen keskus
aivoterveyden edistamiseksi 2025
Ikdantyneiden Sahkdinen palvelutarjotin Hankeyhteistyo | 2024— | toteutuu/ei
elintapaohjauksen 2026
kehittaminen
Elintapaohjausten Ikadntyneiden 2026 Kasittelykerrat eri
(valmennusten) hyédyntamisen | palvelujen ikaalueen foorumeissa:
lisadminen tiedotuksella ja palvelupaillikot esihenkildinfot
markkinoinnilla seka 2x/vuosi, Ajan
Fe.ﬂkllgkthrlnan tietoisuuden Elintapa- hermolla-Teams 1x/
isdamisella. ohjauksen vuosi/ Q1-4
asiantuntija
Elintapaohjauksen polun Elintapa- 2025 Polku kuvattu kylla/ei
kuvaaminen ikaantyneiden ohjauksen
tarpeiden pohjalta. asiantuntija
Ikadntyneiden
yhteiset
palvelut
Ikaneuvola
Ravitsemustera
pia
Terapiapalvelut
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Tunnistamme
ikdantyneen
ravitsemuksen
ongelmat

Ikdantyneiden

terveysliikunta-
suositusten
mukaisesti
liikkuvien maara
kasvaa

lkdantyneiden
paihteiden kdyton
tunnistaminen ja
ehkaisy

lkadntyneisiin
kohdistuva
lahisuhdevakivalta
tunnistetaan
paremmin
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Elintapaohjauksen kytkeminen Elintapa- 2025 Elintapaohjaus kuvattu
osaksi Miun aktiivinen arki - ohjauksen toimintamallin sisille
toimintamallia. asiantuntija kylla/ei
Ikddantyneiden
yhteiset
palvelut
Ikdneuvola
Ravitsemustera
pia
Terapiapalvelut
Kotihoidon ja asumispalvelujen | lkddntyneiden 2025 RAI: Tahaton
asiakkaiden ravitsemusta palvelujen painonlasku/ Q1-4
mitataan sdannollisesti ja paallikot
tehd&an tarvittavat Yksikkokohtaiset
toimenpiteet yksikkdkohtaisen ravitsemushoito-
ravitsemushoitosuunnitelman suunnitelmat tehty
mukaisesti kyllé/ei
Jarjestéavustusten Kehittamis- 2023— | Jarjestbavustusten
kohdentaminen tukemaan yksikko 2026 kohdentuminen
ikaihmisten liikkumista ikaantyneille
suunnattuun
liilkuntatoimintaan
maara
Ehkaisevan pdihdetyon Kotihoidon 2026 Puheeksi oton malli
suunnitelmassa kuvattu tyontekijat, kaytossa eri
puheeksi otto ja mini- [ahiesi-henkilot kohtaamisissa kylld/ei
interventiot kdytossa, olemassa
olevat hoito- ja palveluketjut Asiakas- ja Mini-interventioiden
kdytossa soveltuvin osin sosiaaliohjaus madra kasvaa
gerontologinen verrattuna edelliseen
sosiaalityo, vuoteen/Q1-4
sosiaaliohjaus
Ikdneuvola
Lisadmme henkildston Terveys- ja 2025— | Lahisuhdevékivallan
osaamista lahisuhdevakivallan sairaanhoitopal | 2026 tunnistamiseen liittyvat

tunnistamisessa ja puheeksi
otossa.

velut,
Ikddntyneiden
palvelut,
Ensihoito

koulutukset, maara
Koulutuksiin
osallistuvat, maara

RAIl: Kaltoinkohtelu (CA
HELSA)/ Q1-4

Indikaattori, jolla tavoitteita seurataan kansallisesti:

e Lihavien prosenttiosuus (kehon painoindeksi BMI > 30kg/m2) 65 vuotta tayttineet.
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6.5 ALUEELLISELLA YHTEISTYOLLA PARANNETAAN IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTIA

Suunnitelman tavoitteena on yllapitaa ja lisata ikdantyneiden hyvaa elamaa ja hyvinvointia edistamalla
eri toimijoiden valista yhteistyota. Yhteistyota tehdaan kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden kanssa.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Seuranta, arviointi, mittari

Hyvinvointi- Tehddan yhteistyota Hyte-yhdyshenkil6t Toteutuneet/kaynnissa
IO 0L LM hyvinvointialueen, kuntien | hva:lla 2026 | olevat hankkeet
jarjestojen ja ja jarjestojen kanssa lkdantyneiden
muiden ikaantyneiden hyvinvoinnin | palvelut
toimijoiden edistamisessa tiivistamalla
roolien konkreettista yhteistyota,
selkiyttaminen hankeyhteistyolla ja
ikdantyneiden yhteensovittamalla
hyvinvoinnin hyvinvointisuunnitelmat.
edistamisessa

Tilaisuuksien maara/ Q2,4

Kohdatut asiakkaat/ Q2,4

Hei ikdihminen, mita siulle | Hankeyhteistyo 2023 | Hei ikdihminen teemalla

kuuluu -toimintamallin jalkautuminen maara

kehittaminen edelleen Ikidntyneiden 2024-

yhteiset palvelut 2026 | Kohdatut asiakkaat/Q2,4

Hyvinvointi- Ohjaus, tuki ja neuvonta Kehittamispalvelut 2023- | Ikdihmisiin kohdistuvien
IO RET S Sl jarjestOavustusten 2026 | jarjestoavustushakemusten
avustuksien hakemiseen 2023-2026 maara ja myonnetyt
painopisteena avustukset

ikdantyneiden
hyvinvoinnin
tukeminen.

Indikaattori, jolla tavoitteita seurataan kansallisesti:

e Koettu elamanlaatuindikaattoritieto.

6.6 DIGI- JA TEKNOLOGIATAITOJEN TUKEMINEN

Suunnitelman tavoitteena on selkiyttaa ikaantyneille suunnatun digituen jarjestamista yhteistyossa kuntien,
kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa.
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. . . Aika- Seuranta,
Tavoite Toimenpide Vastuutaho .
taulu mittarit
lkdantyneiden Ikdihmisten digituen Digisotekeskus 2024— | Tilaisuuksien
digiosaamisen toteuttaminen Digikoordinaattorit 2026 lukumaara/ Q2,4
vahvistaminen
hyvinvointialueen Kohdatut
tarjoamiin digipalveluihin asiakkaat/ Q2,4/
Sahkoisten
palvelujen
kdyttoaste
/kayttajatilastot/
Q14
Asiakaskokemus
Digimentorien Digi-sotekeskus 2025- | Sahkdisten
digitukitoiminnan Ikaantyneiden palvelut | 2026 palvelujen
kehittaminen kayttoaste
ikadntyneille /kayttajatilastot/
Q14
Henkilst6n osaamisen ja Vahvistetaan ikdalueen | lkdantyneiden 2025 Digimentorit
tietoisuuden lisadminen digimentoritoimintaa palvelujen nimetty joka
ikdantyneille suunnattujen palvelujohtajat ja - yksikkdon
digi- ja paallikot
teknologiapalvelujen
kaytosta

6.7 RITTAVAT SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT OIKEA-AIKAISESTI OIKEASSA PAIKASSA

Suunnitelman tavoitteena on lisdtd monikanavaista neuvontaa, ohjausta ja palveluja. Kaikki sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuuteen, oikea-aikaisuuteen ja saavutettavuuden tahtaavat kehittamistoimet koskevat
ikadntynytta vaestoa.

NEIERER

Tavoite Toimenpide Vastuutaho

mittari

Palvelujen saatavuus, RAl-laatuanalyysien Ikadntyneiden Laatuanalyysien

saavutettavuus ja oikea- hyoédyntaminen palvelujen mukainen
aikaisuus paranevat sosiaali- palvelutarpeen palvelupaallikot palvelujen
arvioinnissa ja johtavat piirissa olevien

palveluissa

SOTE

palvelujen
kehittdmisessa

sosiaalityontekijat

tarkastelu/ Q1-4
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Terveyspalvelujen
saatavuuden parantaminen
ikdantyneiden hoiva-
palveluissa

Kehitetdan ja laajennetaan
kotisairaala-toiminta
koskemaan koko

hyvinvointialuetta

SOTE
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RAl-arvioinnit
tehty 2X
vuodessa/ Q1-4

Laaditaan suunnitelma Kotona asumista 2025 Suunnitelma
ikaantyneiden ohjaus- ja | tukevat palvelut tehty/ei
neuvontapalvelujen
kehittamiseksi
Sosiaalihuollon Ikddntyneiden 2023— | Palvelujen
asiakasprosessin palvelujen 2025 piirissa olevilla
kehittdminen palvelujohtajat ja - asiakkailla
paallikot, johtavat asiakassuunnitel
sosiaalityontekijat mat ja nimetyt
omatyontekijat
kylla/ei/ Q1-4
Kotiuttamisen malli Terveys- ja 2026 Malli kaytossa
otetaan kayttoon sairaanhoitopalvelut kylla/ei
yksikoissa
Ikdantyneiden palvelut
Vastuuladadkaripalvelun Hankeyhteistyo 2023- | Vastuulaakari-
kehittaminen 2024 | malli kaytossa
iké.éntyneide.n yksikkdtasolla
hoivapalveluissa kylla/ei
Vakiintunut Terveys- ja 2023- | Paivystys-
konsultointikdytanto sairaanhoitopalvelut 2024 kdyntien maara
akuuttitilanteisiin laskee
hoivapalveluissa verrattuna
edelliseen
vuoteen/Q1,2
Kotihoitojen Kotihoidon 2024— | Laakaritukimalli
ladkaritukimallin palvelujohtaja ja - kaytossa/ei
kehittdminen paallikot, terveys- ja
sairaanhoitopalvelut
Kotisairaalatoiminnan Terveys- ja 2024- | Kotisairaalantoi
laajentaminen ja sairaanhoitopalvelut 2026 minnan

kehittaminen
yhteistyota tiivistamalla

Asumispalvelut
Kotihoito
Ensihoito

kattavuus/ Q1-4

Kayntimaarat/
Q14
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Terveyspalvelujen Monikanavaisen Terveys- ja 2024- | Mittarit

saatavuuden parantaminen [LENEZEEC] sairaanhoitopalvelut valmistellaan
muodostaminen, joka erilliseen
koostuu seuraavista taytantéonpano
kokonaisuuksista: -suunnitelmaan
Sahkoiset palvelut ja Asiakaskokemus
etapalvelut

Kotiin annettavat
palvelut

Sotekeskusten antamat
palvelut

Soteaseman antamat
palvelut

Sote palvelupisteilla
annettavat palvelut

Hyvinvointialueella
keskitetyt palvelut

Ita-Suomen alueella
yhteisesti annettavat

palvelut
Asiakkaille tarjotaan Monimuotoistetaan Hankeyhteistyo 2023 Yhteisollisen
monimuotoisia asumis- asumispalveluja asumisen
ratkaisuja Ikdantyneiden 2024— | suhteellinen
palvelujen 2026 | asukasmaara
palvelujohtajat ja - kasvaa
paallikot, johtavat
sosiaalityontekijat Tilapaisen

asumispalvelup
aikkojen maara
kasvaa.

Ymparivuoroka
utisen asumisen
suhteellinen
asukasmaara
laskee
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Kehitetdaan perhehoitoa | Hankeyhteistyo, 2023 Perhehoidon
saatavuus
Ikdantyneiden 2024~ | kaikilla alueilla.
palvelujen 2026
palvelujohtajat ja - Perhehoidon
paallikot johtavat maara
sosiaalityontekijat
(o] ET Lol LNV EETER ESZEIM Omais- ja Kotona asumista 2024 Omais- ja
ikdihmisten palveluissa perhehoitokeskustoimin | tukevat palvelut perhehoidon
nan vakiinnuttaminen keskitetyn
puhelinpalvelun
Omais- ja perhehoidon 2023— | kayttajatilastot
eri tukimuotojen 2026
kehittdminen ja Omaishoidon
kayttéonotto eri
tukimuotojen
kaytto
Asiakaskokemus
Teknologisten palvelujen Digisotekeskuksen Digisotekeskus 2024— | Digisote-
kdyttdo monipuolistuu kayton Ikadntyneiden 2026 keskuksen
vakiinnuttaminen palvelujen tyontekijat palvelujen
kaytto

Indikaattorit, joilla tavoitteita seurataan kansallisesti:

e Kotihoidon, asumispalvelujen ja omaishoidon saatavuus maaraajassa 100 %,
e Palvelutarpeen arviointi tapahtuu maaraajassa 100 %,
e Omaishoidon tukea saavien omaishoidettavien osuus on yli 5 % 75 vuotta tayttaneista.

6.8 SEURANTA JA ARVIOINTI

Suunnitelmaa ja sen toteutumista arvioidaan osavuosikatsauksittain ja tilinpdaatdksen yhteydessa. Arviointi
raportoidaan paattajille paatoksentekoprosessin mukaisesti. Suunnitelmaan kirjatut tavoitteet huomioidaan
vuosittain talousarvioin laadinnan yhteydessa. Suunnitelmaa tarkastellaan ja muutetaan mikali hyvinvointialueen
toiminnoissa ja palveluissa tai lainsdadadanndssa tapahtuu muutoksia.
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