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Muutoksia vammaispalvelun
toiminnassa
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Muutokset tilapadisessa viikonlopputoiminnassa
ja vammaisten koululaisten loma-ajan hoidossa

* Vammaisten lasten tilapainen viikonloppuhoito siirretaan Vammaispalvelut-palvelualueelta
Vammaisten asuminen seka tyo- ja paivatoiminta -palvelualueelle 1.1.2025 alkaen. 1.1.2025
alkaen Vammaispalvelut ja vammaisten asuminen seka tyo- ja paivatoiminta yhdistyvat.

e Toiminta siirretaan Joensuun Rantakylan paivatoiminnan tiloista Honkalampi-keskuksen L-talolle
Metsalan paivatoiminnan tiloihin.

* Toiminnan siirto on valiaikainen ratkaisu, ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
investointiohjelmassa vuosille 2024-2026 toteutettavaksi suunnitellun ”Lastentalon” valmistuttua
tilapaisen viikonloppuhoidon jarjestaminen siirtyK naihin uusiin tiloihin muuttuen lasten ja
nuorten tilapaiseksi ymparivuorokautiseksi 24/7 hoidoksi.

* Muutoksen yhteydessa myds vammaisten koululaisten loma-ajan hoito siirtyy Vammaisten
asuminen seka tyo- ja paivatoiminta -palvelualueen jarjestettavaksi, koska sen organisointi ja
johtaminen on sisaltynyt tilapaisen viikonloppuhoidon palveluesimiehen ja -vastaavan
virkatehtaviin. Resurssin siirto on huomioitu vuoden 2025 talousarvion valmistelussa.

* Muutoksen yhteydessa palveluvastaavan virka siirtyy tilapaisen viikonloppuhoidon
kustannuspaikalta (1733) avustajakeskuksen kustannuspaikalle (1712).
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Muutokset vammaispalvelun sosiaalityossa
ja sosiaaliohjauksessa

* Palvelutarpeen arviointitiimi sulautuu aikuisten tiimiin 15.11.2024
alkaen.

* Jatkossa Vammaispalveluissa asiakkaiden palveluja arvioi ja

suunnittelee lasten ja nuorten tiimi 9 hlda ja aikuisten tiimi noin 30
hlda.

* Muutoksen taustalla on palvelutarpeen arviointitiimin haavoittuvuus
ja siiloutuminen.

* Varaudumme uuden vammaispalvelulain voimaantuloon ja

asiakasmaaran kasvuun seka huomioimme hyvinvointialueen
taloudellisen tilanteen.
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Asiakkailla on mahdollisuus varata puhelinaikoja
vammaispalvelujen puhelinohjaukseen ja neuvontaan

* Vammaispalvelujen puhelinajoilla tarjotaan yleista neuvontaa vammaisten
Ealveluihin seka niiden hakemiseen liittyviin kysymyksiin. Puhelinajat ovat
aikkien hyvinvointialueen asukkaiden varattavissa23.10.2024 alkaen.

* Miten sosiaalihuollon sahkodinen ajanvaraus toimii?

o Sosiaalihuollon sdhkdiseen ajanvaraukseen padsee siirtymaan Siun soten verkkosivuilla
Verkkoajanvaraus - siunsote.fi.

o Sahkoisen aljan\_/ar_auksen Igé?{jctéminen edellyttaa asiakkaalta vahvaa tunnistautumista.
Verkkosivuilla sijaitsevan linkin kautta asiakas ohjautuu ensimmaiseksi Suomi.fi-
tunnistautumiseen, jonka jalkeen han siirtyy ajanvarauksen etusivulle.

o Valitsemalla etusivulla "Ajanvaraus”, asiakas paasee sivustolla olevia ohjeita noudattamalla

tekemaan ajanvarauksia seka tarkastelemaan ja muokkaamaan aiempia varauksiaan.

o Ajanvarausta tehdessa voi halutessaan tilata itselleen tekstiviestimuistutuksen tehdysta
ajanvarauksesta.

o Ajanvarausta tehdessa asiakkaan tulee ilmoittaa puhelinnumero, josta hdnet tavoitetaan.
Kaikki varattavissa olevat ajat ovat puhelinaikoja.
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Roidu asiakaspalaute, NPS

Lokakuu 2024
Vastaukset ajalta: 01.10.2024 03:00 — 01.11.2024 02:59

55 vastaajaa
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi POHJOIS-KARJALAN
- . . SOTE HYWVINVOINTIALUE
palvelua laheisellesi?
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Paasin tyontekijalle silloin, kun sita tarvitsin

En osaa sanoa —
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Tyontekija oli minulle kiva.
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Minua kuunneltiin.
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Minulla oli turvallinen olo.
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Minulle kerrottiin, mita tapahtuu
seuraavaksi.
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Ymmarsin, mita minulle kerrottiin.

En osaa sanoa —
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Palvelu oli minulle hyodyllinen.

23.5 % a4
70.6 %

OOV

En osaa sanoa —

0O 2 4 6 8 10 12
Vastauksia

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Kiitos !

kristiina.rasanen@siunsote.fi
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