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Muutoshistoria

27.11.2024 Saantokirjaan on tehty teknisia korjauksia seka lisatty uusi palvelusetelid kayttava kohderyhma3,
veteraanien puolisot ja lesket. Lisaksi palvelusetelilla toimivan henkildston osaamisvaatimuksia ja palvelusisaltoja

on tasmennetty.
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Palvelukohtainen saantokirja: Tukipalvelut

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kaytossa palvelusetelisddantokirja, joka sisaltdaa kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisaantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Tukipalveluista sdddetdan sosiaalihuoltolain 19 §:ssa (1301/2014). Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla
luodaan ja yllapidetdaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapdivdiseen eldmaan
kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia
tuottavaa sisaltoa elamaansa. Tukipalveluja jarjestetdaan henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ja kun
toimintakyvyn alentuma tai erityinen perhe- tai elamantilanne aiheuttaa avun tarvetta.

Tukipalveluina jarjestetdaan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan ateriapalvelua, vaatehuoltopalvelua,
siivouspalvelua, asiointipalvelua seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jarjestetddan myds muita tukipalveluja jokapaivaisesta elamasta selviytymisen,
asumisen seka dkillisten kriisitilanteiden tuen tarpeisiin (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 11 §). Talla saantokirjalla
kuvataan, mihin tukipalveluihin Siun sote kayttaa tukipalvelusetelia vastaten myds tukipalvelujen toteuttamisen
valvonnasta.
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1.1 TUKIPALVELUJEN PALVELUSETELI

Siun sotessa tukipalvelujen palvelusetelilla jarjestetdaan palveluja eri asiakaskohderyhmille. Paddasaantoisesti
tukipalvelusetelia kdytetdan ikdantyneille jo vanhuuselakkeelld oleville asiakkaille, seka rintamaveteraaneille ja
sotainvalideille, mutta my6s muita asiakasryhmia voi olla tukipalvelusetelin kdyttajina viranhaltijan paatdkseen
perustuen. Asiakkuudessa voi olla esimerkiksi gerontologisen sosiaalityon asiakkaita, joissa Siun soten viranhaltija
tekee tavanomaista tiiviimpaa yhteistyota palvelusetelituottajan kanssa. Tukipalvelusetelid myonnetaan
asiakkaille yksittaisiin kdyntikertoihin tai useisiin kdyntikertoihin maaraajaksi.

Tukipalvelujen palveluseteli on tasasuuruinen. Tukipalvelusetelille on maaritetty arvo, joka vahvistetaan
vuosittain Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksessa. Vuonna 2025 tukipalvelusetelin arvo on 31
e/tunti. Vuodelle 2025 vahvistetut arvot on hyvaksytty 25.9.2024 § 206. Siun sote ei peri palvelusetelista
asiakasmaksua, vaan asiakas maksaa palvelusetelin arvon ja palvelunhinnan vilisen erotuksen
omavastuuosuutena sekda mahdolliset matkakustannukset palvelusetelituottajalle. Tukipalveluseteli voidaan
tehda myos ilman asiakkaan maksamaa omavastuuosuutta. Omavastuuta ei peritd esimerkiksi sotainvalidien ja
rintamaveteraanien tukipalveluista eika asiakkailta, joissa sosiaalihuollon viranhaltija on kayttanyt lainsdadannon
mukaista harkintaa ja korottanut asiakkaalle myénnettdvan setelin arvoa.

Palvelusetelituottajan on hyva perehtya palveluseteliin, jolla asiakas on ostamassa palvelua ja tarkastella mihin
tehtaviin seteli on kohdennettu ja onko setelin arvoa korotettu, joilla voi olla vaikutus tuottajan
laskutuskdytanteisiin. Mikali palvelusetelin arvo on korotettu tuottajan tukipalvelun tuntihintaan saakka, tall6in
palvelusetelituottaja ei voi veloittaa asiakkaalta omavastuuta, vaan tuottaja veloittaa koko maksun Siun sotelta.
Palvelusetelituottajan on hyva tuntea palvelusetelin lisdksi Siun soten laatimat palvelusetelikohtaiset ohjeet,
palvelusetelid ohjaava lainsdadadanto sekd palvelujen mydntamisen perusteet, joissa kuvataan palvelujen sisaltoa ja
kayttoa. Tukipalvelutehtavia tehdaan kuntouttavalla tydotteella asiakkaan kanssa yhdessa tehden ja asiakkaan
voimavarat huomioiden.

Palvelusetelituottaja antaa yhden tuntihinnan kaikkiin tuottamiinsa tukipalvelusetelipalveluihin Siun soten
ilmoittamana ajankohtana seuraavan kalenterivuoden ajaksi. Hinta annetaan vain niihin palveluihin, joihin
tuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Tukipalvelujen tuntihinnan tulee olla sama kaikille
kohderyhmille. Paasaantoisesti tukipalvelut toteutetaan arkipdivisin, mutta hinnan voi ilmoittaa erikseen
arkeen, lauantai- ja sunnuntai paivdan huomioiden eri kellon ajat. Lisaksi hinnoittelussa on ilmoitettava,
periikd palvelusetelituottaja kilometrikorvausta vai ei. Palvelusetelien hinnoittelusta ilmoitetaan vuosittain
palvelusetelituottajille erilliselld séhkopostilla.
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1.2 RINTAMAVETERAANIEN JA SOTAINVALIDIEN TUKIPALVELUJEN PALVELUSETELI

Rintamaveteraanien palvelujen jarjestamistda maarittaa laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988 ja

Sotainvalidien palvelujen jarjestamistd maarittad sotilasvammalaki 404/1948.

Rintamaveteraanien palveluihin ovat oikeutettuja Suomessa asuvat ja vuosina 1939-1945 sotiin osallistuneet
rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavat rintamaveteraanit.
Sotainvalidien palveluihin ovat oikeutettuja vahintdan 10 % haitta-asteen omaavat sotainvalidit seka
asevelvollisena tai rauhanturvaajana ennen vuotta 1991 vahingoittuneet tai sairastuneet sotainvalidit. Veteraanit,
joilla ei ole edella mainittuja tunnuksia, eivat ole oikeutettuja tdassa saantokirjassa mainittuihin palveluihin.

Rintamaveteraaneista ja sotainvalideista, jotka kuuluvat Valtiokonttorin korvattavuuden piiriin, kdytetdaan
jatkossa tdssa saantokirjassa yleisnimitysta veteraanit.

Veteraanien tukipalvelusetelilla jarjestettavat palvelut ovat veteraaneille maksuttomia, eli veteraaneilta ei voi
laskuttaa omavastuuta palvelusetelilld ostetuista palveluista. Veteraaneilla tukipalvelusetelid voidaan kayttaa
kotiin annettavien tukipalvelujen lisdksi kotona tehtavaan jalkahoitoon tai asumispalveluissa/osastojaksolla
annettavaan jalkahoitoon, ulkoiluun seka sosiaaliseen kanssakdaymiseen asiakkaalle laaditun suunnitelman ja
viranhaltijan laatiman paatoksen mukaisesti.

1.3 VETERAANIEN PUOLISOIDEN JA LESKIEN PALVELUSETELI

Siun sotessa on kaytossa erillinen maararaha/etuus tukipalvelujen ostamiseen Suomen sotien 1939-1945
rintamaveteraanien ja sotainvalidien puolisoille seka leskille, jotka eivat itse kuulu Valtiokonttorin
korvauksen piiriin.

Erillisellda maararahalla jarjestettaviin palveluihin kdytetdan ensisijaisesti palvelusetelia, jonka arvo on 126
euroa/seteli. Palveluseteli on veteraanien puolisolle ja leskelle henkilokohtainen ja on voimassa
maaraajan. Seteli ei sisdlla matkakorvausta. Mikali palvelusetelituottaja perii matkakorvauksia, maksaa
asiakas ne itse. Kotona asuva veteraanin puoliso tai leski voi kdyttaa setelia siivous-, vaatehuolto-, asiointi-
ja ulkoiluapuun seka sosiaaliseen kanssakaymiseen. Asumispalvelussa asuvalle veteraanin puolisolle tai
leskelle setelilld myonnetdan ulkoilua seka sosiaalista kanssakdymistd. Jalkahoito ei kuulu veteraanien
puolisoille seka leskille erilliselld maararahalla jarjestettaviin palveluihin.

Veteraanin puolison tai lesken etuus ei sulje pois palvelutarvetta vastaavia sosiaalipalveluja.
Sosiaalipalvelut jarjestetdan etuisuuden lisdksi asiakkaan palvelutarvetta vastaavasti huomioiden voimassa
oleva sosiaalilainsdadanto seka palvelujen myéntamisen perusteet.
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1.4 ASIAKKAALLE LAADITTAVA SUUNNITELMA

Asiakkaan palvelujen tarpeen arvioi Siun soten viranhaltija. Myonnettavat palvelut perustuvat asiakkaan
yksilolliseen palvelutarpeeseen. Mikali asiakas tayttaa tukipalvelusetelin myontamisen ehdot, hdn saa mydnteisen
viranhaltijapaatoksen tukipalveluun sekéa palvelusetelin palvelujen ostamiseen. Asiakkaalle voidaan tehda
palvelusetelipaatos kertaluonteisena, maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Tukipalvelusetelia
kayttava asiakas on voimassa olevien palvelusetelipalvelujen ajan sosiaalihuollon asiakas ja tukipalvelujen
jarjestamisesta vastaa Siun sote.

Tukipalvelusetelia kayttavalle asiakkaalle nimetdan palvelunjarjestdjan puolelta omatyontekija tai yhteyshenkilo,
joka vastaa asiakkaan palvelujen tarpeen arvioinnista, suunnitelman laadinnasta ja niiden paivittamisesta.
Omatyontekija tekee yhteistyota asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisen, asiakkaalle nimetyn edunvalvojan
tai yhteistyoverkoston kanssa, jotka osallistuvat asiakkaan palvelujen toteuttamiseen. Asiakkaan suunnitelmaan
kirjataan palvelujen kokonaisuus, joka sisaltaa tukipalvelusetelipalvelut, palvelun tavoitteet asiakkaan
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan omat toiveet
palvelun toteuttamisesta seka palvelusetelipalvelun voimassaoloaika.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta antaa tukipalvelutuottajalle saamaansa asiakassuunnitelmaa, joka mahdollisesti
kattaa kaikki muutkin hdnen tarvitsemat sosiaalipalvelut. Tall6in tukipalvelujen tuottaminen tulee todentaa
asiakkaalle osoitetun palvelusetelin ja/tai paatoksen kautta tai palveluun on tehtéva erillinen
toteuttamissuunnitelma tukemaan tukipalvelujen toteutumista, jonka laatimiseen voi asiakkaan suostumuksella
my0s tuottaja osallistua. Suunnitelman laadinnasta vastaa Siun soten viranhaltija. Tukipalveluseteliin voidaan
sisallyttaa useita eri tukipalveluja asiakkaan kotona asumisen tueksi.

Palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessa asiakkaan omatyontekijaan tai asiakkaalle nimettyyn
yhteyshenkil66n, mikali asiakkaan toimintakyvyssa, terveydentilassa tai elinymparistossa tapahtuu oleellisia
muutoksia, tai jos setelipalvelun sisallosta ilmenee kysyttavaa. Muutoksia voivat esimerkiksi olla, etta asiakas ei
enaa tarvitse kaikkia tukipalvelusetelilla mydnnettyja palveluja, asiakkaan toimintakyky on heikentynyt tai
palvelujen tarve on lisdantynyt. Palvelusetelituottajan yhteydenoton my6ta omatyontekija/yhteyshenkilo voi
arvioida asiakkaan palvelujen tarpeen ja palvelusetelipalvelun tarkoituksenmukaisuuden. Muutokset huomioiden,
palvelusetelipaatds voidaan perua, palvelusetelipalvelun maaraa voidaan lisata tai palvelut voidaan jarjestaa
muulla tavoin myontamalla esimerkiksi erisisaltéinen palveluseteli. Palvelusetelituottajan ja viranhaltijan valinen
yhteistyo on tarkeda, jotta asiakkaan etu sosiaalipalvelujen kdyttdjana voidaan turvata tehdyn suunnitelman ja
paatoksen mukaisesti.
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1.5 PALVELUSETELILLA JARJESTETTAVAT TUKIPALVELUT

Ateriapalvelut

Asiakkaan kotona valmistetut ateriat tarkoittavat, asiakkaan omassa kodissa yhdessa palvelusetelituottajan
kanssa valmistettuja aterioita. Aterioiden valmistuksessa kdytettavat elintarvikkeet eivat sisally palveluseteliin.

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu tarkoittaa aterian valmistamisen ja aterian kotiin kuljettamisen asiakkaan kotiin.
Palvelua kaytetdan ensisijaisesti veteraaneille.

Ateriointi lounasravintolassa tarkoittaa ruokailua palvelunjarjestajan hyvaksymissa lounaspaikoissa. Palvelua
kdytetdan ensisijaisesti veteraanille.

Muut tukipalvelut

Vaatehuollolla tarkoitetaan vaatteiden ja tekstiileiden pesemistd, kuivaamista ja viikkaamista. Vaatehuoltoon ei
sisally mankelointi tai silittdminen, jos niista ei ole erikseen mainintaa suunnitelmassa ja palvelupaatoksessa.
Veteraanien vakituisen asunnon matot kuuluvat palvelun piiriin. Palvelu voidaan tuottaa asiakkaan kodissa tai
pesulassa.

Siivouspalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kotona suoritettavaa yllapitosiivousta, joka ei sisalla ikkunoiden
pesemista, ellei siitd ole erikseen suunnitelmassa ja palvelupaatoksessa mainittu. Veteraaneilla ikkunoiden pesu
kuuluu palvelusetelipalvelun piiriin suunnitelman mukaisesti, ellei toisin ole asiakkaan suunnitelmalla ja
paatokselld sovittu. Siivouspalvelun laadulta edellytetdan kodinomaista puhtaustasoa.

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavilla tai tukevilla palveluilla tarkoitetaan asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn tukemista ja edistamista seka sosiaalisten kontaktien ja osallisuuden kokemuksen lisdamista.
Osallisuutta tukevaa palvelua voi olla esimerkiksi yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollistamista, yhteisia
retkid tai harrastuksiin osallistumisessa tukemista. Asiakkaan kanssa yhdessa tekemista kuten kasitoissa
avustamista, sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa avustamista, pelaamista, lilkkuntaa ulkona tai sisdlla ja
kulttuuritapahtumissa kdymista seka asiakkaan tukemista ja avustamista erilaisissa elaman muutostilanteissa.

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista esimerkiksi ruoka- ja paivittadistavaroiden ja ladkkeiden
hankkimisessa seka asiointiapuna esimerkiksi virastoissa tai palveluissa asioidessa. Tehtdvia voivat olla esimerkiksi
sahkoisen kauppatilauksen tekeminen asiakkaan kanssa yhdessa, kaupassa kdyminen asiakkaan puolesta,
ladkkeiden hakeminen apteekista, ostosten laittaminen kaappiin tai avustaminen yhteydenotossa virastoihin tai
saattajana toimiminen asioidessa. Kauppa- tai apteekkiasiointia varten asiakkaan tai hanen omaisensa tulee avata
tili, jolta ostokset veloitetaan, jos asiakas ei pysty itse maksamaan ostoksia. Veteraanien kohdalla puolesta-
asiointi on mahdollista, mikali palvelua ei saada muuten toteutettua. Kauppaostoksia ei saa jattda ulko-oven
taakse, vaan asiakkaan tai hanen omaisensa tulee olla niitd vastaanottamassa. Toimintatavan muutoksista on aina
sovittava omatyontekijan kanssa ja muutokset kirjataan suunnitelmaan. Asiointipalvelu ei sisalla
matkakorvauksia. Suositeltavaa on kayttaa julkista liikkennetta tai taksia.
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Kylvetyksessa ja peseytymisessa avustamisella tarkoitetaan asiakkaan avustamista pesu- ja saunatiloissa seka
asiakkaan avustamista saunatiloihin/pihasaunaan. Asiakas peseytyy itsendisesti, mutta voi tarvita apua
esimerkiksi suihkun pitamisessa, vaatteiden riisumisessa, pukeutumisessa, hiustenlaitossa ja turvallisuuden
tunteessa peseytymisen aikana. Mikali asiakas tarvitsee peseytymiseensa toisen henkilon konkreettista apua, on
kyse hoivapalvelusta, jota ei voida toteuttaa tukipalvelusetelilla.

Pihatyopalvelulla tarkoitetaan asiakkaan vakituiseen asuntoon ja pihapiiriin kohdistuvia lumitéita, hiekoittamista
ja nurmikon leikkausta. Niiden talojen osalta, joissa ei ole muuta lammitysmuotoa kuin puulammitys,
pihatyodpalvelu voi sisdltda puiden pilkkomista, polttopuiden vientid sisddn ja uunin lammittamista. Myonnetty
palvelu on oltava kirjattuna asiakkaan suunnitelmaan.

Veteraanien kotiin annettava jalkojenhoito tarkoittaa veteraanin saamaa jalkojenhoitoa kotona, hoivakodissa tai
osastolla. Veteraanien jalkojenhoidon tuntihinta tulee olla perushinnaltaan sama kuin muilla asiakasryhmilla.
Jalkojenhoidon osalta palvelusetelituottajan on taytettava jalkojenhoidon palvelukohtaisen saantokirjan
laatuvaatimukset. Tukipalveluna annetusta jalkojenhoidon palvelusta Siun sote ei palvelunjdrjestdjana vaadi
palvelusetelituottajaa kirjaamaan asiakkaan vointiin liittyvia tietoja, eika tekemaan hoitopalautetta
palvelunjarjestajalle, koska kysymyksessa ei ole lahetteen perusteella tuotettava terveydenhuollon palvelu. Siun
sote toimii rekisterinpitdjanda myontaessaan palvelusetelin jalkahoitoon, ja palvelusetelituottaja toimii
henkilotietojen kasittelijana asiakkaan kanssa tekemansa sopimuksen ajan tuottaessaan jalkahoitoa
tukipalveluna. Mikali palvelusetelituottaja laatii tuottamastaan palvelusta kirjauksia omaan tietojarjestelmaanss,
on palvelusetelituottaja ndiden tietojen osalta itsendinen rekisterinpitaja.

2 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

2.1 YLEISET VAATIMUKSET

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaan sosiaalihuoltolain 19 §:n
tarkoittamat tukipalvelut kuuluvat valvontaviranomaisen rekisterdinnin piiriin aina, mikali tukipalvelua
annetaan osana sosiaalihuollon palveluita.

Palveluntuottajan on ennen toiminnan aloittamista tai jatkamista haettava sote-valvontalain mukaisesti
rekisterdintia palveluntuottajaksi ja palveluyksikdn rekisterdintid valvontaviranomaiselta.
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Palveluntuottamista ei saa aloittaa ennen kuin palveluntuottaja ja tuotettavat palvelut on rekisteroity
Soteri-rekisteriin (palvelusetelituottajaksi hakeutumisesta lisdtietoja sdantokirjan yleisen osan luvussa 6.1.)

Valvontaviranomaisen (Valviran) rekisterdinnin saatuaan palveluntuottaja voi hakeutua hyvinvointialueelle
tukipalvelusetelituottajaksi palvelusetelisaantokirjan ehtojen tayttyessa. Mikali valvontaviranomainen
katsoo, ettei rekisteroinnin edellytykset tayty, Siun sote ei voi hyvaksya palveluntuottajaa
tukipalvelusetelituottajaksi, vaikka tukipalveluseteliehdot muutoin tayttyisivat.

Sote-valvontalaki (28 §) velvoittaa palveluntuottajia selvittamaan idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelemaan aikovien rikostaustan, kun henkil6 ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu iakkdiden tai vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa
tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentelya henkil6kohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkdan tai vammaisen
henkilon kanssa.

Rikosrekisteriotteen tarkastamisvelvoitteen tarkoituksena on varmistaa, ettei iakkadiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentele sellaisia henkilGitd, joilla on sellaisia aikaisempia rikoksia, jotka voivat vaarantaa
idkkaiden ja vammaisten henkildiden koskemattomuuden tai turvallisuuden.

Tukipalvelusetelilld palveluja tuotettaessa palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd hanen henkilostdonsa rikostausta
on selvitetty sote-valvontalain § 28 mukaisesti. Palvelusetelituottajan ja palvelusetelivastuuhenkilon tulee esittda
itseddn koskeva rikostaustaselvitys Siun sotelle ennen palvelusetelihyvaksyntaa.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava palvelusetelin palvelupdatdkseen ja palveluseteliin kirjatuista
palvelusetelipalveluista. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta tai asiakkaalle nimetylta
omatyontekijaltd, etta asiakkaalle on myoénnetty palveluseteli ja mita palveluja palvelusetelillda on myonnetty.
IIman myonteista paatosta ja voimassa olevaa palvelusetelia, palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta
veloittaa Siun sotea tuotetuista palveluista. Palvelusetelia ei tehda jdlkikateen.

Tukipalvelujen tulee kohdistua asiakkaan kotiin tai sen pihapiiriin ja niitd toteutetaan asiakkaan kanssa
yhdessa. Tavoitteena on, etta asiakas on aktiivinen toimija omassa arjessaan omien voimavarojensa
puitteissa. Palvelua ei korvata, mikali palvelusta ei ole sovittu asiakkaan kanssa. Palvelua ei mydskaan
korvata, ellei palvelua ole asiakkaalle palvelusetelillda myénnetty. Asiakkaan kodissa tai kotipiirissa ei voi
tyoskennelld ilman asiakkaan lupaa. Tyoskennella ei voi myoskaan silloin, jos asiakas ei asu enaa omassa
kodissaan.

Palvelusetelilld tuotetuista palveluista palvelusetelituottajan on tehtdva asiakkaan kanssa kirjallinen sopimus.
Asiakas voi vaihtaa palvelusetelituottajaa huomioiden palvelusetelituottajan kanssa tehdyn sopimuksen
irtisanomisaika. Asiakas voi kayttdd myos useita hyvaksyttyja palvelusetelituottajia saamaansa palveluseteliin.

Mikali asiakas ostaa palvelusetelituottajalta palvelusetelipalvelun lisdksi muita palveluja, asiakas ja
palvelusetelituottaja sopivat niista erikseen, eika niiden palvelun ostoon sovelleta Siun soten
palvelusetelisdantokirjan ehtoja.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



10 (18)

2.2 ATERIAPALVELUN VAHIMMAISLAATUVAATIMUKSET

Ateriapalvelujen vahimmaislaatuvaatimukset koskevat kotiin kuljetettuja aterioita ja ateriointia
lounasravintoloissa.

Ateriapalvelujen osalta tulee olla terveydensuoijelulakiin 763/1994 ja elintarvikelakiin 297/2021 perustuva

omavalvontasuunnitelma. Asiakkaan yksilolliset tarpeet on otettava huomioon aterioiden valmistuksessa ja
tarjoilussa. Palvelusetelituottajaa suositellaan tutustumaan myds Vireyttd seniorivuosiin -ikddantyneiden

ruokasuositus julkaisuun.

Kotiin kuljetetut ateriat toimitetaan padasiassa arkisin ja samalla kuljetuskerralla voidaan toimittaa usean padivan

ateriat kerralla kotiin. Samalla kuljetuskerralla toimitetuista useamman paivan aterioista palvelusetelituottaja voi
veloittaa vain yhden matkakorvauksen. Kotiin kuljetetuissa aterioissa on huomioitava hygieniaan, toimitukseen ja
aterian jaahdytykseen liittyvat toimintaohjeet. Aterioiden kuljetukset tulee jarjestaa Eviran ohjeen rekisterdidyn

elintarviketoiminnan elintarvikehygieniasta mukaisesti tai viimeisimman voimassa olevan ohjeen mukaan.

Kotiin toimitettuja aterioita ei saa jattaa ulko-oven taakse, vaan asiakkaan tai hanen omaisensa tulee olla niita
vastaanottamassa. Toimitustavan muutoksista on aina sovittava asiakkaan kanssa laaditussa suunnitelmassa.
Ateriahinnan tulee sisaltdd mahdolliset kuljetuskustannukset. Ateriakuljetusten tulee tukea liitteessa mainittuja
ateria-aikojen rytmia.

Palvelusetelituottaja huolehtii ateria raaka-aineiden, ruoanvalmistuksen ja tarjoilun seka ruokakuljetusten
laadusta ja turvallisuudesta. Palvelusetelituottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta joko omana
tyona tai alihankintana. Palvelusetelituottajan omavalvontakdytantdjen tulee olla minimissdan lakisdateisella
tasolla. Omavalvontasuunnitelmassa maaritellddn myds aterioiden mahdollinen kuljetus toisesta yksikosta
huomioiden elintarvikelain mukaiset ilmoitukset. Palvelusetelituottajan omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa
Siun sotelle hakemuksen liitteend ja omavalvontakirjaukset tulee esittda palvelun jarjestdjalle pyydettdessa.
Palvelunjarjestdjan edustaja voi kdyda toimipaikan tiloissa seurantakdynnilla milloin tahansa.

2.3 SIIVOUSPALVELUN VAHIMMAISLAATUVAATIMUKSET

Siivouspalvelun vahimmaislaatuvaatimukset koskevat kotona tehtavaa siivousta.
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Palvelusetelituottajalla on oltava asianmukaiset vilineet ja tarvikkeet, ellei kdyteta asiakkaan omia
siivousvalineita ja tarvikkeita. Hygieniavaatimusten mukaan siivousvalineiden tulee olla mikrokuituisia,
kohdekohtaisia ja konepesun kestavia 90 asteessa. Siivouksessa tulisi kayttda joko mikrokuituisia konepesun
kestavia moppeja tai pyyhkeita, jos samoja siivousvilineita kdytetdaan useilla asiakkailla. Siivousvalineet on
pestava ja kuivatettava ennen uudessa kohteessa kayttoa.

Tarkeaa on, etta pyyhkeet ovat kohdekohtaiset, konepesun kestavyys 90 astetta ja valineet
pyyhittavd/puhdistettava siivouskohteiden vililla, ettei vélineilld vieda kohteesta toiseen bakteereita.

2.4 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelituottajan antamien palvelujen tulee vastata vahintdan sita tasoa, jota edellytettdisiin vastaavalta Siun
soten omalta toiminnalta. Palvelusetelituottajalla ja/tai yrityksen palvelusetelitoiminnasta vastaavalla henkil6lla
on oltava tukipalveluun soveltuva koulutus ja/tai riittdva tydkokemus tuottamiinsa palvelusetelipalveluihin.
Riittavaksi osaamiseksi katsotaan tyokokemuksen kautta hankittu osaaminen, joka voi mahdollistaa hyvdksynnan
tukipalvelusetelitoimintaan. Osaaminen tulee pystya varmentamaan tyotodistuksin, jossa alan tydkokemusta
tulee olla vahintaan 5 vuotta. Palvelunjarjestdja voi pyytda tarvittaessa myos tyondytteet tai tehda maaraaikaisen
hyvdksynnan palvelusetelitoimintaan.

Mikali palvelusetelituottajalla on henkil6st64a, tuottajalta ja/tai palvelusetelitoimintaan nimetyltad vastuuhenkil6lta
vaaditaan riittdvaa osaamista johtaa tukipalvelujen palvelusetelitoimintaan palkattua henkil6stda hyvan ja
osallistavan johtamiskdytannon mukaisesti.

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettad henkil6sto, joka osallistuu palvelusetelipalvelujen tuottamiseen, tayttaa
palvelusetelipalvelujen osalta riittdvan osaamisen ja etta henkilosto toimii toimintaa sadtavien lakien, asetusten,
ohjeiden ja suositusten mukaisesti. Palvelusetelituottaja vastaa omasta seka henkilésténsa ammattitaidon
sailymisestd, kehittamisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Palvelusetelituottajan on pidettava luetteloa
omasta seka henkilostén koulutuksista ja osaamisen ajantasaisuudesta ja hanen tulee antaa pyydettaessa luettelo
Siun sotelle.

Palvelusetelituottajalla tulee olla uusien tyontekijoiden ja pitkdan tyosta poissaolleille
perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetdan vahintdan vuosittain ja jossa on nimetty perehdytyksen
vastuuhenkilot. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus seurata perehdytyksen onnistumista ja kehittaa
perehdyttamiskaytanteita.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettaessa, mikali tyontekijan didinkieli ei
ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
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mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vdhintdan keskitasoa 3—4.

Henkiloston lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

Palvelusetelituottajan ja/tai palvelusetelipalvelujen vastuuhenkilén on oltava puhelimitse tavoitettavissa virka-
aikana.

Siun sote on maaritellyt soveltuvia koulutuksia tukipalvelujen tuottamisen laadun varmistamiseksi,
palvelukohtaisia soveltuvia koulutuksia ovat esimerkiksi:

Ateriapalvelu asiakkaan kotona valmistettuna: Kotityopalvelututkinto tai hoiva-avustaja, puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen tutkinto tai soveltuva tutkinnon osa, esimerkiksi kodin ruoka- palvelujen tuottaminen 20 osp
tai kodin ruokapalvelut 30 osp. Ateriapalvelun tuottamiseen asiakkaan kotona tarvitaan hygieniapassi.
Perustiedot ravitsemuksesta ja erityisruokavalioiden toteuttamisesta tulee hallita.

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu tai ateriointi lounastavintolassa: Ravintopalvelujen henkilostolta edellytetdaan
ammatillista perustutkintoa ja tarvittavaa ammattitaitoa. Elintarvikelain mukaan hygieniapassi vaaditaan
henkilolta, joka kasittelee tyossdaan pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita ja tydskentelee
elintarvikehuoneistossa. Myds henkildlle, joka toimii ruoan jakamiseen liittyvissa tehtdvissa, vaaditaan
hygieniapassia.

Vaatehuolto: Kotityopalvelututkinto tai laitoshuoltaja, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tutkinto tai soveltuva
tutkinnon osa, esimerkiksi vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen 20 osp. tai tekstiilien huoltaminen 30 osp.

Siivouspalvelu: Kotitydpalvelututkinto tai laitoshuoltaja, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tutkinto tai soveltuva
tutkinnon osa esimerkiksi perussiivouspalvelut 30 osp. ylldpitosiivouspalvelut 30 osp. tai kotisiivouspalvelujen
tuottaminen 30 osp.

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymistd edistavat tai tukevat palvelut: Kotitydpalvelututkinto tai
laitoshuoltaja tai puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto (avustamis- ja asiointipalvelujen
tuottaminen 30 osp, henkilokohtaisena avustajana toimiminen 45 osp) tai puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
perustutkinto (avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp), vammaisalan ammattitutkinto/
henkilokohtainen avustaja (henkil6kohtainen avustaminen 60 osp) tai soveltuva sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkinto tai muu soveltuva tutkinto, esimerkiksi yhteisopedagogi.

Kauppa- ja asiointipalvelu: Kotitydpalvelututkinto tai laitoshuoltaja tai soveltuva tutkinnon osa,
esimerkiksi avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp tai puhtaus- ja kiinteistépalvelualan
ammattitutkinto (avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp, henkilokohtaisena avustajana
toimiminen 45 osp) tai puhtaus- ja kiinteistopalvelujen perustutkinto (avustamis- ja
asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp) tai vammaisalan ammattitutkinto/ henkilokohtainen avustaja
(henkilokohtainen avustaminen 60 osp).

Kylvetys- ja pesuapu: Kotityopalvelututkinto tai hoiva-avustaja tai soveltuva tutkinnon osa, esimerkiksi
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henkilokohtainen avustaminen 60 osp tai puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto (avustamis- ja
asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp, henkilokohtaisena avustajana toimiminen 45 osp) tai puhtaus- ja
kiinteistdopalvelujen perustutkinto (avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen 30 osp) tai vammaisalan
ammattitutkinto/ henkilokohtainen avustaja ( henkilokohtainen avustaminen 60 osp).

Pihatyo6palvelu: puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto tai ammattitutkinto, kiinteisténhoidon
osaamisala tai laitoshuoltajan ammattitutkinto tai soveltuva tutkinnonosa piha- ja ulkoalueiden hoitaminen
20 osp.

2.5 TURVALLISUUS

Liitteessa 4. Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa 2024 alkaen, on kerrottu Siun soten
vaatimukset ostopalvelujen osalta. Liitettd kaytetdan tukipalvelujen palvelusetelissa soveltuvilta osin.

3 Kirjaaminen ja laskutus

3.1 KIRJAAMINEN

Tukipalveluja tuotettaessa ei muodostu sosiaalihuollon asiakasrekisterid. Tukipalvelun
palvelusetelituottaja/vastuuhenkild ei kirjaa asiakkaan terveydentilaan tai vointiin liittyvia tietoja. Asiakkaan
voinnin tai terveydentilan muutoksista, setelipalvelun riittamattomyydesta tai muista vastaavista muutoksista
palvelusetelituottajan/vastuuhenkilon tulee ottaa yhteytta asiakkaalle nimettyyn omatyontekijaan tai
yhteyshenkil6on.

3.2 LASKUTUS

Palvelusetelituottajan laskutuksesta kerrotaan tarkemmin palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa kohdassa 9.2
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Laskutus. Palvelusetelituottaja kirjaa Palse.fi-portaaliin palvelutapahtumakirjauksena seuraavat asiat:
toteutuneen palvelun pdivamaarat, toteutuneet kellonajat ja tuottamansa palvelut.

Tukipalvelun palvelusetelin omavastuissa ja kayttétarkoituksessa on eroja johtuen ohjaavasta
lainsddadannosta, jotka palvelusetelituottajan on syytda huomioida veloituksia tehdessdan. Palvelusetelilla
tuotettavien palvelujen omavastuuosuutta asiakkaalta laskutettaessa, palvelusetelituottajan on
toimitettava asiakkaalle kayntiyhteenveto, jolla tuottaja todentaa asiakkaalle toteutuneet kdyntipaivat,
tuotetut palvelut ja kdyntiajat. Palvelusetelituottaja saa Palse.fi portaalista laskutusvalilehdelta
omavastuuosuudet-raportin, joka tuottaa edelld mainitut tiedot.

3.3 PERUUTUKSET JA KESKEYTYKSET

Palvelukerran peruutuksen ja palvelun keskeytykseen liittyvat kaytanteet on sovittava palvelusetelituottajan ja
asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa, mm. uusien kdyntiaikojen ja palvelun peruutusehtojen sopiminen.
Sopimuksen ehtojen on oltava selkedt ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua ehtoihin
ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat ohjeet |6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta
osasta kohdasta 9.3 Poissaolojen tarkenteet.

3.4 TIETOJEN AJANTASAISUUS JULKISESSA LUETTELOSSA

Palvelusetelituottajan tulee yllapitaa Siun soten edellyttamat ajantasaiset tiedot palveluista, hinnoista ja
yhteystiedoista, jotta ne nakyvat palse.fi-portaalissa. Hinnat annetaan kalenterivuodeksi kerrallaan, jos
Siun sote ei ole asiaa erikseen ohjeistanut. Palvelusetelituottaja ei voi mainostaa julkisessa luettelossa
muita kuin palvelusetelilla tuotettuja palveluja.

Hintojen muutoksiin liittyvat ohjeet |16ytyvat palvelusetelisddantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.1.

3.5 ASIAKASPALAUTE
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Palvelusetelituottaja on velvollinen kerdamaan asiakaspalautetta Siun soten pyynndn mukaisesti.
Palautekyselyn vastauksien on oltava myds Siun soten kaytettavissa. Siun sote ja palvelusetelituottaja
hyodyntavat palautetta toimintansa kehittamisessa. Siun sotella on oikeus kerata asiakaspalautetta.

Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin
palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kohdissa 3.3 ja 5.2.
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4 Tukipalvelujen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantékirjan
yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettava seuraavat palvelukohtaiset
liitteet:

e Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista
e Vakuutusyhtion todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta (enintddn 3 kk vanha)
e Todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista (YEL, tapaturmavakuutus) (enintdan 3 kk vanha)

- YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtadjaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2025 vahintaan 9 208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi
ja asut Suomessa.

— Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen tyétapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun hdan maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

e  GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

e Valviran maarayksen mukainen Omavalvontasuunnitelma

e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heiddn osuudestaan palvelusetelituotannossa

e Todistus palveluntuottajan tai vastuuhenkilon osaamisesta (tutkintotodistus ja/tai tarvittaessa
tyotodistukset)

e Henkilostéluettelo, jossa ilmenee palvelusetelipalvelua tuottava henkilosto
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5 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Tukipalvelujen henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
e Ateriapalvelujen vdahimmaisvaatimukset (Tukipalvelujohtaja)

Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa (Perhe- ja sosiaalipalvelujen seka ikdihmisten
palvelujen toimialuejohtajat)
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