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1 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vammaisen, sairaan tai muulla tavalla toimintakyvyltaan heikentyneen henkilon
hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle |dheisen henkilon avulla.
Omaishoitotilanne voi syntya vahitellen, jolloin omainen auttaa hoidettavaa yhd enemman henkilokohtaisessa
perustoiminnossa. Toisinaan omaishoitotilanne voi syntya akillisesti sairauden tai vammautumisen seurauksena.
Omaishoitaja huolehtii Idheisen arjen sujumisesta ja seuraa hoidettavan vointia. Omaishoitaja auttaa hoidettavaa
esimerkiksi ruokailussa, peseytymisessa, pukeutumisessa ja ladkehoidon toteutumisessa seka huolehtii riittavasta
levosta.

Omaishoidon tuki on lakisddteinen sosiaalipalvelu (laki omaishoidon tuesta 937/2005), jonka jarjestamis- ja
valvontavastuu on hyvinvointialueilla. Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen palvelu, johon ei ole
subjektiivista oikeutta. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu omaishoitajalle maksettavasta
hoitopalkkiosta, tuesta ja lakisdateisesta vapaasta sekd omaishoitoa tukevista palveluista.

Omaishoidon tuen myéntamisen lahtékohtana on, ettd omainen tai laheinen haluaa ryhtya omaishoitajaksi ja,
etta hoidettava hyvaksyy hanet hoitajakseen. Omaishoidon tuen myoéntamisen tulee olla aina hoidettavan edun
mukaista.

2 Omaishoidon tuen hakeminen

Omaishoidon tukea voi hakea sahkoisesti Miunpalveluiden kautta tai tayttamalla Siun soten verkkosivuilta

tulostettavan hakemuslomakkeen. Omaishoidon tuki voi tulla vireille myos palvelutarpeen arvioinnin yhteydesss,
jolloin palvelun hakeminen tapahtuu suullisesti.

Sahkoinen palveluhakemus edellyttda verkkopankkitunnuksia omaishoitajalta. Lisaksi omaishoidon sahkdisissa
hakemuksissa tulee olla mukana valtakirja hoidettavalta, mikali hoidettava on yli 18-vuotias. Alle 18-vuotiaiden
lasten hakemuksen liitteeksi tarvitaan toisen huoltajan suostumus tai yksinhuoltajuuden osoittava asiakirja.

Sahkaoisen ja suullisen hakemuksen liite tulee toimittaa kuukauden sisalla hakemuksen vireilletulosta. Asiakkaan
tulee olla yhteydessda Omais- ja perhehoitokeskus Onneliin, jos liitteen toimittaminen viivastyy. Mikali liitteita ei
toimiteta, hakemusta ei voida kasitella ja paatos on kielteinen. Hakemuksen voi laittaa aina uudestaan vireille.

Hakemuslomake tulee postittaa osoitteeseen Omais- ja perhehoitokeskus Onneli, Tikkamaentie 16, talo 7,
kerros 1, 80210 Joensuu.

Omais- ja perhehoitokeskus Onnelista (puh. 013 330 2892) voi tiedustella apua hakemuksen tekoon seka kysya
lisatietoja omaishoidon tuen palvelusta.
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3 Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen tarve selvitetdan palvelutarvetta arvioimalla. Palvelutarpeen arvioi asiakas- tai sosiaaliohjaaja
tai sosiaalityontekija yhdessa hoidettavan ja omaishoitajaksi hakevan kanssa.

Palvelutarpeen arviointi tehd&dan siten kuin vanhuspalvelulain 13 §:ssa, 15 § ja 15 a §:ssd ja sosiaalihuoltolain 36
§:ssd ja 37 §:ssd saadetadan. Omaishoidon tuen palvelua arvioitaessa huomioidaan omaishoitoperheen
kokonaistilanne, hoidon sitovuus, hoivan ja hoidon tarve seka tehtavat, joissa hoidettava tarvitsee omaishoitajan
apua. lakkaan ja vammaisen henkilon hoidettavan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa kdytetaan apuna
lakisaateista RAl-arviointivalineist6a. Muille arvioinnin apuvalineena kaytetaan kullekin asiakasryhmalle soveltuvia
arviointimenetelmia ja mittareita.

Omaishoitajana voi toimia taysi-ikdinen henkil®, jonka terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia
vaatimuksia. Arvioinnissa huomioidaan omaishoitajan toimintakyky ja terveydentila. Omaishoitajan on kyettava
kantamaan kokonaisvastuu hoidettavasta sekd takaamaan hoidettavalle turvallinen ja asianmukainen hoito.
Hoitajan paihteiden kaytto olla este omaishoidon tuen myontamiselle. Tarvittaessa omaishoitajan on esitettava
l[adkarin tai terveydenhuollon ammattihenkilon lausunto terveydentilastaan.

4 Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa tai sen jalkeen hakijalle laaditaan asiakassuunnitelma tai jo tehtya
suunnitelmaa paivitetaan. Tarvittaessa suunnitelma voidaan tehda myds hakijan laheiselle. Asiakassuunnitelma
voidaan jattaa tekematta vain, jos kyseessa on tilapainen neuvonta tai ohjaus, tai jos asiakassuunnitelman
laatiminen muutoin olisi ilmeisen tarpeeton. Asiakassuunnitelmassa sovitaan kaikista hakijan tarvitsemista
sosiaali- ja terveyspalveluista yhdessa hakijan ja hanen ldheisensa kanssa.

Omaishoitopalvelun alkaessa omaishoitoperheen kanssa sovitaan vahintaan seuraavista asioista, jotka kirjataan
omaishoitopalvelua koskevaan suunnitelmaan (laki omaishoidosta 937/2005 § 7):

e Omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisalto

e Muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja sisalto

e Omaishoitajan hoitotehtdvaa tukevien palvelujen maara ja sisalto

e Miten hoidettavan hoito jarjestetddn omaishoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kdyntien tai

muun poissaolon aikana
o Omaishoitajan terveydenhoitoon liittyvat ja muut omaishoitajan poissaolot voivat olla ennalta

suunniteltuja tai akillisia. Mikali poissaolon aikainen hoito ei jarjesty asiakkaan omien verkostojen
avulla, Siun sote jarjestda hoidon kulloinkin parhaaksi katsomallaan tavalla huomioiden
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hoidettavan kokonaistilanteen. Omaishoitoa korvaavasta hoidosta perittava maksu maaraytyy
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen — Siun soten vahvistamien taksojen mukaisesti.
e Yksilollinen suunnitelma yhteydenpidosta omaishoitoperheen kanssa

e Suunnitelman seuraava tarkistuspaivamaara

5 Palvelun jarjestaminen ja paatoksenteko

Omaishoidon tuen myoéntamisen lahtékohta on hoidon sitovuus ja vaativuus, jota tarkastellaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Omaishoidon tuen myontaminen edellyttaa, ettd henkil6 tarvitsee alentuneen
toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa
omaiselta tai laheiselta paivittdin. Omaishoidon tukea mydnnetdan paasaantoisesti tilanteissa, kun tuen tarpeen
arvioidaan olevan pysyva tai pitkdaikainen. Omaishoidon tuki myénnetdan hoitopalkkiona ja omaishoitoa
tukevina palveluina. Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Omaishoidon tuen
perusteiden tayttyessa, myontamisen edellytyksena on, ettad hoidettavan kotikunnan tulee olla Siun soten
alueella.

Omaishoidon tuesta paatettdaessa huomioidaan, tayttyvatké omaishoidon tuelle laissa sdadadetyt edellytykset seka
Siun soten hyvaksymat myontamisen perusteet. Hakija saa hakemastaan palvelusta joko myodnteisen tai kielteisen
kirjallisen paatoksen valitusohjeineen kolmen kuukauden kuluessa asian vireilletulosta.

Mikali paatds omaishoidon tuesta on mydnteinen, omaishoitajan ja Siun soten valille laaditaan kirjallinen
toimeksiantosopimus omaishoidon jarjestdmisestd ja asiakkaalle /omaishoitoperheelle laaditaan/paivitetdan
omaishoidon palvelua koskevat suunnitelmat. Omaishoidon tuen palkkion maksu aloitetaan seuraavana paivana,
kun palvelutarpeen arviointi saadaan paatékseen. Palvelutarvearviointi voi sisaltdaa useita yhteydenottoja ja
kotikdynteja. Palvelutarpeen arviointi on saatettava loppuun kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Omaishoitaja ei ole tyésopimuslain 55/2001 tarkoittamassa tyosuhteessa Siun soteen, hoidettavaan tai
hoidettavan huoltajaan. Nain ollen omaishoitajalla ei ole tydaikaa, paivarahaoikeutta eikda muita vastaavia
tyontekijan etuuksia. Omaishoitajat kuuluvat kunnallisen eldketurvan piiriin. Eldketta karttuu aina
vakuuttamisvelvollisuuden yldrajaan asti. Ylaraja maaraytyy omaishoitajan syntymavuoden ja kuukauden mukaan.
Omaishoidon elaketta haetaan samalla kuin muutakin eldketta ja sen myontaa eldkelaitos, joka maksaa muunkin
elakkeen. Mikali elakkeen maksajia on useita, omaishoidon eldkkeen maksaa KEVA. Omaishoitaja on vakuutettu
omaishoitoty6ssa tapahtuvan tapaturman varalta tapaturma- ja ammattitautilain 459/2015 3 § 1 momentin
perusteella. Tapaturman jalkeen on tarvittaessa kdytava laakarin vastaanotolla viivytyksessa ja tapaturmasta
ilmoitettava mahdollisimman pian omaishoidon omatyontekijalle.

Sopimus tehddan padsaantoisesti toistaiseksi voimassa olevaksi. Vain erityisesta syysta sopimus voidaan tehda
maaradaikaiseksi. Maaraaikaisen sopimuksen tulee perustua hoidettavan etuun. Maaraajaksi tehty sopimus lakkaa
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ilman irtisanomista maaraajan paatyttya. Mikali omaishoidon tuen tarve jatkuu maaraajan jalkeen, voi
omaishoidon tukea hakea uudelleen.

Jos omaishoidon tuesta tehtava paatos on kielteinen, Siun soten ammattihenkild huolehtii hakijan riittavasta
ohjauksesta ja neuvonnasta muiden julkisten tai yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin ja laatii
tarvittaessa asiakassuunnitelman, ellei suunnitelma ole ilmeisen tarpeeton.

Omaishoidon tukeen ei ole oikeutta, jos hoidettava asuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa,
pitkdaikaisessa perhehoidossa tai on kokeilulomalla kotona, tai jos hoidettava pdasaantoisesti opiskelee toisella
paikkakunnalla, ja asuu viikot pois kotoa. Tukeen ei ole mydskaan oikeutta, jos hoidettavan avun tarve kohdentuu
ainoastaan asiointi- ja kodinhoitotehtaviin. Tukea ei mydnneta, mikali hakija toimii samaan aikaan hoidettavan
henkilokohtaisena avustajana tai saa itse henkilokohtaista apua vammaispalveluna (laki vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987). Omaishoidon tuen hoitopalkkio ei ole tarkoitettu
korvaamaan vammasta tai sairaudesta aiheutuvia kustannuksia, kuten KELA:n maksamat hoito- tai vammaistuki.

5.1 HOITOPALKKION MAARAYTYMINEN

Hoitopalkkion tasoa arvioitaessa huomioidaan hoidettavan paivittdaisen hoivan, huolenpidon, ohjauksen ja
valvonnan tarve, sekd hoidon sitovuus. Hoitopalkkio on omaishoitajalle veronalaista tuloa ja se maksetaan
jalkikateen omaishoitajan ilmoittamalle pankkitilille kuukauden 15. pdivda. Omaishoidon tuen saajan tulee itse
tarkistaa tuen mahdolliset vaikutukset muihin saamiinsa etuuksiin.

Omaishoidon tuki voidaan jakaa kahteen tasasuuruiseen 50 % osuuteen erityistd harkintaa kdyttaen, esimerkiksi
tilanteissa, joissa hoidettavan lapsen vanhemmilla on yhteishuoltajuus ja lapsi on vuorotellen hoidossa
vanhempiensa luona tai kun idkastd vanhempaansa hoitaa vuorotellen kaksi sisarusta. Omaishoidon tuen palkkion
jakaminen kahdelle eri omaishoitajalle, edellyttda molempien omaishoitajien sekd hoidettavan suostumusta.

Hoitopalkkiota tarkastetaan kalenterivuosittain tyontekijan eldkelain 395/2006 96 § tarkoitetulla
palkkakertoimella. Hoidon sitovuudesta ja vaativuudesta riippumatta, hoitopalkkio voidaan omaishoitajan
esittdman erityisen syyn perusteella sopia sdddettyja vahimmaismaaria pienemmiksi. Tallainen erityinen syy voi
olla esimerkiksi hoitopalkkion vaikutus johonkin sosiaalietuuteen.

5.1.1 Omaishoidon tuen muutostilanteet

Omaishoitajalla on velvollisuus ilmoittaa hoidon keskeytyksista seka olosuhteiden muutoksista viipymatta Omais-
ja perhehoitokeskus Onneliin. Keskeytyksilld on vaikutusta palkkion maksamiseen.

e Jos omaishoito keskeytyy tilapaisesti hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta, hoitopalkkion
maksaminen keskeytyy kuukauden kuluttua.

e Jos hoidettava siirtyy ymparivuorokautisen hoidon piiriin, eikd hoidettava palaa enaa kotiin, paattyy
omaishoidon tuen maksaminen siihen paivaan, kun hoidettava on siirtynyt palveluun.
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e Jos hoidettavan kotikunta muuttuu Siun soten ulkopuolelle, omaishoidon tuen maksaminen paattyy
muuttopaivaan.

e Omaishoidettavan kuollessa maksetaan omaishoidon tuki kyseisen kuukauden loppuun saakka.

e Jos hoito keskeytyy omaishoitajan sairauden vuoksi ja hoidettava tarvitsee hoitopaikan tai kotihoidon
palveluja keskeytyksen ajaksi, omaishoitajalla on oikeus hoitopalkkioon sairastumispaivalta.
Hoitopalkkion maksuun tulee keskeytys siihen saakka, kunnes omaishoitaja jatkaa hoitamista. Mikali
hoito jarjestyy omien verkostojen turvin, omaishoidon tuen maksaminen ei keskeydy. Koska palkkion
maksua ei keskeytetd, ei Siun sote ole velvollinen maksamaan sijaishoitojarjestelykuluja
omaishoitoperheen verkostolle hoidon jarjestymisesta.

Saannollinen lyhytaikainen asuminen, ja/tai sédnnolliset kotihoidon palvelut tai muut vastaavat palvelut
omaishoitoa tukevana palveluna voivat vaikuttaa omaishoidon palkkion maaraan alentavasti pois lukien
lakisdateisena vapaana pidettavat palvelut, jotka eivat alenna palkkion maaraa.

Omaishoitopalvelun keskeytys voi vaikuttaa hoitopalkkion suuruuteen ja lakisdateisten vapaiden kertymiseen pois
lukien lakisaateisend vapaana pidettavat palvelut, jotka eivat keskeyta hoitopalkkion maksamista. Sopimuksen
jatkumisen edellytykset arvioidaan uudelleen, mikali hoidettava on sairaala-, laitos- tai muussa hoidossa
yhtajaksoisesti 1-2 kuukautta.

Omaishoitajalle tai hoidettavalle myénnetty moniammatillinen yksilokuntoutus tai sopeutumisvalmennuskurssi ei
aiheuta keskeytystda omaishoidon tuen maksamiseen.

Aiheettomasti maksettu omaishoidon tuki peritdan kokonaisuudessaan takaisin.

5.1.2 Alle 18-vuotiaat omaishoidettavat

Alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kohdennetaan vaikeasti vammaisille ja pitkdaikaissairaille lapsille ja nuorille,
joiden hoito on erittdin sitovaa ja vaativaa verrattuna tavanomaiseen vanhemmuuteen lapsen tai nuoren ikdtaso
huomioiden. Ainoastaan sanallisen ohjauksen, muistuttelun ja valvonnan tarve eivét ole riittavia perusteita saada
omaishoidon tukea. Valvonnan tarve voi aiheutua esimerkiksi tilanteeseen sopimattomasta tai aggressiivisesta
kaytoksesta, aistitoimintojen tai psyykkisen toimintakyvyn alenemisesta, eritteilld sotkemisesta, karkailusta,
hoitokielteisyydesta, epaluuloisuudesta, pakkotoiminnoista, itsensa tai muiden turvallisuuden vaarantamisesta.

Alle 3-vuotiaiden lasten kohdalla omaishoidon tukea voidaan myontaa silloin, kun kysymyksessa on
vaikeavammainen tai pitkaaikaissairas lapsi, joka tarvitsee vaativan ja sitovan hoidon lisdksi vaativia
hoitotoimenpiteita esimerkiksi letkuravitsemus, katetrointi, insuliinihoito tai muu vaativa ja sitova hoitotoimi, tai
lapsi muutoin vaatisi sairaalahoitoa tai laitoshoitotasoisen hoitopaikan. Paatoksen tueksi voidaan pyytaa
terveydenhuollon lausunto.

Mikali hoidettava on lastensuojelun asiakkaana, omaishoidon tukipaatos odottaa tarvittaessa niin kauan, kunnes
mahdollinen lastensuojelun tarve on selvitetty. Omaishoidon tuki voidaan myontaa, jos lastensuojelun asiakkuus
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on avohuollon tukitoimi tai johtuu lapsen haasteista/haastavuudesta, mikali muutoin tayttyy omaishoidon tuen
perusteet.

Lasten ja nuorten palvelutarpeenarvioinnissa kiinnitetaan huomiota myés perheen mahdollisiin muihin lapsiin.
Arviointia tehtdessa huomioidaan, ettd omaishoidettava lapsi sitoo ja vaikuttaa myos muihin perheenjaseniin,
kuin omaishoidettavaan ja -hoitajaan. Omaishoidon tukea arvioitaessa viranhaltija voi olla yhteydessa
lapsiperheiden sosiaalitydhon tukea haettavan lapsen tai perheen muiden lasten osalta ja antaa ohjausta
perheelle.

5.1.2.1 Hoitopalkkioluokka 1

Hoidettava tarvitsee ikdansa nahden paljon apua paivittdisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa, hanta on
autettava konkreettisesti ja oltava valittdmassa laheisyydessd ohjaamassa sanallisesti hoidettavan toimintaa.
Hoidettava tarvitsee vaativia hoitotoimenpiteita tai hdnella on erityisen suuri valvonnan tarve. Hoidettava voi olla
ikdtasoonsa nahden vain lyhyen ajan yksin kotona ja kodin Iaheisyydessa.

Omaishoitajan tulee asua hoidettavan kanssa samassa taloudessa. Omaishoitaja voi olla ansioty6ssa kodin
ulkopuolella, kun hoidettavan turvallinen ja asianmukainen hoito on jdrjestetty.

5.1.2.2 Hoitopalkkioluokka 2

Hoidettava tarvitsee ikdansa nahden runsaasti jatkuvaa hoivaa ja huolenpitoa ja on ldhes tdysin toisen henkilon
avun varassa. Hoidettava tarvitsee vaativia hoitotoimenpiteitd tai hanella on erityisen suuri valvonnan tarve,
hoidettava voi olla vaaraksi itselleen tai muille. Hoito on ympérivuorokautista (esimerkiksi asentohoito tai
hengityksen apu), eika hoidettavaa voida jattaa yksin kuin hetkeksi.

Omaishoitajan tulee asua hoidettavan kanssa samassa taloudessa. Omaishoitaja voi olla ansioty6ssa kodin
ulkopuolella, kun hoidettavan turvallinen ja asianmukainen hoito on jarjestetty.

5.1.2.3 Hoitopalkkioluokka 3

Hoidettava tarvitsee ikdansa nahden erittdin runsaasti hoivaa ja huolenpitoa ja on taysin toisen henkilén avun
varassa. Hoidettava tarvitsee erityisen vaativia hoitotoimenpiteita ja hanelld on erityisen suuri valvonnan tarve,
hoidettava voi olla vaaraksi itselleen tai muille. Hoito on ymparivuorokautista, eika hoidettavaa voi jattaa yksin.
Omaishoito korvaa sairaalassa oloa, omaishoitaja on sitoutunut ymparivuorokautiseen hoitotyohon.
Omaishoitajan tulee asua hoidettavan kanssa samassa taloudessa.

Palkkioluokkaa voidaan kayttdaa myos hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana. Hoidollisesti raskas
siirtymavaihe voi olla esimerkiksi siirtyminen hoitomuodosta toiseen, toipuminen vakavasta onnettomuudesta tai
saattohoito. Hoitotyo on fyysisesti ja psyykkisesti erittdin raskasta ja sitoo hoitajaa merkittavasti. Naissa
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tapauksissa omaishoitaja on lyhytaikaisesti estynyt tekemaan tyota tai paatoimista opiskelua jaadessaan
hoitamaan ldheistdan tai omaistaan.

5.1.2.4 Hoitopalkkioluokka 4

Hoidettavan avuntarve kuuluu hoitopalkkioluokkaan 3. Paatos tehddaan maaraaikaiseksi, enintdan 6 kuukaudeksi
kerrallaan. Mikali avun tarve jatkuu, tehdaan uusi palvelutarpeenarviointi, jossa selvitetdaan, mika on hoidettavan
hoidon ja avuntarve, seka pystytdanko hoidettavaa hoitamaan kotona hanen tarpeitaan vastaavalla tavalla. Mikali
hoito kotona muodostuu kalliimmaksi tai se ei ole hoidettavan edun ja tarpeen mukaista, hoito voidaan jarjestaa
myos laitoshoitona.

Tama hoitopalkkioluokka on erityismaksuluokka. Kyseessa voi olla saattohoito tai muu hoidollisesti raskas
siirtymavaihe. Hoitopalkkioluokkaa voidaan kayttaa erityisen harkinnan mukaan tapauksissa, jolloin omaishoitaja
jaa omasta ansiotydstaan kotiin hoitamaan sairaalahoidon tarpeessa olevaa lastaan ja ndin vapauttaa
sairaalapaikan. Tuen myéntamisen yhtena perusteena on tydnantajan paatos omaishoitajan

palkattomasta tyovapaasta.

Omaishoitolain 937/2005 5 §:n mukaan edellytyksena on, ettei omaishoitaja saa muuta korvausta ansiotulon
menetyksestd. Talla tarkoitetaan sita, ettei omaishoitajalla ole vastaavalta ajalta

e oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen erityishoitorahaan. Erityishoitoraha on korvaus
ansionmenetyksesta tilanteessa, jossa alle 16-vuotiaan sairaan tai vammaisen lapsen huoltaja ei voi tehda
tyotaan, koska hanen on osallistuttava lapsensa hoitoon tai kuntoutukseen. Erityishoitorahan myoéntaa
KELA. Erityishoitorahaa maksetaan saman sairauden poliklinikka- tai sairaalahoidosta tai kuntoutuksesta
enintaan 60 arkipaivan ajan. Erityisesta hoidollisesta syysta erityishoitorahaa voidaan maksaa kotihoitoon
enintaan 30 lisdarkipaivaa.

e oikeutta vuorotteluvapaalain mukaiseen korvaukseen.

5.1.3 Yli 18-vuotiaat hoidettavat

Yli 18-vuotiaiden hoidettavien kohdalla arvioinnissa kiinnitetdaan huomiota selviytymiseen paivittaisissa
henkilokohtaisissa toiminnoissa sekd ohjauksen, hoidon ja valvonnan tarpeeseen. Pelkka sairauden tai vamman
diagnoosi ei oikeuta omaishoidon tukeen, vaan hoidon ja huolenpidon on oltava sitovaa ja vaativaa. Omaishoidon
tukea ei myodnneta pelkdstaan kodinhoidollisiin tehtaviin tai asiointiin.

5.1.3.1 Hoitopalkkioluokka 1

Hoidettava selviytyy paivittaisista toiminnoista ja kodin ulkopuolisesta asioinnista valvonnan, ohjauksen ja tuen
avulla. Omaishoito korvaa paivittdisia sdannollisen kotihoidon tai yhteiséllisen palveluasumisen palveluja.
Paavastuu asiakkaan hoidosta on omaishoitajalla.
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Hoidettava tarvitsee paivittdin hoitoa, huolenpitoa tai valvontaa ja ohjausta henkilokohtaisissa toimissa.
Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota myds vaativien hoitotoimenpiteiden tarpeeseen.

Hoidettava voi tarvita hoitoa myo6s yoaikaan, mutta hoidon tarve ei valttamatta ole saannollista.

Omaishoitajan ja hoidettavan ei tarvitse asua samassa taloudessa, mutta omaishoitajan tulee sitoutua hoitoon ja
huolenpitoon paivittdin. Omaishoitaja voi olla ansiotyossa.

5.1.3.2 Hoitopalkkioluokka 2

Hoidettava selviytyy paivittdisista toiminnoista ymparivuorokautisen hoidon, huolenpidon, ohjauksen ja
valvonnan avulla. Omaishoito on vaihtoehto ymparivuorokautiselle hoidolle. Pdavastuu asiakkaan hoidosta on
omaishoitajalla.

Hoidettava tarvitsee runsaasti hoivaa ja huolenpitoa seké valvontaa ja ohjausta henkil6kohtaisissa toimissa.
Arvioinnissa kiinnitetdadan huomiota myos vaativien hoitotoimenpiteiden tarpeeseen.

Hoidettava tarvitsee hoitoa myds ydaikaan saanndllisesti.

Omaishoitajan ja hoidettavan on asuttava samassa taloudessa hoidettavan ymparivuorokautisen avun tarpeen
vuoksi. Omaishoitaja voi olla ansiotydssa, talldin hoidettavan hoiva- ja huolenpito on turvattava kotihoidon tai
muun vastaavan palvelun avulla.

5.1.3.3 Hoitopalkkioluokka 3

Hoidettava selviytyy paivittdisista toiminnoista ainoastaan jatkuvalla ja runsaalla ymparivuorokautisella hoivalla.
Omaishoito on sitovaa ja raskasta. Omaishoito on vaihtoehto ymparivuorokautiselle hoidolle. Hoidettavaa ei voi
jattaa yksin kotiin.

Hoidettava tarvitsee erittdin runsaasti hoivaa ja huolenpitoa, ja toisen henkilén ldsndoloa ja apua. Pdavastuu
asiakkaan hoidosta on omaishoitajalla.

Omaishoitajan ja hoidettavan on asuttava samassa taloudessa.

Palkkioluokkaa voidaan kayttaa myo6s hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana. Naissa tapauksissa
omaishoitaja on lyhytaikaisesti estynyt tekemaan tyota tai paatoimista opiskelua jaddessaan hoitamaan
|aheistdaan tai omaistaan.
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5.1.3.4 Hoitopalkkioluokka 4

Hoidettavan avuntarve kuuluu hoitopalkkioluokkaan 3. Paatos tehddaan maaraaikaiseksi, enintdaan 6 kuukaudeksi
kerrallaan. Mikali avun tarve jatkuu kuuden kuukauden jalkeen, tehddan uusi palvelutarpeenarviointi, jossa
selvitetdan, mika on hoidettavan hoidon ja avuntarve, sekd pystytdanko hoidettavaa hoitamaan kotona hanen
tarpeitaan vastaavalla tavalla. Mikali hoito kotona muodostuu kalliimmaksi tai se ei ole hoidettavan edun ja
tarpeen mukaista, hoito voidaan jarjestdaa myos laitoshoitona.

Tama hoitopalkkioluokka on erityismaksuluokka. Kyseessa voi olla my6s saattohoito tai muu hoidollisesti raskas
siirtymavaihe. Palkkioluokkaa voidaan kayttaa harkinnan mukaan tapauksissa, joissa omaishoitaja jaa omasta
ansiotyostdan kotiin hoitamaan ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa olevaa omaistaan vapauttaen
paikan asumisyksikosta tai sairaalasta. Tuen myéntamisen yhtena perusteena on tyénantajan paatos
omaishoitajan palkattomasta tyévapaasta.

Omaishoitolain 937/2005 5 §:n mukaan edellytyksena on, ettei omaishoitaja saa muuta korvausta ansiotulon
menetyksestd. Talla tarkoitetaan sita, ettei omaishoitajalla ole vastaavalta ajalta oikeutta vuorotteluvapaalain
mukaiseen korvaukseen.

5.2 OMAISHOITAJAN LAKISAATEISEN VAPAAN JARJESTAMINEN

Sidonnaisuus hoitotydhon on ratkaiseva tekija arvioitaessa omaishoitajan oikeutta vapaaseen. Hoidon katsotaan
olevan sitovaa, vaikka hoidettava viettdisi osan vuorokaudesta kodin ulkopuolella jarjestettavissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa, kuntoutuksessa tai koulussa. Omaishoidon tuesta annetun lain 4 §:n mukaan omaishoitajalla
on oikeus pitda vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Omaishoitajalla on oikeus pitaa
vapaata vahintdan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos hdan on yhtajaksoisesti tai vahaisin
keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Oikeus vapaan pitamiseen syntyy
toteutuneen hoitokuukauden jalkeen.

Oikeutta lakisdaateiseen vapaaseen ei ole, mikdli omaishoitaja hoitaa hoidettavaa alle 15 vuorokautta
kuukaudessa. Omaishoidontukiluokassa 1 lakisdateisia vapaita kertyy kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti.
Omaishoidontukiluokissa 2,3 ja 4 lakisdateisia vapaita kertyy kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, mikali
ylld kuvatut ehdot tayttyvat.

Omaishoitajan jaksamisen tueksi on suositeltavaa, etta lakisdateiset vapaat pidetdan kuukausittain. Vapaat tulee
kayttdaa saman kalenterivuoden aikana. Vapaiden kerryttamista ei suositella, mikali vapaita on tarvetta kerryttas,
niista on sovittava etukateen omatyontekijan kanssa. Pitamattomia vapaita ei voi kdyttda omaishoidontuen
paadttymisen jalkeen. Lakisdateisen vapaan oikeus paattyy samanaikaisesti kuin omaishoidon tuen asiakkuus

paattyy.

Siun soten alueella omaishoitajan lakisddteinen vapaa voidaan jarjestaa seuraavilla tavoilla: Lyhytaikainen
asumispalvelu, perhehoidon palvelut, sijaishoito ja palvelusetelilld jarjestettdavat palvelut. Omaishoitajan vapaan
aikainen hoito pyritdaan ensisijaisesti jarjestamaan omaishoitoperheen toivomalla tavalla, mutta Siun sotella ei ole
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ehdotonta velvollisuutta jarjestda vapaata omaishoitoperheen toiveiden mukaisesti. Hyvinvointialueen tehtavana
on huolehtia hoitoa tarvitsevan henkilon hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta omaishoitajan
lakisdateisen vapaan aikana, hoidettavan ika ja tilanne huomioiden.

Lakisdateisen vapaan valinnassa huomioidaan hoidettavan toimintakyky, hoitoisuus ja soveltuvuus palveluun.
Lisdksi vapaamuodon tulee tukea omaishoitajan jaksamista toteuttaa omaishoitajan tehtdvaa. Vain yksi
lakisdateisen vapaan jarjestamistapa voi olla kerrallaan kaytossa. Lakisaateisen vapaan tavasta sovitaan
omaishoidon tuen suunnitelman laadinnan yhteydessa tai viimeistdan kahden kuukauden kuluessa omaishoidon
tuen alkamisesta. Vapaan jarjestamistavasta tehdaan viranhaltijapaatos ja valitun vapaamuodon kayttamisesta
omaishoitajalle annetaan tarkempi ohjeistus.

Siun sote suosittelee aina ensisijaisesti jarjestimaan omaishoitajalle kuuluvat lakisdateiset vapaat turvaamalla
hoidettavalle palvelut hoitajan vapaan aikana joko lyhytaikaisessa asumispalvelussa, perhehoidon palveluin tai
kayttamalla sijaishoitoa.

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajalta hoidettavalta peritdan tuloista riippumaton asiakasmaksu, joka ei
kerrytd maksukattoa. Jos lakisddteinen vapaa jarjestetdan palvelusetelipalveluna, omavastuun laskuttamisoikeus
on palveluntuottajalla. Lakisdateisen vapaan aikaisesta sijaishoidosta asiakasmaksua ei perita.

5.2.1 Sijaishoito

Omaishoitajan lakisdateinen vapaa voidaan jarjestaa sijaishoitona. Sijaishoitajan on oltava taysi-ikdinen ja hdanen
on kyettadva kantamaan kokonaisvaltainen hoitovastuu hoidettavasta sijaishoidon aikana. Hoito jarjestetdan joko
hoidettavan kotona tai sijaishoitajan luona. Omaishoitajan etta hoidettavan on hyvaksyttava tehtavaan valittu
tehtdvassa toimiva sijaishoitaja.

Omaishoitoperhe etsii itse sijaishoitajan. Sijaishoitajan ei tarvitse olla hoidettavan omainen tai muu ldheinen
henkil6. Omaishoitaja voi kdyttaa useita eri sijaishoitajia vapaaoikeutensa mahdollistamiseksi. Sijaishoitajien
madra ei muuta omaishoitajan vapaaoikeuden maarda. Siun sote tekee aina ennen sijaishoidon aloittamista
sijaishoitajan kanssa toimeksiantosopimuksen.

Sijaishoitaja ei ole ty6sopimuslain tarkoittamassa tydsuhteessa Siun soteen, hoidettavaan tai hoidettavan
huoltajaan. Hoitajan tyooikeudellinen asema seka eldke- ja tapaturmavakuutusturva on vastaava kuin
omaishoitajalla, omaishoitolain 937/2005 10 §:n mukaisesti. Sopimus voidaan tehda toistaiseksi voimassa olevaksi
tai maadraaikaiseksi.

5.2.2 Perhehoito

Omaishoitajan lakisaateinen vapaa voidaan jarjestaa perhehoitona niissa Siun soten hyvaksymissa perhekodeissa,
jotka tarjoavat lyhytaikaista hoitoa omaishoidon tuen asiakkaille. Perhehoito mahdollistaa hoidettavalle kotoisan
ja turvallisen asumisen perhehoitajan kotona. Perhehoidossa on mahdollista osallistua perheen arkeen omien
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voimavarojensa ja halunsa mukaan. Lyhytaikainen perhehoito sisaltda asiakkaan hoivan ja huolenpidon, ateriat,
seka tarvittaessa my0Os avustamisen pdivittdisissa toiminnoissa. Perhehoitoon eivat kuulu ydaikainen hoito,
ladkkeet eika henkilokohtaiset hoitotarvikkeet. Perhehoidon palvelut eivat sovellu 3. ja 4 palkkioluokissa oleville
asiakkaille ja palvelu on suunnattu ensisijaisesti idkkaille omaishoidettaville.

5.2.3 Lyhytaikainen asuminen asumispalveluyksikossa

Omaishoitajan lakisdaateinen vapaa voidaan jarjestaa lyhytaikaisena asumispalveluna yhteisollisessd asumisessa tai
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda asiakkaan
ympadrivuorokautisen hoivan ja hoidon, ateriat, muut palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella,
vuokran, vaatehuoltoon liittyvat asiat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.
Lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen on kaksivuorohoivaa, johon sisdltyy ateriat ja jossa yoaikaiset kdynnit ovat
padosin turvapuhelimella jarjestettyja tai etukateen suunniteltuja kdynteja. Lyhytaikaiseen palveluasumiseen
eivat kuulu ladkkeet ja henkilokohtaiset hoitotarvikkeet.

Mikali omaishoidon lakisdateiset vapaat jarjestetddn yksityisessa asumispalveluyksikdssa, voidaan palvelu
jarjestaa palvelusetelilla. Palveluseteli yksityiseen asumispalveluun on mahdollinen tilanteissa, joissa Siun soten
lakisdateinen vapaa ei mahdollistu Siun soten tuotannossa. Palveluseteli kohdennetaan suoraan siihen yksikkoon,
jossa vapaat on sovittu pidettavaksi. Asumispalvelua ei voida ostaa omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilla.

5.2.4 Omaishoidon tuen vapaan palveluseteli

Omaishoitajan lakisaateinen vapaa voidaan jarjestaa palvelusetelilla. Palvelusetelilla voi ostaa palveluja tuottajilta,
jotka Siun sote on hyvaksynyt omaishoidon tuen vapaan palvelusetelituottajiksi. Palvelusetelid on mahdollista
kayttaa lakisdateisen vapaan jarjestamiseen paasaantoisesti vain hoitopalkkioluokissa 1 ja 2.

Omaishoidon tuen vapaan palveluseteli on vapaavalintainen, ja aina toissijainen muihin lakisdaateisten vapaiden
jarjestamistapoihin verrattuna. Omaishoidon tuen vapaan palvelusetelin arvo vuonna 2025 on 126 e/seteli ja yksi
seteli myonnetdan yhta vapaavuorokautta kohden, joten palvelusetelilld omaishoitaja ei saa tosiasiallisesti
kokonaista lakisaateista vuorokausivapaata. Valitessaan palvelusetelin vapaan jarjestamistavaksi, omaishoitaja
hyvaksyy, etta lakisdateinen vapaaoikeus ei toteudu tdysimaaraisend, eika puuttuvaa lakisdateista vapaan osaa
korvata muilla palveluilla. Oikeus kayttaa omaishoidon tuen vapaan palvelusetelia paattyy samalla, kun
omaishoidon tuen palkkion maksaminen paattyy.

Omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilld voi ostaa seuraavia palveluja:

1. Hoiva- ja hoitopalvelua hoidettavalle hoidettavan kotiin

Hoiva- ja hoitopalvelulla tarkoitetaan asiakkaan péivittdisessa hoidossa avustamista, valvontaa ja huolenpitoa
omaishoitajan vapaan aikana. Mikali hoidettava tarvitsee sairaanhoidollista apua, hoidettavan
sairaanhoidolliset tehtavat turvataan ensisijaisesti muilla tavoilla kuin lakisdateiseen vapaaseen kohdistetulla
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palvelusetelilld. Hoivan ja hoidon palvelusetelituottajat omaavat sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon ja he
ottavat hoidettavasta hoitovastuun lakisdateisen vapaan mahdollistamiseksi.

2. Tukipalvelua hoidettavan kotiin ja kotiymparistoon

e Ateriapalvelu. Ateriapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kotona valmistettuja aterioita. Palvelusetelilla ei voi
ostaa elintarvikkeita, vaan setelilld ostetaan ruuan valmistukseen apua. Elintarvikkeiden hankinnasta
vastaa omaishoitoperhe.

e Vaatehuoltopalvelu. Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan vaatteiden ja tekstiileiden pesemista,
kuivaamista ja viikkaamista seka tarvittaessa silittdmistd ja mankelointia. Palvelu jarjestetdaan
padsdantoisesti hoidettavan omassa kodissa. Joissakin tapauksissa palvelu voidaan jarjestaa
pesulapalveluna.

e Siivouspalvelu. Siivouspalvelulla tarkoitetaan hoidettavan kotona suoritettavaa yllapitosiivousta.
Yllapitosiivouksen avulla mahdollistetaan tavanomainen kodin puhtaustaso. Tarvittaessa siivouspalveluun
voi sisaltya ikkunoiden pesua.

e Asiointipalvelu. Asiointipalvelulla tarkoitetaan omaishoitoperheen avustamista esimerkiksi ruoka- ja
paivittdistavaroiden ja ladkkeiden hankkimisessa seka asiointiapuna esimerkiksi virastoissa tai palveluissa
asioidessa. Palveluseteli ei sisalla matkoista aiheutuvia kustannuksia.

& Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat ja tukevat palvelut. Osallisuutta ja sosiaalista
kanssakdymista edistavilla tai tukevilla palveluilla tarkoitetaan hoidettavan sosiaalisen toimintakyvyn
tukemista ja edistamista seka sosiaalisten kontaktien ja osallisuuden kokemuksen lisdamista. Osallisuutta
tukeva palvelu voi olla esimerkiksi yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollistamista, yhteisia retkia tai
harrastuksiin osallistumisessa tukemista.

o Ulkoilu-apu. Ulkoilu-avulla tarkoitetaan hoidettavan ulkoilun toteuttamista avustettuna silloin, kun
ulkoilu tukee asiakkaan toimintakykya.

e Pihatyopalvelu. Pihatyopalvelulla tarkoitetaan hoidettavan vakituiseen asuntoon ja pihapiiriin kohdistuvia
toita kesalla ja talvella esimerkiksi lumityot, ruohonleikkaus, polttopuiden tekeminen.

o Kylvetys- ja pesuapu. Kylvetys- ja pesuapu on tarkoitettu hoidettavalle, joilla ei ole omassa kodissaan
turvallisia peseytymistiloja tai jotka eivat tarvitse peseytymiseen konkreettista apua, mutta tarvitsevat
avustamista esimerkiksi pesu- ja saunatiloihin siirtymisessa, vaatteiden riisumisessa, pukeutumisessa tai
hiustenlaitossa.

Ostettaessa tukipalveluja omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilla, tukipalvelusetelituottaja — ja henkilosto
ei ole hoitovastuussa hoidettavasta. Tukipalvelutehtadvien avulla tuetaan omaishoitajaa hoidettavan hoivan
tehtdvissa.

3. Omaishoitajalle hyvinvointipalveluna annettaviin kuntoutus- ja terapiapalveluihin, joita ovat hieronta,
fysioterapia, lymfaterapia ja jalkahoito

Omaishoitajat voivat kayttaa palvelusetelia seuraaviin hyvinvointipalveluina annettaviin kuntoutus — ja
terapiapalveluihin, joita ovat jalkahoito, lymfaterapia, fysioterapia ja hieronta. Hoitajan hyvinvointiin
kohdennettuja palvelusetelelipalveluja ei voi kdyttaa hoidettavalle ja palvelut toteutetaan ilman ldhetetta.
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Omaishoitajan kdyttdessa omaishoidon vapaan palvelusetelid hoitajan hyvinvointia tukeviin palveluihin, on
tarkeda huomioida, ettd Siun sotella ei ole velvollisuutta jarjestda hoidettavan hoitoa omaishoitajan
palvelusetelipalvelun ajaksi.

5.3 OMAISHOITOA TUKEVAT PALVELUT

Omaishoitoa tukevia palveluja ovat esimerkiksi asumispalveluyksikéihin tai perhehoitoon mydnnetyt lyhytaikaiset
asumisen jaksot seka hoidettavalle mydnnettavat kotihoidon hoito- ja hoivapalvelut seka tukipalvelut. Lisdksi
omaishoitoa tukevia palveluja ovat asunnon muutostyot, hoitotarvikkeet, kuljetuspalvelut, apuvalineet,
monialainen kotikuntoutus seka eri lakien mukaiset muut mahdolliset palvelut. Omaishoitoperhetta tukevat
palvelut suunnitellaan yhdessa omaishoitoperheen kanssa ja ne kirjataan omaishoidon suunnitelmaan.
Omaishoitoa tukevista ja hoidettavalle jarjestettdvista palveluista peritddn asiakasmaksua Pohjois-Karjalan
Hyvinvointialueen vahvistamien taksojen mukaisesti: Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut.

Omaishoitajalle jarjestetdadan maksuttomana kahden vuoden vélein tai tarvittaessa hyvinvointi- ja
terveystarkastuksia, joissa suositellaan omaishoitajan kayvan. Hyvinvointi- ja terveystarkastusten tavoitteena on
omaishoitajien hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn arviointi, yllapitdminen ja edistaminen seka sairauksien
ehkaiseminen ja tunnistaminen. Tarkastuksella tavoitellaan ongelmien ennakointia ja hoitamista mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Samalla omaishoitajaa tuetaan tekemaan hanen omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan
edistavia valintoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on velvollisuus ohjata omaishoitaja hyvinvointi- ja
terveystarkastukseen, mikali omaishoitajalla ilmenee jaksamiseen tai omaishoitajana toimimiseen vaikuttavia
asioita.

Muita omaishoitajaa tukevia palveluja ovat aikuisten ja ikdihmisten omaishoitajille suunnattu valmennus.
Valmennuksen tavoitteena on tukea omaishoitajauutta. Lisaksi omaishoitajaa voi tukea myds mahdolliset
kuntoutuspalvelut sekd kolmannen sektorin tuottamat palvelu- ja tukimuodot kuten vertaistuki, lomat, virkistys,
koulutus ja sopeutumisvalmennus.

6 Omaishoidon tuen paattyminen

Omaishoidon tuen asiakkuus paattyy joko maardaikaisuuden perusteella, irtisanomiseen, sopimuksen
purkamiseen tai palvelutarpeen muuttuessa tai paattyessa.

Omaishoitosopimuksen irtisanomisessa noudatetaan omaishoidon tuesta annetun lain 9 §:n saanndksia. Siun sote
voi irtisanoa omaishoitosopimuksen paattyméaan aikaisintaan irtisanomista seuraavan kahden kuukauden
kuluttua.
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Omaishoitaja voi irtisanoa omaishoitosopimuksen paattymaan aikaisintaan irtisanomista seuraavan kuukauden
kuluttua. Omaishoitosopimus on mahdollista purkaa valittdmasti, jos sopimuksen jatkaminen vaarantaa
hoidettavan tai omaishoitajan terveyden ja turvallisuuden. Omaishoitosopimus voidaan purkaa valittomasti, jos
omaishoitaja sairastuu ja ei kykene kantamaan kokonaisvastuuta omaishoidettavasta. Jos hoidettava siirtyy
ymparivuorokautiseen hoitoon, paattyy omaishoitosopimus ja tuen maksaminen heti. Yhteisolliseen asumiseen
siirtyminen ei valttamatta paata omaishoidon tukea. Tuen tarve ja omaishoitajan tyon sitovuus arvioidaan
muutostilanteissa.

Irtisanomisajasta riippumatta sopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jonka aikana hoito hoidettavan
terveydentilan muutosten takia kdy tarpeettomaksi (hoidettavan menehtyessa maksetaan omaishoidon tukea
kyseisen kuukauden loppuun saakka). Omaishoidontuki paattyy talléin ilman erillista irtisanomista.

Maaraajaksi tehty sopimus lakkaa ilman irtisanomista maardajan paatyttya.

Mikali omaishoitopalkkiota haettaessa tai omaishoitosopimuksen voimassa ollessa on annettu virheellisia tietoja,
voidaan omaishoidon tuki lakkauttaa ja maksetut palkkiot peria takaisin.

7 Asiakirjahallinta

Tietojen kasittelyssa on toteutettava tietosuoja- ja tietoturvasdaadoksia. Yksikdssa tehdaan asiakkaan tilanteen
ja/tai hoivan kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Toimintayksikdssa on arkistointisuunnitelma ja
asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista iimenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut,
tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittdminen. Rekisterinpitdjan tietosuojaselosteet ovat EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukaiset ja asiakkaiden nahtavilld Siun soten verkkosivuilla henkil6tietojen

kasittely - siunsote.fi. Asiakirjahallinnon vastuista ja tehtavista on sovittu ja vastuuhenkild on nimetty.

Asiakasta koskevia tietoja ei luovuteta sivullisille ilman asiakkaan omakatisesti allekirjoittamaa nimenomaista
suostumusta tai lainsdadosta. Jos asiakas ei kykene ymmartamaan annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Suostumus tietojen luovuttamiseen pyydetaan kirjallisena.
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tallennetut tiedot, lisdtietoja
verkkosivuilla asiakirjojen kopiot - siunsote.fi.
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