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Muutoshistoria

27.11.2024 Palvelusetelisaantokirjaan on tehty teknisid muutoksia ja korjauksia, lisdksi saantokirjan ulkoasua ja
luettavuutta on parannettu. Saantoékirjassa on huomioitu omaishoidon tuen perusteisiin tehdyt tarkennukset,
mm. palvelusetelin kdyttoé hoitopalkkioluokissa 1 ja 2. pl. asumispalveluihin kohdistuvan palvelusetelin kaytto.
Otsikkorakenteita muutettu.
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Palvelukohtainen saantokirja: Omaishoidon
tuki

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palveluseteli palvelussa on kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisdltaa kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltda yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdaantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palveluseteli

Omaishoidon tuki perustuu lakiin omaishoidon tuesta 937/2005. Lisdksi omaishoidon tuen myontamista, sisaltoa
seka palkkioita ohjataan Siun soten aluehallituksen hyvaksymilla omaishoidon tuen myoéntamisen perusteilla.
Omaishoitajan tuen vapaanaikainen hoito voidaan jarjestaa useilla eri tavoilla, joista palvelusetelilld ostettavat
palvelut ovat yksi vaihtoehto. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia vapaapadivien jarjestamista palvelusetelilla.
Palvelusetelin kaytolla tuetaan asiakkaan omaa valintaa. Omaishoidon palvelusetelille on maaritetty arvot, jotka
vahvistetaan vuosittain Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksessa.

Omaishoidon tuesta annetun lain 4 §:n mukaan omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kaksi
vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Omaishoitajalla on oikeus kolmen vuorokauden vapaaseen, jos on
yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympadrivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain.
Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, ettd hoidettava viettda saannollisesti vahaisen
osan vuorokaudesta kayttden kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai terveyspalveluja taikka saaden
kuntoutusta tai opetusta.

Omaishoidon tuen vapaiden jarjestamisesta vastaa Siun sote, joka laatii omaishoitoperheen kanssa
sosiaalihuoltolakiin perustuvan suunnitelman palvelujen toteuttamisesta tehden asiakkaalle jarjestamistavasta
viranhaltijapaatoksen. Siun soten myontamisen perusteiden mukaisesti palkkioluokassa 1 lakisdateisia vapaita
kertyy kaksi vuorokautta kuukautta kohti ja palkkioluokissa 2, 3 ja 4 vapaita kertyy kolme vuorokautta kuukautta
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kohti niind kuukausina, jonka aikana oikeus vapaaseen syntyy. Palvelusetelia kaytetdaan paasaantoisesti
omaishoitopalkkioluokassa 1 ja 2. mutta viranhaltija voi kdyttaa palvelusetelipalvelun myontamisessa harkintaa ja
myontaa tapauskohtaisesti palvelusetelia myos muissa palkkioluokissa oleville asiakkaille. Asumispalvelua
jarjestettdessa palvelusetelisetelia voidaan kayttaa kaikissa palkkioluokissa asumispalvelujen palvelusetelitarjonta
huomioiden. Palvelusetelituottajan tulee huomioida sosiaalihuoltoa antaessaan, ettd han voi tuottaa palveluja
asiakasryhmille, joille han on saanut valvontaviranomaisen rekisterdinnin.

2 Omaishoidon tuen palvelusetelin
jarjestamisen lahtokohdat

Omaishoidon palvelusetelin arvot vahvistetaan vuosittain. Vuodelle 2025 palvelusetelin arvot on vahvistettu
hyvinvointialueen aluehallituksessa 25.9.2024 § 206. Omaishoidon vapaan palvelusetelin arvo vuonna 2025 on
126 €/seteli. Omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilld voidaan jarjestaa hoidettavalle hoiva- ja hoitopalvelua
hoidettavan kotiin, tukipalvelua hoidettavan kotiin ja kotiymparistoon seka omaishoitajalle hyvinvointipalveluna
annettavaa kuntoutus- ja terapiapalvelua, joita ovat hieronta, fysioterapia, lymfaterapia ja jalkahoito.

Mikali omaishoidon vapaat jarjestetdadn asumispalveluissa palvelusetelilld, setelin arvo maaraytyy
palvelusetelituottajan hinnaston ja omavastuuosuuden erotuksen mukaisesti. Palvelusetelituottajan tulee olla
hyvaksytty asumispalvelujen palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelituottaja voi perid asiakkaalta omavastuuta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 734/1992 § 6b mukaisesti (vuonna 2024 12,80 e/vrk). Tuottajan
periessa asiakkaalta omavastuun, on siitd ilmoitettava julkisessa luettelossa ja asiakkaan kanssa tehtavassa
sopimuksessa.

Siun soten viranhaltija sopii yhdessa omaishoitajan ja hoidettavan kanssa palvelusetelin kdyttoétarkoituksen ja
kirjaa palvelusetelipalvelun asiakkaalle laadittavaan suunnitelmaan. Palveluseteliad kdytettdaessa on syyta
huomioida, etta palvelusetelia voi kdyttaa vain palvelusetelissa olevan maaraajan puitteissa. Omaishoidon
vapaaseen myonnetyssa palvelusetelissa omaishoitajan vapaaoikeus syntyy toteutuneen hoitokuukauden jalkeen,
joten setelin kdyttaminen on mahdollista vasta seuraavana kuukautena. Omaishoitajan on pidettava lakisaateiset
vapaansa kalenterivuoden aikana pois lukien joulukuu, jota koskevat vapaat voidaan pitda alkavan vuoden
tammikuussa, ellei setelin kayttda toisin ohjeisteta. Oikeus kayttda omaishoidon tuen vapaan palvelusetelia
paattyy samalla, kun omaishoidon tuen palkkion maksaminen paattyy.

Palvelusetelituottajan on tehtadva asiakkaan kanssa kirjallinen sopimus palvelusetelilld tuotettavasta palvelusta
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdan 3.2 mukaisesti.
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2.1 ASIAKKAALLE LAADITTAVA SUUNNITELMA

Asiakkaan palvelutarpeen arvioi Siun soten viranhaltija. Myonnettavat palvelut perustuvat asiakkaan ja
omaishoitoperheen yksil6lliseen palvelutarpeeseen. Siun soten viranhaltija, asiakkaalle nimetty omatyontekija
laatii yhdessa omaishoitoperheen kanssa suunnitelman, johon kirjataan omaishoidon tuen vapaan jarjestamistapa
seka palvelun tavoitteet asiakkaan toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Suunnitelmaan
kirjataan my0s asiakkaan ja hoitajan toiveet palvelun toteuttamisesta seka palvelusetelipalvelun voimassaolo ja
palvelutarpeen tarkistamisen aika.

Ostettaessa omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilla tukipalveluja hoidettavan kotiin, hoitajalla ja hoidettavalla
ei ole velvollisuutta antaa heille laadittua omaishoidon suunnitelmaa palvelusetelituottajalle. Suunnitelmaa ei
anneta tuottajalle my6skaan ostettaessa jalkahoito- tai terapiapalveluja omaishoitajalle. Jos omaishoitajan ja
hoidettavan kanssa on suunnitelmalla sovittu, ettd vapaiden jarjestamiseksi hoidettavalle ostetaan hoiva- ja
hoitopalveluja kotiin tai asumispalvelua, vain ndissa palveluissa palveluntuottajalle annetaan Siun soten laatima
omaishoidon palvelua koskeva suunnitelma palvelusetelipalvelun toteuttamiseen. Suunnitelmaa ei anneta
tuottajalle palvelunjarjestdjan toimesta vaan se on omaishoitoperheelle kuuluva tehtava.

Omaishoidon tuen palvelusetelia kdytettdessa omaishoitajan tehtdvana on antaa palveluntuottajalle riittavat
tiedot palvelusetelipalvelun toteuttamiseen, joista suunnitelmalla on sovittu. Omaishoitoperhe valitsee
itsendisesti haluamansa palvelusetelituottajan ja sopii palvelun aikataulun seka valvoo ostamaansa palvelusetelin
kayttoa ja sen maaraa. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvittaessa paatoksen
tehneelta viranhaltijalta, etta asiakkaalle on mydnnetty palveluseteli omaishoitajan tuen vapaan jarjestamiseen
ennen kuin aloittaa palvelun toteuttamisen, eli viimeistdaan sopimuksen laadintavaiheessa.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa viipymattad havaitsemistaan muutoksista hoidettavan tai omaishoitajan
toimintakyvyssa, pitkdaikaisesta kodin ulkopuolisesta hoitojaksosta tai palveluntarpeessa tapahtuneesta
muutoksesta Siun soten osoittamalle taholle. Omaishoitoperheelle nimetty omatyontekija paivittaa tarvittaessa
omaishoidon suunnitelman yhdessa omaishoitoperheen kanssa ajantasaiseksi mahdollistaakseen oikein
kohdennetut palvelut omaishoidon perheelle.

3 Omaishoidon tuen palvelusetelipalvelut

3.1 HOIVA-JA HOITOPALVELUT HOIDETTAVALLE HOIDETTAVAN KOTIIN

Hoiva- ja hoitopalvelulla tarkoitetaan asiakkaan paivittdisessa hoidossa avustamista, valvontaa ja huolenpitoa
omaishoitajan vapaan aikana. Mikali hoidettava tarvitsee sairaanhoidollista apua, hoidettavan sairaanhoidolliset
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tehtavat turvataan ensisijaisesti muilla tavoilla kuin lakisadteiseen vapaaseen kohdistetulla palvelusetelilla.
Hoivan ja hoidon palvelusetelituottajat omaavat sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon ja he ottavat
hoidettavasta hoitovastuun lakisdaateisen vapaan mahdollistamiseksi.

3.2 TUKIPALVELUT HOIDETTAVAN KOTIIN JA KOTIYMPARISTOON

Ateriapalvelu. Ateriapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kotona valmistettuja aterioita. Palvelusetelilld ei voi ostaa
elintarvikkeita, vaan setelilla ostetaan ruuan valmistukseen apua. Elintarvikkeiden hankinnasta vastaa
omaishoitoperhe.

Vaatehuoltopalvelu. Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan vaatteiden ja tekstiileiden pesemistd, kuivaamista ja
viikkaamista seka tarvittaessa silittamista ja mankelointia. Palvelu jarjestetdaan paasaantoisesti hoidettavan
omassa kodissa. Joissakin tapauksissa palvelu voidaan jarjestda pesulapalveluna.

Siivouspalvelu. Siivouspalvelulla tarkoitetaan hoidettavan kotona suoritettavaa yllapitosiivousta.
Yllapitosiivouksen avulla mahdollistetaan tavanomainen kodin puhtaustaso. Tarvittaessa siivouspalveluun voi
sisdltya ikkunoiden pesua.

Asiointipalvelu. Asiointipalvelulla tarkoitetaan omaishoitoperheen avustamista esimerkiksi ruoka- ja
paivittdistavaroiden ja ladkkeiden hankkimisessa seka asiointiapuna esimerkiksi virastoissa tai palveluissa
asioidessa. Palveluseteli ei sisdlla matkoista aiheutuvia kustannuksia.

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat ja tukevat palvelut. Osallisuutta ja sosiaalista
kanssakdymista edistavilla tai tukevilla palveluilla tarkoitetaan hoidettavan sosiaalisen toimintakyvyn tukemista ja
edistamista seka sosiaalisten kontaktien ja osallisuuden kokemuksen lisaamista. Osallisuutta tukeva palvelu voi
olla esimerkiksi yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollistamista, yhteisia retkia tai harrastuksiin
osallistumisessa tukemista.

Ulkoilu-apu. Ulkoilu-avulla tarkoitetaan hoidettavan ulkoilun toteuttamista avustettuna silloin, kun ulkoilu tukee
asiakkaan toimintakykya.

Pihaty6palvelu. Pihatydpalvelulla tarkoitetaan hoidettavan vakituiseen asuntoon ja pihapiiriin kohdistuvia toita
kesalla ja talvella esimerkiksi lumityot, ruohonleikkaus, polttopuiden tekeminen.

Kylvetys- ja pesuapu. Kylvetys- ja pesuapu on tarkoitettu hoidettavalle, joilla ei ole omassa kodissaan turvallisia
peseytymistiloja tai jotka eivat tarvitse peseytymiseen konkreettista apua, mutta tarvitsevat avustamista
esimerkiksi pesu- ja saunatiloihin siirtymisessa, vaatteiden riisumisessa, pukeutumisessa tai hiustenlaitossa.

Ostettaessa tukipalveluja omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilld tukipalvelusetelituottaja ja henkilosto ei ole
hoitovastuussa hoidettavasta. Tukipalvelutehtavien avulla tuetaan omaishoitajaa hoidettavan hoivan tehtavissa.

Tukipalvelujen tuottamiseen on erillinen saantokirja Palvelusetelisaantokirja Tukipalvelut, joka sitoo

palvelusetelituottajia, jotka tuottavat omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilld tukipalveluja.
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3.3 OMAISHOITAJALLE HYVINVOINTIPALVELUNA ANNETTAVAT KUNTOUTUS- JA
TERAPIAPALVELUT

Omaishoitajat voivat kayttaa palvelusetelia seuraaviin hyvinvointipalveluina annettaviin kuntoutus- ja
terapiapalveluihin, joita ovat jalkahoito, lymfaterapia, fysioterapia ja hieronta. Hoitajan hyvinvointiin
kohdennettuja palvelusetelelipalveluja ei voi kdyttaa hoidettavalle. Palvelut toteutetaan ilman ldhetetta.
Omaishoitajan kdyttaessa omaishoidon vapaan palvelusetelid hoitajan hyvinvointia tukeviin palveluihin, on
tarkeda huomioida, etta Siun sotella ei ole velvollisuutta jarjestda hoidettavan hoitoa omaishoitajan
palvelusetelipalvelun ajaksi.

Jalkojenhoitoa tuottavien palveluntuottajien on noudatettava Siun soten jalkojenhoidon palvelusetelisaantokirjan
laatuvaatimuksia Palvelusetelisdadntdkirja Jalkojenhoito.

3.4 LYHYTAIKAINEN YHTEISOLLINEN ASUMINEN JA LYHYTAIKAINEN
YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

Lyhytaikaisella yhteisolliselld asumisella ja ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan omaishoitajan
vapaan ajaksi hoidettavalle sovittua lyhytaikaisjaksoa asumispalveluyksikdssa (ei koske alle 18- vuotiaita,
vammaisia eikd kehitysvammaisia). Lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen ja lyhytaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen laskutetaan vuorokaudelta, joka tarkoittaa 24 tuntia. Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen
palvelusetelin myontéjan kanssa. Lyhytaikaiseen yhteisolliseen ja ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
palveluseteli kohdennetaan siihen yksikk66n, jossa vapaan aika sovitaan vietettavaksi. Lyhytaikaista
asumispalvelua ei voi jarjestaa eikd ostaa omaishoidon tuen vapaan palvelusetelilld, vaan asumispalveluun
laaditaan erillinen palveluseteli kdytettdessa asumispalvelua lakisdateisen vapaan muotona.

Alle 18-vuotiaalle, vammaisille seka tyoikaisille ei sovelleta tata sdaantokirjaa yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen asumispalvelujen osalta.

4 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset
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4.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset tarpeet ja
toimintakyky seka asiakkaan ikd mahdollisine sairauksineen. Palvelusetelituottajan antamien palvelujen tulee
vastata vahintdan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta Siun soten omalta toiminnalta.

Omaishoidon tuen vapaan palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
812/2000 4§ ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 785/1992 3§ mukaisesti oikeus hyvaan
sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon sekd hyvaan kohteluun.

Omaishoidon tuen palveluja palvelusetelilla jarjestettdessa, palvelua voidaan antaa usean eri
saantokirjavaatimusten mukaisesti. Palveluntuottajan on taytettava kaikkien niiden saantokirjojen vaatimukset,
joihin omaishoidon palveluseteli kohdennetaan. Eli tukipalvelua annettaessa omaishoidon tuen setelilla
omaishoitoperheeseen, tuottajan on oltava hyvaksyttyna omaishoidon tuen saantokirjan lisdksi tukipalvelujen

palvelusetelituottajaksi. Hoiva- ja hoitopalvelua annettaessa omaishoitoperheeseen, tuottajan on oltava
hyvaksyttyna kotiin annettavien hoiva- ja hoitopalvelujen palvelusetelituottajaksi ja asumispalvelua annettaessa
ikaantyneelle, tuottajan tulee olla hyvaksytty ikddantyneiden asumispalvelutuottajaksi. Jos vammaisille kdytetdan
palvelusetelia asumispalvelujen jarjestamiseen omaishoitopalveluna, on tuottajan oltava hyvaksyttyna
vammaisten asumispalvelujen palvelusetelille.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla Valviran maardayksen mukainen.

Sote-valvontalaki 28 § velvoittaa palveluntuottajia selvittdmaan idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelemaan aikovien rikostaustan, kun henkil6 ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, joka kestdaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintdaan kolme kuukautta ja johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu idkkaiden tai vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa
tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkdaan tai vammaisen
henkilon kanssa. Velvoite tarkastaa rikosrekisteriote koskee vammaisten kanssa tyoskentelevia kuitenkin vasta
1.1.2025 alkaen.

Rikosrekisteriotteen tarkastamisvelvoitteen tarkoituksena on varmistaa, ettei iakkadiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentele sellaisia henkilGitd, joilla on sellaisia aikaisempia rikoksia, jotka voivat vaarantaa
idkkaiden ja vammaisten henkildiden koskemattomuuden tai turvallisuuden.

Palveluntuottajan ja palvelusetelivastuuhenkilon tulee esittaa itsedan koskeva rikostaustaselvitys Siun sotelle
ennen palvelusetelituottajaksi hyvaksyntaa. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd hdanen henkilostonsa
rikostausta on selvitetty sote-valvontalain § 28 mukaisesti.

Palvelusetelituottajan tulee tarkistaa lasten kanssa tyoskentelevien tydntekijoidensa rikostaustaote (Laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd, 504/2002). Tama koskee niin vakituisia kuin sijaisia.
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4.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelituottajan henkiléston osaamisen tulee olla vastaavalla tasolla kuin tuottamansa palvelun
palvelukohtaisissa sdantokirjoissa ja tdssa sadntokirjassa on méaaritelty. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta
henkilosto tayttda laissa saadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyétehtavia, joihin heilla on
saannosten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattihenkilost6a, palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisterista. Palvelusetelituottajan ja/tai palvelusetelipalvelujen vastuuhenkilon on oltava puhelimitse
tavoitettavissa virka-aikana.

Palvelusetelituottajalla tulee olla uusia ja pitkaan tyosta poissaolleita tyontekijoita varten
perehdyttamissuunnitelma, jota han paivittdad vahintaan kerran vuodessa. Lisdksi tuottajalla tulee olla
perehdytykseen nimetyt vastuuhenkilot. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus seurata perehdytyksen
onnistumista ja kehittdaa perehdyttamiskaytdnteita.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettdessa, mikali tydntekijan aidinkieli ei
ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdan keskitasoa 3—4.

Lymfaterapiaa omaishoitajalle tuotettaessa henkilostoltd edellytetaan fysioterapeutin, sairaanhoitajan,
laakintavoimistelijan tai erikoisladkintavoimistelijan tutkinnon suorittanut henkild, jolla on Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona.
Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset, joille Valvira on myontanyt
ammatinharjoittamisoikeuden. Lisdksi vaaditaan hyvaksytysti suoritettu lymfaterapiakoulutus Suomessa tai
ulkomailla. Ulkomailla suoritetun koulutuksen riittdavyys arvioidaan tapauskohtaisesti.

Fysioterapiaa omaishoitajalle tuotettaessa henkildstolta edellytetdan fysioterapeutin, ladkintavoimistelijan tai
erikoislaakintavoimistelijan tutkinnon suorittanut henkil, jolla on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona.

Hierontaa omaishoitajalle tuotettaessa palveluntuottajalla on oltava suoritettuna hieronnan ammattitutkinto tai
sitd aikaisempi tutkinto (hierojan nayttotutkinto).

4.3 TILAT, VALINEET JA LAITTEET

Toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 2 luvun 8 § mukaan toiminnalle riittdvat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaymparistén on oltava
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen on tuettava asiakkaiden ja potilaiden yleista
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hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja
kdytossa on otettava huomioon esteettdmyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksil6lliset tarpeet ja yksityisen suoja.

Tuotettaessa lyhytaikaista asumispalvelua hoidettavalle asumispalveluyksikk66n kohdennetulla palvelusetelilla,
palvelusetelituottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat ja vdlineet, jotka mahdollistavat
hoidettavan hyvan ja turvallisen hoidon omaishoitajan tuen vapaan aikana. Toiminnan edellyttamat
asianmukaiset tilat ja valineet koskevat tehtavansa osalta kaikkia palvelusetelituottajia.

Omaishoidon tuen palvelusetelilld hoiva- ja hoitopalveluja tuotetaan hoidettavan kotona, tukipalveluja tuotetaan
hoidettavan kotona ja kotiymparistossa ja hoitajan hyvinvointia edistadvia palveluja voidaan tuottaa joko
palvelusetelituottajan toimipaikassa tai tekemalla kotikaynteja. Asumispalvelua tuotettaessa palvelusetelilla
palvelu jarjestetdadan asumispalveluyksikdssa.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoidossa kaytettavien laitteiden tulee tayttda EU-direktiivien
turvallisuusvaatimukset, ja niissa tulee olla CE-merkinta (laki erdista EU-direktiiveissa sdddetyista laakinnallisista
laitteista 629/210).

4.4 TIETOJEN AJANTASAISUUS JULKISESSA LUETTELOSSA

Palvelusetelituottajan tulee ylldpitaa Siun soten edellyttdmat ajantasaiset tiedot palveluista, hinnoista ja
yhteystiedoista, jotta ne ndkyvat palse.fi-portaalissa. Hinnat annetaan kalenterivuodeksi kerrallaan, jos Siun sote
ei ole asiaa erikseen ohjeistanut. Palvelusetelituottaja ei voi mainostaa julkisessa luettelossa muita kuin
palvelusetelilld tuotettuja palveluja.

Hintojen muutoksiin liittyvat ohjeet 16ytyvat palvelusetelisadantékirjan yleisesta osasta kohdasta 9.1.

Mikali palvelusetelituottaja tuottaa kotikdynteina hoitajalle hyvinvointipalveluna annettavia terapia- ja
kuntoutuspalveluja ja veloittaa niista eri hinnan kuin toimipisteellad tehdysta palvelusta, on siitd selkeasti
mainittava julkisessa luettelossa. Luettelossa on mainittava myds matkakuluista, jos niita veloitetaan kotikayntina
suoritetuista kdynneista.

4.5 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutuksen ja palvelun keskeytykseen liittyvat kdytdnteet on sovittava palvelusetelituottajan ja
asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa, mm. uuden kayntiaikojen ja palvelun peruutusehtojen sopiminen.
Sopimuksen ehtojen on oltava selkedt ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua ehtoihin
ennen sopimuksen allekirjoittamista.
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Poissaolojen tarkenteista on tarkemmin kerrottu saantokirjan yleisessa osassa kohdassa 9.3 Poissaolojen
tarkenteet.

4.6 KIRJAAMINEN

Palvelusetelituottajan ja henkilokunnan kirjaamisen tulee olla vastaavalla tasolla kuin palvelukohtaisissa
saantokirjoissa on maaritelty.

Hoiva- ja hoitopalveluja, esimerkiksi kotihoidon tai lyhytaikaisen asumisen palveluja omaishoidon tuen
palvelusetelilld tuotettaessa, ilmoituksenvarainen tai luvanvarainen palveluntuottaja tekee asiakaskirjaukset,
kuten esimerkiksi vointia koskevat muutokset omaan sosiaalihuollon jarjestelmaansa ja palauttaa kirjaukset
asiakassuhteen paattyessa Siun sotelle toimintaohjeen mukaisesti Siun soten toimiessa rekisterinpitdjana.

Kuntoutus- ja terapiapalveluja omaishoidon tuen palvelusetelilld tuotettaessa Siun sote ei palvelunjarjestajana
vaadi palvelusetelituottajaa kirjaamaan asiakkaan terveydentilaan ja vointiin liittyvia tietoja, eika tekemaan
hoitopalautetta palvelunjarjestdjalle, koska kysymyksessa ei ole lahetteen perusteella tuotettavat
terveydenhuollon palvelut. Siun sote toimii rekisterinpitdjand myontdessaan palvelusetelin kuntoutus- tai
terapiapalveluihin, ja palvelusetelituottaja toimii henkil6tietojen kasittelijana asiakkaan kanssa tekemansa
sopimuksen ajan, eli palvelun keston ajan. Mikali palvelusetelituottaja laatii kuntoutus- ja terapiapalveluista
kirjauksia omaan tietojarjestelmaansa, on palvelusetelituottaja ndiden tietojen osalta itsendinen rekisterinpitaja
ja toimii henkil6tietojen kasittelijana tehdyn sopimuksen ajan.

Sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluja tuotettaessa palveluntuottajalla ei ole sosiaalihuollon asiakastietojen
kirjaamisvelvoitetta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023), koska tukipalvelujen
tuottamisessa ei muodostu sosiaalihuollon asiakasrekisterid. Tukipalvelua tuotettaessa asiakkaasta ei kirjata
sosiaalihuollon, eika terveydenhuollon tietoja. Siun sote toimii rekisterinpitdjana omaishoidon tuen
palvelusetelilla tukipalvelua tuotettaessa. Palveluntuottaja on henkil6tietojen kasittelija asiakkaan kanssa
tekemansa sopimuksen ajan, eli palvelun keston ajan.

Palvelua toteutettaessa palveluntuottajien on viipymatta otettava yhteyttd asiakkaan voinnin tai terveydentilan
muutoksista, setelipalvelun riittamattomyydesta tai muista vastaavista muutoksista asiakkaalle nimettyyn
omatyontekijaan tai yhteyshenkiloon.

4.7 LASKUTUS

Palvelusetelituottajan palveluseteleille tehtavista veloituksista |6ytyvat yleiset ohjeet palvelusetelisadntokirjan
yleisessa osassa, kohdassa 9.2 Laskutus. Palvelusetelituottaja kirjaa Palse.fi-portaaliin palvelun padivamaarat,
toteutuneet palveluajat ja tuottamansa palvelut.
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Omaishoidon tuen vapaaseen kohdistuvissa palveluseteleissa palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta yhta
setelid kohden vain yhden omavastuun, joka on 12,80 € (2024) omaishoidon vapaan palveluseteli. Mikali asiakas
kayttaa palvelusetelia useamman palvelusetelituottajan tuottamien palvelujen ostamiseen,
palvelusetelituottajien on huomioitava, etta yhta palvelusetelia kohden voi tehda vain yhden
omavastuuveloituksen. Omavastuun voi veloittaa setelillda ensimmaisena palvelua antava palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottajan on kirjattava asiakkaalle annettuun omaishoidon tuen palveluseteliin tuottamansa palvelu
ja sen hinta. Mikali kdynnin yhteydessa palvelusetelin arvo ylittyy, on palvelusetelituottajan laskutettava
palvelusetelin arvon ylittdva osuus suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena. Omavastuuosuuden perimisesta ja
laskuttamisesta on aina sovittava asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa. Palvelusetelilld tuotettavien
palvelujen omavastuuosuutta asiakkaalta laskutettaessa, palvelusetelituottajan on laitettava laskun liitteeksi
kdyntiyhteenveto, jolla todennetaan asiakkaalle toteutuneet kdyntipadivat, tuotetut palvelut ja kdyntiajat, seka
maksettavaksi muodostuva omavastuuosuus eroteltuna. Palvelusetelituottaja voi hyddyntaa Palse.fi-portaalista
muodostuvaa omavastuuosuus -raporttia.

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien omaishoidon kaikki palvelusetelit sisdltavat omavastuun ja heilta ei voi
veloittaa omavastuuosuutta eika kilometrikorvauksia.

Mikali asiakas ostaa palvelusetelituottajalta palvelusetelipalvelun lisdksi muita palveluja kuin omaishoidon tuen
vapaan palveluseteliin tai asiakkaan omaishoidon suunnitelmaan kuuluvia palveluja, sopivat asiakas ja
palvelusetelituottaja niista erikseen yleisen palvelusetelisaantokirjan kohdan 3.2 mukaisesti. Erikseen ostettaviin
palveluihin ei sovelleta Siun soten palvelusetelisdantokirjan ehtoja.

4.8 ASIAKASPALAUTE

Palvelusetelituottaja on velvollinen kerddmaan asiakaspalautetta tilaajan pyynndn mukaisesti. Palautekyselyn
vastauksien on oltava myos palvelun jarjestdjan kaytettadvissa. Palvelunjarjestdja ja palvelusetelituottaja
hyodyntavat palautetta toimintansa kehittamisessa. Palvelunjarjestajalla on oikeus kerata asiakaspalautta.

Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdissa 3.3 ja 5.2.

5 Omaishoidon tuen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



13 (13)

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantékirjan

yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisdksi hakemukseen on liitettdva seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista

Vakuutusyhtion todistus potilasvakuutuslain ja/tai muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan kolme (3) kuukautta vanha asiakirja)

Todistus lakisdateisistad vakuutusmaksuista (YEL, TYEL + tapaturmavakuutus) (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2024 2025 vahintaan 9 010,28 9 208,43 euroa, tyoskentelet
yrityksessasi ja asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tyénantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa oleville
tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun hdan maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettad, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

Valviran maarayksen mukainen Omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma (yksikdn laakarin tai Siun soten ko. alueen terveysaseman yliladkarin hyvaksyma):
koskee niita palvelusetelipalveluja, joiden sisaltoon ladkehoito kuuluu

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heiddan osuudestaan palvelusetelituotannossa

Henkilostoluettelo, jossa ilmenee palvelusetelipalvelua tuottava henkilosto

6 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

Omaishoidon tuen henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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