SOTE

Turvallisemman tilan periaatteet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus ja -valtuusto sekd muut toimielimet noudattavat toiminnassaan
turvallisemman tilan saant6ja, joiden tavoitteena on, etta:

Kuuntelemme ja opimme Ei tarkoittaa ei
Kohtaamme uudet aiheet, henkil6t ja nakékulmat Lopetamme tai muutamme kdytéstamme, jos toinen niin
ennakkoluulottomasti. Suhtaudumme jokaiseen pyytaa.

vastaantulevaan asiaan mahdollisuutena oppia uutta ja . . . .
Erehtyminen ja kysyminen on sallittua

kehittya.

L. On inhimillista tehda virheita. Saatamme loukata
Kunnioitamme tahattomasti ja puhua harkitsemattomasti, esimerkiksi
Annamme toisille tilaa, kiinnitimme huomioita puhumalla toisen paille tai kdyttamalla jotakin toista
sanavalintoihimme ja muistamme kokouksiin osallistujien loukkaavaa sanaa. Kerromme téllaisesta asiallisesti ja
moninaisuuden. Emme koske toista kysymatta lupaa. syyllistamatta.

Muistamme, ettei toisen rajoja voi tietda kysymatta niita.
Pyyddamme tilaa my®6s itsellemme tarvittaessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen arvot:
Emme oleta

Asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, yhdenvertaisuus,

Kunnioitamme jokaisen itsemaarittelyoikeutta, emmeka . . . . .
) y turvallisuus ja vastuullisuus, ohjaavat kaikkea

tee oletuksia esimerkiksi toisen sukupuolesta, taustasta -
tekemistamme.

tai perhesuhteista.

Toimintamme on inhimillista, arvostavaa ja osallistavaa.
Puutumme

Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja

Mikali todistamme hairintda tai muuta epaasiallista ennakkoluuloton.

kohtelua, emme jaa sivusta katsojaksi. Vain aktiivisesti
puuttumalla tilasta tulee turvallisempi.
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