Joensuun kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen alueellisista sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamissuunnitelmista

Osana Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian toimeenpanoa hyvinvointialue on laatinut alu-
eelliset jarjestamissuunnitelmat, jotka tarkentavat aluevaltuuston 9.10.2024 palvelustrategiapaatoksen toi-
meenpanoa. Jarjestamissuunnitelmat vieddaan aluehallituksen paatettavaksi 18.12.2024. Lausuntoja jarjesta-
missuunnitelmista pyydetaan hyvinvointialueen kunnilta ja hyvinvointialueen omilta lautakunnilta ja vaikut-
tamistoimielimiltd. Lausuntoaikaa on 29.11.2024 saakka. Lausuttavana oleva aineisto on nahtavilla Siun so-
ten verkkosivulla osoitteessa https://www.siunsote.fi/palvelustrategia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle laadituissa, alueellisissa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunni-
telmissa kuvataan, miten lakisdateiset, perustason sosiaali- ja terveyspalvelut kussakin sote-keskuksessa ja
sen vaikutusalueella jarjestetdan. Sosiaalipalveluista asumispalvelut, kuntouttava tyétoiminta, vammaisten
tyo- ja paivatoiminta on rajattu alueellisten jarjestamissuunnitelmien ulkopuolelle.

Palvelujen jarjestamissuunnitelma on tehty kahdeksan sote-keskuksen alueelle. Joensuun kaupungin lau-
sunto koskee

e Joensuun sosiaali- ja terveyskeskuksen vaikutusaluetta (sis. Hammaslahden ja Kiihtelysvaaran palve-
lupisteet)

¢ llomantsin sosiaali- ja terveyskeskuksen vaikutusaluetta (sis. Tuupovaaran palvelupisteen)

e Kontiolahden sosiaali- ja terveyskeskuksen vaikutusaluetta (sis. Enon ja Lehmon palvelupisteet).

Lausunto:
Luku 2. Yleiset kriteerit

Jarjestamissuunnitelmassa todetaan Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen peruslahtékohtana olevan
aina kunkin alueen vaeston palvelutarve ja siihen vastaaminen kaytettavissa olevien voimavarojen puitteissa.

Joensuussa vdesto kasvaa maahanmuuton johdosta. Pohjois-Karjalaan muutti ulkomailta vuoden 2023 ai-
kana 1907 henkil6a ja ulkomailta muuttaneista muutti pois vain 171 henkil6d. Maahanmuuton ennakoidaan
edelleen olevan merkittava vaeston kasvun tekija tulevina vuosina. Tama tarkoittaa vieraskielisten kuntalais-
ten ja vieraskielisten hyvinvointialueiden asiakkaiden kasvavaa maaraa.

Kaupunki katsoo, etta vieraskielisten neuvontaa ja palveluohjausta tulee parantaa vaikuttavien ja kustannus-
tehokkaiden palveluprosessien seka palvelujen turvaamiseksi.

Luku 3. Alueellinen palvelutarpeen arviointi

Alueellisen palveluntarpeen arvioinnin pohjana kdytetyt Joensuun, llomantsin ja Kontiolahden sosiaali- ja ter-
veyskeskuksen vaikutusalueiden vaestomaarien tarkastelut ndyttaytyvat jarjestamissuunnitelmissa puutteel-
lisilta. Palvelupisteiden vaikutusalueella oleva vdesto tullee laajemmalta kuin kirkonkylan tai osakeskuksen
alueelta. Jarjestamissuunnitelmissa vaestomaarana kaytetty, todellisuutta merkittavastikin pienempi luku-
maara voi johtaa palvelutarpeen aliarviointiin ja nain ollen riittdmattomiin palveluihin. Tuupovaaran ja Enon
palvelupisteiden vaikutusalueelle asuvan vaeston lahimpana sijaitseva, padasialliseen kayttoon ajateltu sote-
keskus, ja nain ollen ldakaripalvelut, sijaitsevat muualla kuin Joensuun kaupungin alueella. Sote-keskuksen
sijainti ei valttamatta ole vdeston luonnollisessa kulkusuunnassa. Erityisesti Enon alueen vaestolle kulkemi-
nen Kontiolahdella sijaitsevaan sote-keskukseen julkisilla kulkuneuvoilla voi tuottaa haasteita.



Luku 4. Digisote ja sotekeskukset

Digitaaliset palvelut ovat merkittava osa hyvinvointialueen palveluiden saavutettavuudessa. Digitaalisia pal-
veluja suunniteltaessa ja toteutettaessa hyvinvointialueen on otettava huomioon kaupungin voimakkaasti
kasvava kansainvalisten asukkaiden maara siten, ettd asiointi digitaalisissa palveluissa suomen kielen lisdksi
vahintaan englannin kielelld on mahdollista. On tarkeaa, ettd hyvinvointialue tukee vdestoa digitaalisten
sote-palveluiden kayttoonotossa, jolloin entistd useampi alueen asukas paasee monikanavaisten palveluiden
piiriin. Digitukea voidaan tarjota yhteistydssa kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Digitaalisten
palvelujen kehittamisessa tulee huomioida kytkentd uuteen hyte-palvelutarjottimeen, jotta asiakas tulee
sahkoisen asioinnin yhteydessa tietoiseksi myds kolmannen sektorin ja kuntien tarjoamista terveytta ja hy-
vinvointia edistavista palveluista.

Luku 5. Joensuun sosiaali- ja terveyskeskuksen alueellinen palveluvalikoima

Alle kouluikaisten ja kouluikaisten lakisdateiset suun terveystarkastukset pyritaan jarjestamissuunnitelmassa
toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan kannettavien hammashoitoyksikoiden tai kiinteissa tai muuten so-
vittavissa toimipisteissa. Alle kouluikdisten kohdalla huomioidaan myds etdavastaanoton mahdollisuus. Kau-
punki nakee tarkednd, ettd lakisdateiset suun terveystarkastukset toteutuvat ja etdvastaanotto olisi vasta
viimesijainen vaihtoehto.

Kaupunki pitdd hyvana, etta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotetaan jatkossakin ldhipalveluina
oppilaitosten tiloissa. Lasten fysio- ja toimintaterapia seka alle kouluikdisten psykologi- ja puheterapiapalve-
lujen kohdalla jarjestdmissuunnitelmassa todetaan, ettad palveluita voidaan tarvittaessa toteuttaa myos jal-
kautuvina palveluina lasten arkiymparistoihin. Kaupunki nakee tarkeana lasten arkiymparistoissa toteutetta-
vat palvelut ja toimintamalli tukee kaupungin lasten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tavoitteita osana perhekeskustyota.

Luku 7. Vaikutukset hyvinvointialueen tilatarpeisiin

Jarjestamissuunnitelmissa vaikutukset palvelujen toimitilatarpeisiin on arvioitu kokonaisuuksina. Kaupunki
ehdottaa, etta tilatarpeiden arvioinnit olisivat nahtavissa yksityiskohtaisemmin eli sote-keskus, sote-asema
ja sote-palvelupistekohtaisesti. Kaupunki toivoo edelleen tiivista yhteistyota hyvinvointialueen kanssa pita-
jien sote-palvelupisteiden ja niiden sisdltdamien palvelujen seka kaupungin ja muiden toimijoiden palvelujen
vhdyspintojen yhteensovittamiseksi.

Kuntalaisille tarjottavien palvelujen jarjestaminen terveysturvallisissa tiloissa palvelutarvetta tyydyttavalla
tavalla edellyttdaa padsaantoisesti tilojen pitkdjanteistd kunnosta huolehtimista. Kustannustehokkaan tilojen
hoidon ja kdyton ndakdkulmasta ei aluehallituksen hyvaksymia jatkovuokrausperiaatteita voida pitda kaikilta
osin toimivina. Tilojen vuokrauksessa tulisikin pyrkia tarkoituksenmukaisiin vuokrasopimuskausiin, mika voi
edellyttdd vuokralaisen sitoutumista 12 kuukautta merkittavastikin pidempaa vuokrasopimuskautta. Joen-
suun sote-keskuksen vaikutusalueen terveyspalvelujen sijaintimaarittelyihin sisaltyy varauksia toimipisteiden
lukumaaran vahentymisesta. Kirjausta voidaan pitdd epamaaraisend, mika heikentaa osaltaan jarjestamis-
suunnitelman vaikutustenarviointimahdollisuuksia, kun tarkastellaan suunnitelmaa keskipitkalla tai pitkalla
aikavalilla.



Luku 9. Yhteenveto

Alueellisen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman mukaan vastaanottotoiminnan kehittami-
sen painopisteind ovat mm. potilas- ja asiakaslahtdinen kulttuuri, tehokas ja vakioitu paivittdisjohtaminen
seka jatkuva kehittdminen. Edelleen jarjestamissuunnitelmassa painopisteeksi mainitaan vastaaminen vaes-
tomuutoksista johtuviin palvelutarpeisiin joustavilla palveluratkaisuilla.

Edella mainittuihin kehittdamisen painopisteisiin seka Joensuun vaeston kehittymiseen viitaten Joensuun kau-
punki huomauttaa, etta vieraskielisten palveluihin padasya sekd neuvontaa ja ohjausta tulee parantaa. Tata
tavoitetta tukee myo6s 14.4.2023 hyvaksytty ja 1.1.2025 voimaan tuleva laki kotoutumisen edistamisesta.

Laissa madritellysti hyvinvointialueen vastuulla on huolehtia terveys- ja sosiaalipalveluiden soveltuvuudesta
myos ulkomailta muuttaneille kuntalaisille (Laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023, § 50) Hyvinvointialu-
een on suunnittelussaan myos asetettava maahanmuuttajien hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta edistavat
tavoitteet ja niita tukevat toimenpiteet ja vastuutahot. Kotoutumisen edistaminen on otettava huomioon
hyvinvointialueen muuta toimintaa koskevan kehittamisen ja seurannan osana (Laki kotoutumisen edistami-
sestd 681/2023, § 49)

Valtio maksaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle laskennallista korvausta kotoutumista edistavien palvelu-
jen jarjestamisestd. Lokakuussa 2024 Joensuussa asui 633 henkilda, joista korvauksia maksettiin. Heista oli
alle 7-vuotiaita 65 henkilda ja yli 7-vuotiaita 568 henkil6d. Uuden asetuksen mukaisten laskennallisten kor-
vausten mukainen korvaussumma on vuositasoilla ndilld asiakasmaarilla laskettuna noin 680 000 €. Tama
valtion tuki tulee osoittaa vieraskielisten asiakkaiden palveluihin paasyn parantamiseen, neuvontaan ja tulk-
kipalvelujen kayttoon.



