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Erityisasiantuntija Sirpa Turunen esitteli asukaskyselyn alustavia tuloksia.
Mitd mieltd olet Siun soten palveluista -asukaskysely on ollut auki 7.11.-
8.12.2024. Pohjoiskarjalaisille on lahetetty satunnaisotannalla 1 500
kirjetta osallistua keskusteluun. Lisdksi kyselystd on tehty uutisia ja
julkaisuja sahkdoisesti.

Sirpa kertoi, ettei kyselyyn ei ole julkaistu vaitteita, jotka liittyvat
yksittdisiin ammattiryhmiin tai palveluihin. Vastausten perusteella on
selvaa, ettd yksittaisiin palveluihin liittyville asukaskyselyille on tarvetta.

Sirpa kertoi myos Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta -hankkeen aikana
tehtyja toimia ja saatuja tuloksia.

Osallisuusvaliokunta ilmaisi huolensa siita, etta Poliksen kaytto tulee
loppumaan hankkeen paattymisen myota. Asukas- ja asiakasosallisuuden
kehittamiseen olisi [6ydettava henkiloresursseja jatkossakin.

Lopuksi kaytiin lapi asiakasosallisuutta. Asiakaspalautteen kerdamisessa on
tapahtunut kehitysta Siun sotella. Tulevaisuudessa tulisi keskittya tiedon
hyodyntamisen ja kdyttamisen kehittamiseen.

Erityisasiantuntija Sirpa Turunen esittelee Kohti vaikuttavaa
asukasosallisuutta -hankkeen toteuttaman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen asukaskyselyn alustavat tulokset seka yhteenvedon
hankkeesta. Lisaksi esittelyssa vuoden 2024 aikana tehty kehitystyo
(Roidu- asiakaspalautejarjestelman kayttoonotto) seka katsaus vuoden
2024 tuloksiin.



