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Ajankohtaista vammaispalveluissa
* Lasten talo 7 + 7 paikkainen lastentalon rakentaminen hyvassa
vauhdissa.

e Karhunlehdon asumisyksikko valmistautuu muuttoon loka-
marraskuussa.

* Tiitiaisen lasten 7- paikkainen asumisyksikon rakentaminen Lehmoon
kaynnistyy syyskuussa.

e Saastoja haetaan kaikin keinoin.
* Yhteisollisen asumisen palvelun sisallossa muutoksia.
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Asiakaspalaute syyskuu 2026 (Roidu)

Kuinka todennéakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?

NPS: 83 ¢ Arvostelijat: 0.0 % e Passiiviset: 17.4 % e Suosittelijat: 82.6 %
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Vastauksia

23 tahan kysymykseen vastanneita e 23 kyselyyn vastanneita yhteensa ¢ Keskiarvo: 9.22
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Nostoja laadun ja omavalvonnan raportista 2026

“S$OTE Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

POHJOIS-KARJALAN Palveluun padsyn toteutuminen sosiaalipalvelut Q2/2026

HYWVINVOINTIALUE

Lapsiperhepalvelujen ja Palvelutarpeen arvioinnin Toimeentulotukihakemusten Vammaispalveluhakemusten
lastensuojeluilmoitusten kasittely aloittaminen lakisadteisessa ajassa kasittely maardajassa kdsittely maaraajassa
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Havainnot
Toimeentulotuen kasittelyajat ovat pysyneet hyvidlld tasolla. Iakkdiden palvelutarpeen arvioinnin aloittamisessa on pientd parannusta, mutta lakisdateisiin aikarajoihin padseminen ei ole
tdysin toteutunut. Vammaispalvelun osalta kasittelyajat hyvdlla tasolla. Tilastointi voi sisdltad epatarkkuuksia kirjaamisjarjestelmdn puutteista johtuen.

Toimenpiteet
Toimeentulotukihakemusten ja vammaispalveluhakemusten kdsittelyssa on pyritty pysymdan lakisadteisessa kasittelyajassa. Palvelutarpeen arviointien oikea-aikaisuuteen on panostettu.

Kehittdmistoimenpiteet

Toimeentulotukihakemusten kdsittelyssa pyritdan edelleen pysymdan lakisddteisessa kasittelyajassa. Palvelutarpeen arviointien oikea-aikaisuuteen panostetaan. Vammaispalvelussa tavoite
on pysya lakisdadteisyydessa kasittelyaikojen osalta.
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