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[0 Kohde 2c: llmastoperusteiset toimenpiteet: Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvua ja seurantaa edistavéat hankkeet
Kohde 3b: Koronatuki: Elvyttavat kehittdmishankkeet

Tayta yksi lomake hanketta kohden.
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2. Tiedot hankkeesta

Hankkeen nimi
JOJO - elvyttavat kehittamishankkeet

Hankkeen sisaltd ja toteutuminen: Kuvaus hankkeen siséllosta ja toteutuneista toimenpiteista seka niiden sisallosta.
Mainitse etenkin poikkeukset suhteessa hakemukseen. Raportin liitteeksi voi liittdd kattavamman vapaamuotoisen
hankeraportin. Lisdksi liitteeksi voi laittaa hankkeen aikana tuotettua materiaalia, esimerkiksi julkaisuita,
kampanjamateriaalia tai raportteja.

Hankehakemus siséalsi 5 kokonaisuutta. Rahoituspaatdksen jalkeen syksylla 2020 aloitettiin
valmistella hankkeen ensimmaista osiota eli Turvallinen JOJO-kuluttajakampanjaa.
Suunnitelman perusteella hanke olisi sisaltanyt ideointia tyopajoissa. Koronatilanteen jalleen
heikentyessa suunnitelmia piti paivittda ja tyodpajoista luopua. Turvallisuuskysely toteutettiin
kohdennettuina verkkokyselyin& kuljettajille ja matkustajille tammikuussa 2021. Lisaksi
matkustajia haastateltiin keskustan pyséakeilla. Haastatteluista kerattya aineistoa kaytettiin
joukkoliikenteen turvallisuuden markkinointikampanjassa, joka toteutettiin kevaalla 2021.
Joukkoliikenteen nettisivuille toteutettiin myos turvallisuus -sivusto (Turvallisuus - jojo.joensuu.fi), jota
on sittemmin péivitetty tilanteiden muuttuessa.

Kesan 2021 jalkeen jatkettiin seuraavien hankeosuuksien tydstamista: yrityskampanja,
asiakastyytyvaisyystutkimuksen laadinta sekd markkinointiviestinnan suunnitelman
paivittaminen. Varsinkin yrityskampanjan ja asiakastyytyvaisyystutkimuksen toteuttaminen
siirtyivat olosuhteiden vuoksi vuodelle 2022. Markkinointiviestinnan suunnitelman osalta hanke
kaynnistyi, mutta vaatii viela viimeistelya ja toteutuksen kaynnistysta vuoden 2022 aikana.
Hankehakemuksessa olleita innovatiivisia ja asiakaslahtoisia kokeiluja ei viela ole paasty
miettimaan tai toteuttamaan. ldeoita odotettiin saatavan tydpajoissa, joita ei pystytty jarjestamaan
seka yrityskampanjan yhteydessa, joka vasta on kdaynnistymassa.

Hankkeen tavoitteiden toteutuminen:

Hankkeen tavoitteena oli mm. palauttaa kuluttajien turvallisuuden tunne koronapandemian aikana
ja sen mahdollisesti jatkuessa. Turvallisuuskampanjan aikana todettiin, etta oltiinkin jo tehty
oikeita asioita ja matkustaminen koettiin melko turvalliseksi. Tata kasitysta tukee myos seikka,
ettd matkustajat palasivat busseihin sen jalkeen, kun etatyot ja etdopetus korkeakouluissa vaheni.
Osa hankkeen tavoitteista on viela toteutumatta, mutta tyoté jatketaan viela vuoden 2022 aikana.

Hankkeen organisointi, toimijoiden roolit ja hankkeen ohjaus:

Kuvaus hankkeen organisoinnista ja hallinnoinnista sekad hankkeen osapuolista.

Hankkeessa oli mukana joukkoliikenneyksikén lisédksi kaupungin viestinnasta markkinointipaallikko,
siséllontuottaja ja graafikko. Hankkeen toteutus kilpailutettiin ja toimijaksi tuli Rookie
Communications Oy. Hankkeen etenemisté on kayty lapi seudullisen joukkoliikennejaoston
kokouksissa.

Hankkeen toteutuneet kustannukset ja kustannuslajit eriteltyné. Toteutuneet kustannukset voi toimittaa esimerkiksi
erillisella Excel-taulukolla. Kustannuksissa tulee eritella kustannuslajit (oma tyd, palveluhankinnat, laitteet- ja tarvikkeet).
19251,75 €

3. Maksatukseen haettava valtionavustus

Maksatukseen haettava valtionavustus
9625,88 €

Tilinumero, mikali kohteen 2c maksatus halutaan eri tilille ja viitteelle kuin muu valtionavustus. Kohde 3b on maksettu
valtionavustuspéaatdksen yhteydessa.

Tilinumero:

Viite:

4. Liitteet
Pakollinen liite, allekirjoitettu kirjanpidon ote tai vastaava talousselvitys hankkeen
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kustannuksista

O Hankeraportti

Muut liitteet: Liite 2_1 JOJO markkinointisuunnitelma- kevat 2021
Liite 2_2 JOJO turvallisuuskampanjan toteutus kevat 2021
Liite 2_3 JOJO-turvallisuus -juliste
Liite 2_4 Infotauluihin viestit_kevat_2021
Liite 2_5 JOJO-turvallinen matkustaminen_loppuraportti
Liite 2_6 JOJO markkinointiviestintd 2022_luonnos
Liite 2_7 JOJO julkaisukalenteri 2022_luonnos



