Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2023

Osallisuus- ja vetovoima-alan toimiala muodostuu markkinointi- ja tapah-
tumapalveluista, maaseudun kehittdmisesta, Joensuun palvelut -toimis-
tosta, viestinnasta, matkailun edistamisesta ja pientapahtumatuista.

Osallisuus- ja vetovoimalautakunnan talouden ennustetaan maaliskuun
lopun toteutumien perusteella toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Osallisuus, palvelupisteet ja maaseudun kehittaminen

Jokaisessa neljdssa pitajassa jarjestettiin tammi-helmikuussa omat asu-
kasillat, joissa keskusteltiin ajankohtaisista asioista ja kaytiin 1api pitajien
jarjestdjen kuulumisia. Kevaan asukasiltoihin osallistui yhteensa lahes
100 asukasta. Perinteeksi muodostunut koko kaupungin jarjestotapaami-
nen pidettiin helmikuussa ja tapaamiseen osallistui 57 jarjestéjen edusta-
jaa.

Joensuun osallistuvan budjetoinnin mallin mukaisesti toimialojen asukas-
osallisuusty6ta tuettiin alkuvuoden aikana mm. rakennusten hankesuun-
nittelun valmisteluissa ja Kiihtelysvaaran koirapuistohankkeessa. Kau-
pungin vanhus- ja vammaisneuvostoille jarjestettiin yhteinen kehittamisil-
tapaivad osana YAMK-opinnaytety6ta, jossa tarkastellaan ja tuotetaan ke-
hittdmisideoita kaupungin ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vanhus-
ja vammaisneuvostojen toimintaan. Osallisuus- ja maaseutuohjelmien toi-
menpiteita tyostetdan useiden eri yhteistyétahojen kanssa, mm. [t&-Suo-
men yliopiston kanssa on suunniteltu yhteisty6ta monipaikkaisten seka
maahan muuttaneiden osallisuuden edistamiseksi, maakuntaliiton
kanssa on neuvoteltu jarjestdyhteistydn kehittdmishankkeesta, Ikainsti-
tuutin kanssa kaynnistetty yhteisty® kohtaamispaikkatoiminnasta ja va-
paaehtoisverkoston kanssa on tekeilla vapaaehtoistydon messut syksylla.
Kaupungin kulttuuripalveluita on tuettu IHKU — ikdmiehille hyvinvointia
kulttuurista -hankkeessa kartoittamalla yksin asuvia tai yksindisyytta ko-
kevia ikdmiehia Joensuun pitajissa.
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Muutos% Ennuste

Ta 2023 Tot. 2023 Tot. % Tot. 2022 2022-2023 31.12.2023
1240 Joensuun markkinointi ja tapahtumat
Tuotot 110 000 1676 1,5 -1 646 -201,8
Kulut -1267500 -288315 22,7 -285 355 1,0
Netto -1157500 -286639 24,8 -287 001 -0,1 -1157 500
3100 Osallisuus ja vetov.palv. yht
Tuotot 89 500 26256 29,3 16 968 54,7
Kulut -1200000 -209794 17,5 -194 513 7,9
Netto -1110500 -183537 16,5 -177 545 3,4 -1110 500
3200 Viestinta
Tuotot 0 0 0,0 0 0,0
Kulut -307 000 -73471 23,9 -16 191 353,8
Netto -307 000 -73471 23,9 -16 191 353,8 -307 000
Osallisuus- ja vetovoimalautakunta yhteensa
Tuotot 199 500 27933 14,0 15 321 82,3
Kulut -2774500 -571580 20,6 -496 058 15,2
Netto -2575000 -543647 21,1 -480 737 13,1 -2575000

Tot. Muutos %

Henkilotyokuukaudet Tp 2022 Ta 2023 Tot. 3/2023 Tot. % 3/2022 2022-2023
Henkilostomaara 21 21 24 1143 15 60,0
Henkilotyovuodet
vakinainen henkilosto 14,5 16,0 16,0 100,0 16,0 0,0
Henkilotyovuodet
maaraaikainen henkilosto 4,3 24 42 175,0 40 5,0
Henkilotyovuodet
yhteensa 18,8 18,4 20,2 109,8 20,0 1,0




Uudistettu asukasosallisuuden avustushaku oli kdynnissa 1.-31.3.2023 ja
avustushausta viestittiin maaliskuussa monikanavaisesti keskustelutilai-
suuksissa, mediatiedotteilla, sosiaalisessa mediassa, Lahella.fi-uutiskir-
jeelld seka jarjestdjen sahkopostilistojen kautta. Kuutta yhdistysta muis-
tutettiin avustushausta puhelimitse ja kahdessa yhdistyksessa kaytiin pai-
kan paalla keskustelemassa avustuskokonaisuudesta. Avustushakemuk-
sia tuli yhteensa maaraajassa 102 kappaletta ja haettu kokonaissumma
oli 334 920,38 euroa. Hakemuksista 260 396,87 euroa kohdistui asukas-
osallisuuden yleisavustukseen ja 74 523,51 euroa pienavustukseen uu-
den ja kokeilevan toiminnan kehittamiseen maaseudulle.

Palvelupisteiden tilojen uudelleenjarjestelya jatkettiin maaliskuussa ja
Hammaslahdessa yhdistysten kaytdssa ollut kokoustila muutti vuokrati-
loista kaupungin omistamiin tiloihin palvelupisteen yhteyteen. Kokoustilan
yhteyteen perustettiin etatydpiste, jonka kayttda testataan ensin kaupun-
gin omilla tydntekijoilla tavoitteena tarjota kayttémahdollisuus jatkossa
myo6s muille.

Viestinta

Viestinnassa keskityttiin alkuvuonna perustydn lisaksi tydkalujen ja pro-
sessien kehittdmiseen. Uusi intra julkaistiin 5.1. ja siita kerattiin palautetta
tammikuun ajan. Palaute oli erinomaista, arvosana oli 4,3 asteikolla 1-5.
Tiedotuslehti Joensuun Uutisten painon ja jakelun kilpailutus toteutettiin
alkuvuonna ja jakelu kilpailutettiin uudelleen helmikuussa. Lehden sisal-
t6a kehitettiin ja Siun Soten kanssa neuvoteltiin yhteistyosta. 1/2023-lehti
julkaistiin 22.3. vaaliteemaisena. Markkinointiviestintaa kehitettiin sosiaa-
lisen median markkinoinnin koulutuksilla seka Google-tydpajoilla. Sosiaa-
lisen median markkinointi siirretdan ostopalveluista omaan tyéhon ja nain
saastetaan kustannuksia seka saadaan lisda nakyvyytta omille kanaville.
Markkinointiviestinnassa kokeiltiin uusia, kaupungin brandia edistavia
mainosvalineitd. Saavutettavuutta ja hakukoneldydettavyytta parannettiin
kaynnistamalla projekti viestintdtoimisto Tovarin kanssa. Sisaiseen ja ul-
koiseen kayttoon avattiin kuvapankki. Valtakunnallisesta nakyvyytta kehi-
tettiin neuvottelemalla ja testaamalla tiedotejakelupalvelu. Palvelu ote-
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taan kayttdon huhtikuussa. Kaupungin brandia edistettiin kaupunginjoh-
tajan ja sivistys- ja hyvinvointijohtajan rekrytointikampanjoiden ohella
muun muassa lehti-, banneri- ja natiivimainonnan avulla seka sosiaalisen
median kampanjoilla. Maaliskuussa viestinta osallistui muuttajamarkki-
noinnin suunnitteluun ja sisallontuotantoon.

Markkinointi

Joensuun markkinoinnin alkuvuoden aikana kaynnistettiin Innokaupunki
Joensuu -hanke, joka keskittyy alueen karkitoimialoina fotoniikan ja met-
sabiotalouden markkinointiviestintddan. Hanke toteutetaan ajalla
1.12.2022-28.2.2024. Hanke kaynnistyi toimintasuunnitelman laatimisella
Innokaupunkiverkoston kanssa jarjestaytymisella. Alkuvuonna kaynnis-
tettiin muuttajamarkkinoinnin suunnittelu aineiston kerdamiselld seka si-
saisilla suunnittelutydpajoilla, joihin oman panoksensa jatkossa antaa
myos tydllisyyspalveluiden kaynnistdma Helposti Joensuuhun -hanke. Li-
saksi maaliskuussa kaynnistettiin llosaarirock-festivaalin kanssa valta-
kunnallisen yhteismarkkinointikampanjan suunnittelu. Yhteinen kampanja
edistéa muuttajamarkkinointia.

Matkailumarkkinoinnin puitteissa suunniteltiin ja kaynnistettiin uudenlai-
nen kaksi lomaa kerralla — kampanja Kolin kanssa. Lisaksi tehtiin talvi-
kaupunki Joensuun markkinointia yhteisty6ssa Talvimatkailun ja tapahtu-
matuotantojen uusi kasvusuunta —hankkeen kanssa. Taman lisaksi tuo-
tettiin Yleisradion Puoli seitseman -ajankohtaisohjelman valtakunnalli-
seen talvikaupunkikisaan video, jolla Joensuu sai talvikaupunkikisassa fi-
naalipaikan Kurikan ja Kuopion kanssa. Vuoden talvikaupungiksi valittiin
aanestyksen perusteella Kuopio. Markkinoinnin tukitehtavind keskeisim-
mat toimet olivat kaupunginjohtajan avoimen haun markkinointiviestinnan
suunnittelu ja sisalléntuotanto, kulttuurin unelmavuosi -hankkeen sisallon-
tuotantoon liittyvat tehtavat ja Joensuun seudun kansalaisopiston brandi-
tydn hankinnan ohjaus. Maaseutumarkkinoinnin osalta kaynnistettiin Nain
meilld maalla -podcast -sarjan jatkon suunnittelu.



Matkailun edistaminen

Talvimatkailun ja tapahtumatuotantojen uusi kasvusuunta -hankkeen toi-
menpiteitd jatkettiin alkuvuoden aikana. Hankkeen alkuvuoden keskei-
simpina asioina oli Joensuun Lumipuiston jarjestelyjen suunnittelu ja to-
teutus Laulurinteeseen. Lumipuiston toimintaan saatiin 15 yrittdjaa ja
yleishyodyllistd toimijaa mukaan. Hanke jarjesti myos Yleisradion Puoli
seitseman -ajankohtaisohjelman kisakatsomon suoran televisiolahetyk-
sen ajaksi. Alkuvuoden aikana kaytiin neuvotteluja Kuopion, Sotkamon,
Lieksan ja Nurmeksen kanssa maakuntarajat ylittdvasta matkailun koor-
dinaatiohankkeesta. Hankehakemus valmisteltiin ja jatettiin Kainuun liit-
toon 27.2.2023. Taman lisaksi VisitKarelia Oy:n kanssa jatkettiin yhteis-
tyéta vuoden 2023 toiminnan suunnittelun merkeissa ja yhtiéon perusra-
hoitus seka ajankohtaiset asiat esiteltiin osallisuus- ja vetovoimalautakun-
nassa. Alkuvuoden aikana jatkettiin my6és Joensuun seudun kuntien
kanssa kuntarajat ylittavan reitistbhankkeen suunnittelua, jonka keskei-
simmiksi toimenpiteiksi nostettiin jo olemassa olevien valmiiden reitistdjen
saavutettavuuden parantaminen ja markkinointi. Lisaksi toimitettiin Visit-
Karelia Oy:n suunnittelemaan matkailun kasvuohjelmaan reitistojen kehit-
tamiseen liittyvia toiminnallisia kehitysehdotuksia. Visit Joensuun hakuko-
neldydettavyyden edistamiseksi toteutettiin projekti yhteistydssa viestin-
tatoimisto Tovarin kanssa. Maaliskuussa on suunniteltu tulevan kesan
matkailuneuvonnan jarjestamista Joensuun kauppatorille ja rekrytoitu
matkailuneuvojia kesaksi.

Tapahtumien edistaminen

Alkuvuoden aikana toteutettiin kaupungin ensimmainen suurtapahtuma-
kumppanuushaku, jonka tuloksena kaupunginhallitus paatti 18 suurta-
pahtuman kumppanuuksista 27.2.2023. Taman lisaksi toteutettiin pienta-
pahtumatukien ja Torien Timantti -tapahtumatukien haku osana vuonna
2022 laadittua kaupungin avustuskaytantéjen kokonaisuudistusta. Haku-
jen myota saatiin 17 pientapahtumatukihakemusta ja seitseméan (7) To-
rien Timantti -tapahtumatukihakemusta. Maaliskuussa kaynnistettiin
suurtapahtumakumppanuustapahtumien kanssa sopimusnheuvottelut ja
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sopimuksien laadinta. Alkuvuoden aikana neuvoteltiin Joensuun kaupun-
gin ja Suomen Voimisteluliitto ry:n yhteistydésopimuksesta, jonka mydta
Joensuussa toteutetaan uusi suurtapahtuma. Valtakunnallinen liikkeen
Gymnaestradan jarjestaminen Joensuussa vuonna 2026 julkaistiin
15.3.2023. Talvimatkailun ja tapahtumatuotantojen uusi kasvusuunta -
hankkeen toimenpiteina edistettiin kokous- ja kongressitoimijoiden jarjes-
taytymista seka edistettiin valtakunnallisen pyo6railykehittdmisen VeloFin-
land -kongressin toteutusta Joensuussa.

Tapahtumapalvelut

Alkuvuoden keskeisempina tehtavina oli edistdad koulujen tilapaismajoi-
tuskayttoon liittyvien ohjeiden laadintaa, jonka myota kaupunki avaa suur-
tapahtumajarjestgjille koulujen kayttamisen periaatteita tilapaismajoitus-
paikkoina. Muuten annettiin tavanomaista neuvontaa tapahtumajarjesta-
jille ja edistettiin tapahtumaluvitusta. Alkuvuoden aikana laskettiin myos
vuoden 2022 tapahtumien maara ja Joensuussa jarjestettavien tapahtu-
mien kokonaiskavijamaara kaupungin tilinpaatdksen yhteydessa. Maalis-
kuussa aloitettiin my6s Joensuun vapputapahtumien edistdminen seka
kutsuttiin koolle tapahtumajarjestdjien ja viranomaisten infotilaisuus, joka
jarjestetdaan Joensuu Areenassa 26.4.2023. Vainoniemen vuokrauksen ja
jarjestelyjen osalta luotiin yhteistyomalli Taitamon kanssa. Eduskuntavaa-
lien jarjestelyja edistettiin laatimalla eduskuntavaalien vaalimainnon oh-
jeet, jotka paatettiin kaupunginhallituksessa 13.2.2023. Vaalien jarjeste-
lyja vahvistettiin palkkaamalla jarjestelija ajalle 1.2.-30.4.2023



