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Vaikuttavia palveluja ja
ratkaisuja ulkomailta
muuttaville uusille
kuntalaisille

International House Joensuu (IHJ) vastaa kotoutumista
edistavien palvelujen yhteensovittamisesta Joensuussa. IHJ
on ulkomailta muuttaneen uuden joensuulaisen tukipilari.
Autamme tinne muuttavia rakentamaan hyvian eliméan
Joensuussa.

Yhteistyokumppanit ovat tarked osa IHJ:n toimintaa.
Muodostamme kumppaneiden kanssa yhteiselle asiakkaalle
avautuvan palveluverkoston. Verkosto on asiakkaan tukena
asettautumisessa ja kotoutumisen polulla. Etsimme yhdessa
asiakkaalle vastauksia viranomais- ja arjen asioihin, opiske-
luun, ty6llistymiseen seki oleskelulupiin, perheenyhdista-
miseen ja kansalaisuusasioihin liittyviin kysymyksiin.

Asiakkaan palvelupolku alkaa usein viranomais- ja arjen
asioiden ratkaisuilla seki palvelutarpeen arvioinnilla.
Suomen kielen opiskelu on tirked kotoutumisen ja tyollisty-
misen askel. Lihes jokainen ulkomailta muuttava tarvitsee
tietoa suomalaisen yhteiskunnan toimimisesta ja tyoelaman
pelisadnndisti. Tyo- tai opiskelupaikan 16ytiminen ovat
useimmille uusille kuntalaisille tirkeimpien kysymysten
jaratkaistavien asioiden joukossa. Ystavit, harrastukset ja
muut vapaa- ajan palvelut luovat mahdollisuudet hyvén elé-
man rakentamiseen Joensuussa.

Teemme taman yhdessi, yhteiselle asiakkaalle.

Joensuun kotoutumisen edistimisen ohjelma on hyvéiksytty kaupungin valtuus-
tossa tammikuussa 2022 ja se on voimassa vuoden 2025 loppuun saakka. Téhén
dokumenttiin kootut palvelukuvaukset tdydentivit Joensuun kotoutumisen
edistdmisen ohjelmaa.



Palvelut ulkomailta muuttaneille
uusille kuntalaisille

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Mista on kysymys?

Osaamisen ja kotoutumisen palvelu-
tarpeen arvioinnissa selvitetddan muun
muassa maahan muuttaneen tavoitteet ja
toiveet, aikaisempi koulutus, tyOhistoria,
kielitaito ja tyokyky. Liséksi arvioidaan
kotoutumista edistidvien palveluiden
tarpeet.

Osaamisen ja palvelutarpeen arviointi ja
kotoutumissuunnitelma laaditaan vahin-

« tyottomille tyonhakijoille
(vastuutaho tyollisyysalue)

« henkiléille, jotka eivit ole tyollisyys-
alueen asiakkaita ja jotka saavat toi-
meentulotukea muuten kuin tilapaisesti
(vastuutaho IHJ)

« kotihoidon tukea saaville (vastuutaho IHJ)

« yksin alaikdisenéd ilman huoltajaa
tulleille (vastuutaho hyvinvointialue)

 ihmiskaupan uhreille sekd muille

tadn seuraaville asiakasryhmille:

Joensuun kaupungilla tyol-
listymiseen, osaamisen
kehittamiseen, tyokykyyn,

asettautumisen ja kotoutu-
miseen liittyvia palveluja
tuotetaan Tydelaman ja
| kotoutumisen palvelujen
.tulosalueella.

pakolaistaustaisille tapauskohtaisesti

» asiakkaalle, joka pyytaa palvelutarpeen
arviota ja kotoutumissuunnitelmaa

Tyoelaman palvelut hake-
vat ratkaisuja tyollistymisen,
osaamisen kehittamisen ja
tyokyvyn kysymyksiin kaikille
kuntalaisille ja tarjoavat tie-
toa tydmahdollisuuksista.

Kotoutumisen palvelut
(International House Joensuu)
tuottaa ohjausta, neuvontaa ja
palveluja viranomais- ja arjen
kysymyksiin ulkomailta muut-
taville uusille kuntalaisille. IHJ
palvelee myds muualta suo-
mesta Joensuuhun muuttoa
suunnittelevia tarjoten tietoa
ja neuvontaa Joensuun palve-
luista, tydmahdollisuuksista
seka asumisesta Joensuussa.




Kuka palvelusta vastaa?

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue tekee
osaamisen ja kotoutumisen palvelutar-
peen arvioinnin tyonhakija-asiakkaille
omana tyona kaytettavissi olevaa tietoa
hyodyntéaen. Tyollisyysalueen tydnhaun
kidynnistymispalvelut (alkupalvelut)
ohjaa tyonhakija-asiakkaat, joilla on
mahdollisuus ja tarve kotoutumissuun-
nitelmaan, tyollisyysalueen kotoutu-
mista edistaviin palveluihin.

Kotoutumista edistivat palvelut toteute-
taan kasvokkain lihipalveluna tai puhe-
lin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Asiakas
ohjataan ostopalveluun, kun on tarvetta
kielitaitotason méarittimiselle tai eri-
tyinen tarve osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointiin.

International House Joensuu laa-

tii palvelutarpeen arvion paiasiassa
kasvokkain ldhipalveluna tyovoiman
ulkopuolella oleville ja muille sellaisille
asiakkaille, jotka pyytavit arviota.

Kenen kanssa?

Monialainen osaamisen ja palve-
lutarpeen arviointi ja monialainen
kotoutumissuunnitelma laaditaan tar-
vittaessa yhteistyossa tyollisyysalueen,
International House Joensuun ja hyvin-
vointialueen kanssa.

Pohjois-Karjalan hyvinvoin-
tialueella 18-64-vuotiaiden
henkil6iden sosiaalipalvelui-
den tarpeen selvittamiseen
liittyvat yhteydenotot tehdaan
keskitetysti sahkoisten Miun
palveluiden kautta. (https://
miunpalvelut.fi/siunsote/
yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-
avun-tarpeen-arvioimiseksi)

Alle 18-vuotiaiden lasten osalta
yhteydenotot palvelutarpeen
arvioinnin tiimiin p. 013 330
2806. Sosiaalipalvelut vastaavat
siita, etta varsinainen sosiaali-
huoltolain ja lastensuojelulain
mukainen palvelutarpeen arvioin-
nin selvittaminen ohjautuu
asuinpaikkakunnalla toimivien
sosiaalihuollon ammattihenkildi-
den toteutettavaksi.

Alle 18-vuotiaiden kohdalla
palvelutarpeen arviointiin ja
tarvittaessa asiakassuunnitelman
laadintaan osallistetaan lapsen
luontainen verkosto. Jalkihuollon
piirissa olevan osalta jalkihuol-
topalvelut tuotetaan tyodikaisten
palvelutehtavassa.

Vammaispalvelujen osalta
yhteistyota tehdaan asiakkaan
kannalta tarpeellisten tahojen
kanssa. Vammaispalvelujen
puhelinneuvonta ja ohjaus

p. 013 330 2807 on tarkoi-
tettu seka asiakkaille etta
yhteistydkumppaneille.




Kotoutumissuunnitelma ja monialainen

kotoutumissuunnitelma

Mista on kysymys?
Kotoutumissuunnitelma on asiakkaan
oma, yksilollinen suunnitelma kotou-
tumisen edistimiseksi. Kunta tai tyol-
lisyysalue tekee suunnitelman yhdesséa
maahan muuttaneen kanssa palvelutar-
peen arvion pohjalta. Suunnitelmaan
kirjataan kotoutumisen ja tyollistymisen
tavoitteet, palvelut ja palveluihin osallis-
tuminen. Tavoite on nopeuttaa kotoutu-
mista ja tyollistymista.

Kuka palvelusta vastaa?

Joensuulaisen tyonhakija-asiakkaan
kotoutumissuunnitelman laatimisesta
vastaa Pohjois-Karjalan tyollisyysalue.
Ty6voiman ulkopuolella oleville asiak-
kaille kotoutumissuunnitelman tekee
International House Joensuu.

Kenen kanssa?

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue ja IHJ
tekevét yhteistyota laadittaessa kotou-
tumissuunnitelma tyénhakija-asiak-
kaalle tai ty6voiman ulkopuolella olevalle.
Kumppanit ovat erityisen tirkeassa roo-
lissa laadittaessa monialainen kotoutu-
missuunnitelma. Se laaditaan yhteistyossa
hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen
ammattilaisen kanssa palvelutarvekar-
toituksen perusteella asiakkaalle, joilla
tunnistetaan vahvemman tuen tarve.
Joensuussa monialaisen kotoutumissuun-
nitelman laatimisessa kumppanina on IHJ.

Hyvinvointialueella kumppanina ovat tyoi-
kaisten sosiaalipalvelut, lasten-, nuorten
ja perheiden palvelut, vammaispalvelut,
ikddntyneiden palvelut tai muut yksikot
riippuen asiakkaan palvelutarpeesta.
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Vammaispalveluiden asuminen seka
tyo- ja paivatoiminta-palvelualue jarjes-
taa asumista seka tyo- ja paivatoimin-
taa kehitysvammaisille ja vammaisille
asiakkaille syntyperasta riippumatta.

Vammaispalvelulaki ja kehitysvamma-
laki on viimesijaisia lakeja, ja ennen
naiden palveluiden kaytt6a asiakkaalla
on ollut kontakti sosiaality6hon ja pal-
veluohjaukseen, jotka tekevat mahdolli-
sen kotoutussuunnitelman tarvittaessa.




Monikielinen
vhteiskuntaorientaatio

Mista on kysymys?

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
sisdltia tietoa suomalaisesta yhteis-
kunnasta, Suomessa asumisesta,
elamisestd ja tyoskentelemisesta.
Yhteiskuntaorientaatio vahvistaa
maahan muuttaneen ymmarrysta
suomalaisesta yhteiskunnasta seka
omista oikeuksista ja velvollisuuksista.
Yhteiskuntaorientaatio jarjestetaan
kotoutuja-asiakkaan omalla tai hyvin
tuntemallaan kielella.

Kuka palvelusta vastaa?

Joensuussa IHJ toteuttaa monikielisia
yhteiskuntaorientaatioita osana omaa
palveluaan, myohemmin mahdollisesti
ostopalveluna. Isoimmat kieliryhmat talla
hetkelld ovat vendjd, arabia ja englanti.

Joensuussa tyollisyysalue ohjaa asi-
akkaan tyonhakija-asiakkuuden
alkuvaiheessa monikieliseen yhteis-
kuntaorientaatioon palvelutarpeen
mukaisesti.

Kenen kanssa?

Palvelu jarjestetddn yhteisty6ssa tyol-
lisyyspalveluiden, terveyspalveluiden,
Kansanelikelaitoksen (KELA) ja muiden
viranomaisten seka paikallisten jarjesto-
jen kanssa.

Kotoutumiskoulutus

Mista on kysymys?
Kotoutumiskoulutuksessa opiskel-

laan suomea, tutustutaan suomalai-
seen yhteiskuntaan seka tyfelamaan.
Koulutukset sisdltavat kieliharjoittelujak-
soja tyopaikoilla. Tyonhakija-asiakkaille
jarjestetddn kotoutumiskoulutusta luok-
kamuotoisesti Joensuussa. Verkossa
toteutettava kotoutumiskoulutus on
kaytettavissi koko tyollisyysalueella.
Asiakkaalle tarjotaan koulutusta kielen
taitotason mukaisesti. Tyollisyysalueen
kotoutumiskoulutuksiin sisédltyy kielitai-
don paittotestaus.

Kuka palvelusta vastaa?

Kotoutumiskoulutuksen jarjestamisesta
tyonhakija-asiakkaille vastaa Pohjois-
Karjalan tyollisyysalue.

Kenen kanssa?

Kotoutumiskoulutuksia suunnitel-

laan yhdessa tyollisyyspalvelujen,
International House Joensuun, asiak-
kaiden ja palveluntuottajien kanssa.
Kotoutumiskoulutukset toteutetaan osto-
palveluna oppilaitoksilta ja yksityisilta
palveluntuottajilta.



Muut kotoutumista edistavat palvelut

International House Joensuu tarjoaa Non
Stop - suomen kielen kursseja maahan
muuttaneille. Kursseja on tarjolla kolmella
eri tasoryhmalla ja kurssit kestavit 8 viik-
koa kerrallaan. Kurssit on tarkoitettu tuke-
maan suomen kielen oppimista kaikille
maahan muuttaneille maahantulosyysta ja
tyomarkkinastatuksesta riippumatta.

Luku- ja kirjoitustaidon koulutusta on
tarjolla Joensuun seudun kansalaiso-
pistolla. Aikuisten perusasteen opetusta
jarjestetadn Joensuun aikuislukiossa.
Aikuisten perusopetus jakautuu alku- ja
paattovaiheen opintoihin. Tarvittaessa
alkuvaihe siséltda myos lukutaitovai-
heen. Koulutuksiin ohjaudutaan tyo6lli-
syyspalvelujen kautta.

Yrittajyytta suunnitteleva tyonhaki-
ja-asiakas ohjataan Pohjois-Karjalan
tyollisyysalueen yrittijyysvalmentajalle.
Tyollisyysalueen ammatinvalinta- ja
uraohjaus tarjoaa tyonhakija-asiak-
kaille ohjausta heidan tukemisekseen
ammatinvalinnassa, ammatillisessa

kehittymisessi, tyoelamain sijoittu-
misessa ja elinikdisessa oppimisessa.
Tyonhakija-asiakas voidaan ohjata hen-
kiloasiakkaan kokeiluun oppilaitokseen
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selvittimiseksi (koulutuskokeilu) tai tyo-
paikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoeh-
tojen selvittimiseksi tai tydmarkkinoille
paluun tukemiseksi (tyokokeilu).

International House Joensuu neuvoo
oleskelulupiin, Suomen kansalaisuusha-
kemukseen sekd matkustusasiakirjoihin
liittyvissa kysymyksissa. Asiakkaita aute-
taan tiyttamaan Maahanmuuttoviraston
hakemuksia, lukemaan paitoksia ja
vastaamaan taydennyspyyntoihin.

Luotsi -palvelupiste auttaa laatimaan
ansioluettelon, tekeméian tydhakemuk-
sia, etsimdan tyopaikkoja, kartoittamaan
koulutuksia seka sanoittamaan osaa-
mista. Palvelu tarjoaa my6s ohjausta
tarvittaviin palveluihin.
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International House Joensuun kotoutumisohjaajat,

tyonhaussa ja koulutukseen hakeutumisessa
neuvovien duuniagentit seka tyokykyyn
liittyvien kysymysten pohdinnassa auttavat

tyokykykoordinaattorit loytyvat Carelicumista
osoitteesta Koskikatu 5.

Sahkopostia voi laittaa osoitteeseen
internationalhouse@joensuu.fi.
Yleinen puhelinnumero on 013 337 0333.




Tyokykykoordinaattorit neuvovat ja

tukevat asiakkaita, joilla tyokykyhaasteet

vaikuttavat merkittavasti tyollistymi-
seen. TyOkykykoordinaattorit tukevat
asiakkaita myos ammatilliseen kun-
toutukseen ohjautumisessa, osatyoky-
kyisyyden perusteiden selvittimisessa

seka tyokyvyttomyyseldkeselvittelyissa.

Tyokykykoordinaattorin palvelut 16yty-
vat Luotsi -palvelupisteen kautta.

Monikulttuurinen vanhemmuusryhma
on maahan muuttaneille vanhemmille
suunnattu keskusteluryhméa. Ryhméan
tavoitteena on antaa vanhemmille tilai-
suus keskustella vanhemmuudesta

Suomessa, saaden samalla vertaistukea

ja mahdollisuuden kysya suomalai-
sesta kasvatuskulttuurista ohjaajilta.

Tule kaymaan
Ohjaamoon!

Olemme avoinna ma—-to 9-16 ja pe 9-15

Torikatu 19, Joensuu
050 593 5156
ohjaamo@joensuu.fi

Ryhmaéssi tarjotaan myos tietoa van-
hemmuudesta, lasten kasvatuksesta seka
paikallisista lapsiperheiden palveluista.
Ryhmaépalvelua toteutetaan noin kaksi
kertaa vuodessa. Tapaamiskertoja on
yhteensa kuusi ja jokaisella tapaamisella
kisitellddn eri aihetta. Ryhmaén vetajina
on toiminut kaksi kotoutumisohjaajaa ja
valilla mukana on ollut myo6s sosiaalipal-
veluiden perhetyontekija.

Ohjaamo Joensuu tukee nuoria ja alle
30-vuotiaita aikuisia arjen asioissa,
uraan, osaamisen kehittamisen seka
tyollistymisen kysymyksissa.

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen ja
International House Joensuun kotou-
tumista edistavat palvelut toimivat
yhteistyossa tyollisyyden ekosysteemin
palvelujen kanssa. Tyéllisyyden eko-
systeemilla tarkoitetaan tyollisyyteen
vaikuttavien palvelujen ja toimijoiden
maakunnallista kokonaisuutta. Kuntien
maahanmuuttaja- ja asettautumispal-
velujen kanssa yhteistydsta sovitaan
kuntakohtaisesti.

Joensuussa toimii aktiivisesti myos useita
jarjestoja, jotka tarjoavat erilaista toimin-
taa maahan muuttaneille (esimerkiksi

Via Dia, Pohjois-Karjalan Seta, JoMoni

ry, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdis-
tys, Pelastakaa Lapset ry, Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, Pohjois-Karjalan
Martat, Setlementti, Suomen Arki ry,
Suomen Punainen Risti).




= et | léftarjotaan tﬁih(’jn ja
~ —koulutukseen ohjaavaaneu-
vontaa myos TNO- Tietoa,
neuvontaa ja ohjausta
Pohjois-Karjalaisten menes-

tykseksi -hankkeessa.
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Muut kunnan vastuulla
olevat kotoutumista
edistavat palvelut

Kaupungin kieli- ja kulttuuriryhmien
(KIEKU) opetuksessa kiytetiddn erityi-
sesti taidepainotteisia materiaaleja ja
esimerkiksi draamakasvatusta osana
opettajien koulutusta ja lasten opetusta.

Perhekoulu on maahanmuuttajaper-
heille suunnattua vapaa-ajantoimintaa,
joka tukee kotoutumista ja perheiden
hyvinvointia. Perhekoulussa tutus-
tutaan kotikaupunki Joensuuhun ja
tuetaan kodin ja koulun vélista yhteis-
tyotd. Naistentoiminnassa tuetaan
aitien kotoutumista ja verkostoitumista.
Naisten ja lasten kanssa tehddan esimer-
kiksi yhteisia retkid luontoon, laitetaan
ruokaa tai tutustutaan erilaisiin kaden-
taitoihin. Teemoina ovat my0s naisten

Ela ja Osallistu Pohjois
-Karjalassa (ELO) hankkeessa
vahvistetaan asettautumis- ja
kotoutumispalveluja maakun-
nallisesti seka tuetaan kotou-
tumisen verkostojen toimintaa
ja kuntien valista yhteistyota.

Wink - Toihin Pohjois-
Karjalaan -hanke edistaa
tyovoimaan saatavuutta
seka vahvistaa kotoutumiseen
ja kansainvaliseen rekry-
tointiin liittyvaa osaamista
maakunnallisesti.
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ja lasten terveys, yhteisollisyys, taide,
turvaverkot ja voimavarat. KIEKU -palve-
lut tekee yhteistyttahojen kanssa lapsille
januorille taide- ja teatteripainotteista
kesi- ja vapaa-ajan toimintaa.

Kotoutumisohjelman
aikainen ohjaus ja
neuvonta

Kotoutumisohjelman aikaisesta ylei-
sestd ohjauksesta ja neuvonnasta vas-
taa International House Joensuu. IHJ
jarjestaa kuntalaisille henkilokohtaista
neuvontaa ja ohjausta erilaisissa arjen
sujuvuuteen ja viranomaisasiointiin
liittyvissa asioissa. I[HJ tarjoaa tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja kun-
nan palveluista riippumatta henkilon
maahantulosyysta. Lisdksi [HJ antaa
neuvontaa ja ohjausta oleskelulupiin,



perheenyhdistimiseen, matkustus-
asiakirjoihin ja kansalaisuusasioi-
hin seka EU-rekisterointiin liittyvissa
kysymyksissa.

Joensuun kaupungin Ty6elaméan pal-
velut tarjoavat neuvontaa ja henkilo-
kohtaista ohjausta ty0n etsimisessa,
osaamisen kehittdmisessa ja tyokykyyn
liittyvissa kysymyksissa.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue vastaa
tyollisyyden viranomaispalveluihin,
tyottomyysturvaan seka yleisesta tyol-
listymiseen ja osaamisen kehittimi-
seen liittyvisti neuvonnasta tyottomille
tyonhakijoille.

Terveyteen, terveyspalveluihin seka sosi-
aalipalveluihin liittyvasta ohjauksesta

ja neuvonnasta vastaa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue.

Etuus- ja toimeentuloasioihin liittyvasta
neuvonnasta vastaa Kansanelikelaitos
(KELA) yhdesséa Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialueen kanssa.




