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1. Tydllisyysalueen tehtavat ja
toiminnan tavoitteet

Pohjois-Karjalan kuntien muodostama tyoéllisyysalue aloitti toimintansa 1.1.2025. Taman
palvelusuunnitelman mukaisesti jarjestetaan Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen lakisaateiset
palvelut vuonna 2026. Palvelusuunnitelmaa tarkistetaan vuosittain talousarviokasittelyn
yhteydessa.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki. Pohjois-Karjalan
tyollisyysalue vastaa noin 20 000 asiakkaan lakisaateisista tyollisyyspalveluista toimien
palveluista vastaavana tyovoimaviranomaisena. Tyollisyysalueen keskeisena tehtavana on
tyonhakijoiden palveluprosessin jarjestaminen ja tyottomyysturvan kasittely. Tyéllisyysalue
jarjestaa lakisaateisia tyonvalityspalveluja, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja, valmennusta,
tyovoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvat myos
henkiloasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit, koulutus- ja tyokokeilut,
tyottomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle ja
henkildasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset. Tyollisyysalueen tehtaviin kuuluvat myos
julkisiin tyovoimapalveluihin liittyvat hankintatehtavat seka julkisiin tyévoimapalveluihin liittyvat
maksatustehtavat.

Tyéllisyysalueen toiminnan tavoitteena on Pohjois-Karjalan elinvoiman ja tyéllisyyden
edistaminen, tyottomyyden vahentaminen erityisesti nuorten ja pitkaaikaistyottomien osalta,
maahanmuuttajien tyodllistymisen parantaminen seka tydpaikkojen ja tydnhakijoiden kohtaannon
tehostaminen.

Tyollisyysalueen palveluilla pyritaan edistamaan tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista,
parantamaan tydvoiman saatavuutta ja lisdiamaan tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Tyollisyysalueen toiminta kiinnittyy osaksi laajempaa
tyollisyyden ekosysteemia, joka yhdistaa eri toimijoiden palvelut ja prosessit maakunnallisesti
toimivaksi seka asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Tyollisyysalue koordinoi tyollisyyden
ekosysteemin toimijaverkoston yhteistyota.

Tyollisyysalueen toiminnalliset tavoitteet paivitetaan vuosittain talousarviokasittelyn yhteydessa.
Vuoden 2026 tavoitteet on esitetty oheisessa taulukossa.



Taulukko: Tydllisyysalueen toiminnalliset tavoitteet 2026

Tavoite

Mittari

Lisatdaan kasvokkaista lahipalvelua tyollisyysalueen
kunnissa

Alle 30-vuotiaiden alkuhaastatteluista 90 %
tehdaan kasvokkain

Alkuhaastatteluista 75 % ja tyonhakukeskusteluista
> 50 % toteutetaan kasvokkain

Passiivinen tyottomyys vahenee

Tyottomista 35 % on tyollistymista edistavissa tai
tukevissa palveluissa

Alle 30-vuotiaista tyottomista 50 % on
tyollisyysalueen palvelujen lisdksi muissa
tyollistymista edistavissa tai tukevissa palveluissa

TNO Pohjois-Karjala -hankkeen palvelut tavoittavat
asiakkaita, ja toimintamalli on juurtunut
tyollisyysalueen kuntiin

Toimintamalli on laadittu ja valmis toteutukseen
kunnissa vuoden 2027 alusta lahtien

TNO-hankkeen palveluohjauksen ja valmennuksen
asiakasmaara > 1000 hloa

Tyottomyys katkeaa varhaisessa vaiheessa

Virtaus yli 3 kk kestavaan tyottomyyteen < 40 %
kaikista asiakkaista

Tyonhaku paattyy kotoutumisajalla 20 %:lla
asiakkaista

Tyollisyysalue edistaa yrittajyytta

Starttirahan kasittelyaika < 14 vrk

Yrittajyysvalmentajien asiakasmaara vuodessa >
600 hloa

Yrittajyyden Olohuone -konseptia laajennetaan
maakuntaan ja pilotoidaan hyodyntamalla
etayhteyksia

Tyollisyyden ekosysteemi kehittyy ja edistaa
maakunnan tyollisyystilannetta

Ekosysteemityoryhmien tavoitteet ovat
toteutuneet 90 %:sti

Asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun

Kokonaisasiakastyytyvaisyys on vahintaan 3,7
asteikolla 1-5




2. Tyollisyysalueen hallinto

2.1. Vastuukunta ja yhteinen toimielin

Tyollisyysalueen kuntalain 8 §:n mukaisena vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki, joka vastaa
jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen,
maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle
kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Tyollisyysalueen yhteinen toimielin Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen lautakunta muodostuu
kuntien poliittisista luottamushenkildista, ja se sijoittuu tyollisyysalueen vastuukunnan Joensuun
kaupungin organisaatiossa kaupunginhallituksen alaisuuteen. Ty6llisyysalueen lautakunnan
tehtavana on vastata tyollisyysalueen lakisaateisten palvelujen suunnitelmallisesta
toteuttamisesta, toiminnan resursoinnista ja sen seurannasta. Lautakunnan toiminta pohjautuu
vuosittain hyvaksyttavaan tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaan ja talousarvioon.
Palvelusuunnitelma ja talousarvio laaditaan vastuukunnan vuosikellon mukaisesti. Talousarvion ja
palvelusuunnitelman hyvaksyy vastuukunnan valtuusto tyollisyysalueen lautakunnan ja
vastuukunnan hallituksen esityksesta. Talousarvio ja palvelusuunnitelma valmistellaan
yhteistydssa kuntien viranhaltijaryhman kanssa, ja ne kayvat lausuntokierroksella kunnissa ennen
hyvaksymista vastuukunnan valtuustossa.

Tyollisyysalueen lautakunnassa on 15 jasenta. Lautakunnan jasenet ovat kuntien poliittisia
luottamushenkiléita. Vastuukunta Joensuulla on kolme jasenta, joista jokaisella on nelja aanta.
Muilla kunnilla on lautakunnassa yksi jasen ja yksi aani jasenta kohden. Lautakunnan
puheenjohtajana toimii Joensuun kaupungin edustaja. Varapuheenjohtajana toimii muiden
kuntien esittama edustaja. Lautakuntaan nimetyt jasenet ovat nahtavissa Joensuun kaupungin
Dynasty-tietopalvelussa.

2.2. Organisoituminen

Tyollisyysalueen hallinto organisoidaan Joensuun kaupungin hallintosaannén mukaisesti.
Tyollisyysalueen lautakunnan esittelijana toimii tyollisyysalueen johtaja. Tyollisyysalueen
operatiivisesta toiminnasta vastaavat johtotiimi ja laajennettu johtotiimi. Johtotiimi kokoontuu
viikoittain ja siihen kuuluvat tyéllisyysaluejohtaja, palvelupaallikot seka tukipalveluiden edustus.
Laajennettuun johtotiimiin kuuluvat edellisten lisaksi palveluvastaavat ja tiimivastaavat.
Laajennettu johtotiimi kokoontuu kerran kuukaudessa. Johtotiimin kokoonpanoa ja
kokoontumisaikatauluja paivitetaan tarvittaessa. Tyollisyysalueeseen kuuluvia kuntia kuullaan ja
osallistetaan asiakaslahtdisten palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen paikallinen nakokulma
seka kuntien oma palvelutuotanto huomioiden. Maakunnallinen hallintotiimi sijoittuu
tyollisyysalueen johtajan alaisuuteen.

Tyollisyysalueen palvelut jarjestetaan neljalla vastuualueella: henkildasiakkaan palvelut Joensuu,
henkiloasiakkaan palvelut maakunta, henkildasiakkaan erityispalvelut seka tyonantajapalvelut ja
tyollisyyden ekosysteemi. Henkildasiakkaan palvelut maakunta -vastuualueelle sijoittuvat



Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan palvelualueet seka maakunnallinen
tyonhaun kaynnistymispalvelu.

Jokaisella vastuualueella on oma palvelupaallikkdnsa, joka vastaa alueensa toiminnasta
tyollisyysalueen tavoitteiden mukaisesti tyollisyysaluejohtajan alaisuudessa. Palvelupaallikdiden
alaisuudessa tyoskentelevat palveluvastaavat toimivat lahiesihenkiléina omien tiimiensa vetajina.
Pienemmissa tiimeissa toimii tiiminvetaja, joka vastaa oman tiiminsa operatiivisesta toiminnasta

ja tukee tiimin jasenten paivittaisia tehtavia, mutta ilman hallinnollista esihenkilévastuuta.

Asiakaspalvelujen lisaksi tyollisyysalue vastaa tyollisyyden ekosysteemin hallinnoinnista.
Tyollisyyspalvelujen tukipalvelut kuten ICT-, henkilosto- ja taloushallintoon liittyvat palvelut
toteutetaan ensisijaisesti Joensuun kaupungin kaytantdjen mukaisesti joko kaupungin sisaisena
toimintana tai ostopalveluina. Tukipalveluita toteutetaan myos tyollisyysalueen sisaisesti, mikali
ne vaativat substanssituntemusta ja lasnaoloa lahella palvelualueita.

Tyéllisyyden palvelukokonaisuus syntyy yhdistamalla tyodllisyysalueen lakisaateisia palveluita
seka tyollisyyden ekosysteemin, erityisesti kuntien tuottamia tydllisyys- ja elinvoimapalveluita.
Kuntien vapaaehtoiset palvelut edesauttavat tyollisyyden ja elinvoiman edistamiseen liittyvien
tavoitteiden saavutettavuutta. Kunnan tyollisyytta ja elinvoimaa edistavia palveluja voivat olla
esim. tydhonvalmennus, uravalmennus, tydkykykoordinaattorin palvelut, tydpajatoiminta,
tyéllistaminen ja tyollistamiseen liittyvat avustukset, rekrytointi, kaavoitus, toimitilat,
yritysneuvonta, investoinnit ja kansainvalistyminen. Kunnat voivat jarjestaa palveluita itse tai
hankkia niita ostopalveluina. Kuntien tyéllisyys- ja elinvoimapalvelujen maarassa ja
toteutustavoissa on eroja.

Kaavio: Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen organisaatio

Tukipalvelut
Tietohallinto, talous,
asianhallinta, viestinta, ICT,
maksatus, henkiléstéhallinto

‘ Tydllisyysaluejohtaja ‘

Meidén IT ja Talous
Oy

Pohjois-Karjalan
hankintatoimi

Hallintotiimi
Tiimivastaava

Henkildasiakkaan palvelut
Joensuu
Palvelupaallikkd

Henkildasiakkaan palvelut
maakunta
Palvelupaallikkd

Erityispalvelut
Palvelupaallikko / TYM-
johtaja

Ty6nantajapalvelut ja
tydllisyyden
ekosysteemi

Palvelupaallikkod

TNO Pohjois-Karjala -hanke
¢ Hankepaallikko
s Palveluneuvojat

Yli 30v -tiimi
* Palveluvastaava
* Asiakasvastaavat yli 30v

Alle 30v -tiimi

+ Tiimivastaava

* Asiakasvastaavat alle
30v

* Ohjaamoasiantuntijat

Uraohjaajat

Jokerit

Tyénhaun
kaynnistamispalvelut
* Palveluvastaava
* Asiakasvastaavat

Joensuun seutu
* Palveluvastaava
* Asiakasvastaavat

Keski-Karjala
* Palveluvastaava
* Asiakasvastaavat

Pielisen Karjala
* Palveluvastaava
* Asiakasvastaavat

TYM Joensuu
* Tiimivastaava
* Asiakasvastaavat

Kotouttamispalvelut
* Palveluvastaava
* Asiakasvastaavat

Tyéllisyyden
ekosysteemin
asiantuntijat

Tyonantajapalvelut

+ Tiimivastaava

s Tyonantajapalve-
luiden asiantuntijat




2.2.1. Hallintotiimi

Maakunnallinen hallintotiimi vastaa muun muassa palkkatuki- ja tyéllistamistukipaatosten
valmistelusta, tyottomyysturvaneuvonnasta, keskitettyjen paatdsten ja lausuntojen laatimisesta
seka kanteluihin, valituksiin ja oikaisuvaatimuksiin liittyvista vastineista ja paatoksista.
Maakunnallisen hallintotiimin vastuisiin kuuluvat tyéturvallisuuteen liittyvat asiat, asiakirjojen
sailytyksesta ja arkistoinnista huolehtiminen seka saapuvan organisaatiosahkopostin kasittely.

2.2.2. Henkiléasiakkaan palvelut Joensuu ja maakunta

Henkildasiakkaiden palvelut Joensuu -vastuualueelle sijoittuvat yli 30-v. tiimin palveluvastaava ja
alle 30-v. tiimin tiimivastaava seka henkildasiakaspalvelun asiakasvastaavat. Lisaksi alueelle
sijoittuvat uraohjaajat, Ohjaamo-asiantuntijat seka tyollisyysalueen henkildoasiakastyota tekevien
asiakasvastaavien sijaiset eli niin kutsutut "jokerit", jotka kaikki toimivat maakunnallisesti.

Henkildoasiakkaiden palvelut maakunta -vastuualue kattaa Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja
Pielisen Karjalan palvelualueiden palveluvastaavat seka naiden alueiden henkildasiakaspalvelun
ja TYM-palveluiden eli tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun asiakasvastaavat.
Lisaksi palvelualueilla toimii kotoutumista edistavien palveluiden, tyénantajapalveluiden seka
tyollisyyden ekosysteemin asiakasvastaavia ja asiantuntijoita.

Maakunnallisten tydnhaun kaynnistymispalvelujen palveluvastaava ja asiakasvastaavat sijoittuvat
Henkildoasiakkaiden palvelut maakunta -vastuualueelle ja vastaavat Pohjois-Karjalan
tyollisyysalueen henkildasiakkaiden alkuvaiheen palveluista, muun muassa tyottomyysturvan
selvittamisesta seka jatkoasioinnin varmistamisesta. Tydonhaun kaynnistymispalvelut tarjoavat
asiakaspalvelua Joensuun palvelupisteen aulassa seka maakunnallista puhelinpalvelua
henkildasiakkaille.

2.2.3. Erityispalvelut

Erityispalveluihin kuuluvat Joensuun tyéllistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYM)
tiimivastaava ja asiakasvastaavat seka TYM-palveluiden maakunnallinen koordinointi ja
kehittaminen. Erityispalveluiden palvelupaallikké toimii samalla TYM-johtajana ja vastaa TYM-
verkostojen toiminnan koordinoinnista ja kehittamisesta. Erityispalveluihin sijoittuvat myos
kotoutumista edistavien palveluiden palveluvastaava ja asiakastyon asiakasvastaavat.

2.2.4. Ty6nantajapalvelut ja tyollisyyden ekosysteemi

Tyonantajapalveluita ja tyollisyyden ekosysteemia johtaa palvelupaallikko. Tyonantajapalveluiden
vastuualueelle sijoittuvat tydnantajapalveluiden tiimivastaava ja asiantuntijat. Tyollisyyden
ekosysteemin asiantuntijat vastaavat muun muassa alueen tyollistymista edistavien koulutusten,
valmennuspalveluiden ja yhteishankintakoulutusten (tydssa olevien koulutukset ja
rekrytointikoulutukset) suunnittelusta ja hankinnoista, edella mainittujen toteutuksesta seka
yrittajyysvalmennuksesta. He myos koordinoivat yhteistyota tyoéllisyysalueen kuntien,



hyvinvointialueen, oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa seka vastaavat tyollisyysalueen ja
ekosysteemin kehittamistydn koordinoinnista.

2.2.5. Kuntien ja tyéllisyysalueen viranhaltijayhteisty6

Tyollisyysalueelle perustettu kuntien yhteistydoryhma jatkaa toimintaansa. Ryhma koostuu
padasiassa kuntien tyo6llisyyden substanssiasiantuntijoista (kuntakoordinaatiosta vastaavat
henkilot) ja tyollisyysalueen henkilostdsta. Kuntien yhteistyoryhma toimii tiedonvaihtokanavana,
yllapitaa kuntien valista yhteisty6ta, edistaa tyollisyysalueen lakisaateisten TE-palvelujen ja
kuntien vapaaehtoisten tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen yhteensovittamista seka kasittelee
kuntien palvelupisteiden toimintaan liittyvia ajankohtaisasioista. Tyollisyysalue voi konsultoida
tyoryhmaa esimerkiksi tyollisyysalueen asiavalmistelussa seka osallistaa jasenia toiminnan
seurantaan ja kehittamiseen liittyvissa asioissa. Myds tydryhman kuntajasenet voivat tuoda
teemoja tydéryhman kasiteltavaksi. Tyollisyysalueen asioita kasitellaan saannéllisesti muissakin
kuntien valisissa yhteistydryhmissa ja -kokouksissa kuten kuntajohtajien ja talousjohtajien
kokouksissa.

Tyollisyysalue koostaa ja yllapitaa tietoja kuntien lakisaateisia tyovoimapalveluja taydentavista
palveluista. Tiedot ovat seka tyollisyysalueen etta kuntien tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen
henkiloston kaytettavissa yhteisella alustalla. Tyollisyysalue perehdyttaa kuntien tyollisyys- ja
elinvoimapalvelujen henkiloston palvelualueittain tyollisyysalueen lakisaateisten palvelujen
sisaltoon ja asiakkaiden palveluihin ohjaamiseen. Kunnat perehdyttavat tyollisyysalueen
henkilostoa kuntien tarjoamiin tyollisyys- ja elinvoimapalveluihin, ostopalvelumahdollisuuksiin,
mahdollisiin palkkioihin ja avustuksiin seka tekevat yhteiset prosessiohjeet kuntien palveluihin
ohjaamisesta.

2.3. Sopimukset

Tyollisyysalueen toiminta perustuu Pohjois-Karjalan kuntien valiseen
jarjestamisvastuusopimukseen, jossa sovitaan laissa tyévoimapalvelujen jarjestamisesta
(380/2023) tarkoitettujen julkisten tyovoimapalvelujen jarjestamisesta Pohjois-Karjalan kunnissa.
Sopimuksessa maaritetaan Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen hallinto, talous, henkilosto, toimitilat
ja valineisto seka sovitaan palvelukokonaisuudesta ja sen kehittamisesta.

Jarjestamisvastuusopimuksen lisaksi tyollisyysalueen toimintaa ohjaa kuntien ja
verkostokumppaneiden valinen yhteistydsopimus Pohjois-Karjalan tyollisyyden ekosysteemista.
Ekosysteemi on yhteistydrakenne, joka yhteensovittaa eri toimijoiden palveluita asiakaslahtodisesti
seka kehittada maakunnallista tyollisyytta edistavaa toimintaa.

Tyéllisyysalueen tekemien hankintojen valmistelusta ja sopimuksista vastaa Pohjois-Karjalan
hankintatoimi kilpailuttamiensa suurten hankintojen osalta.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallia ohjaa tyéllisyysalueen,
hyvinvointialueen ja Kelan yhteistydsopimus.
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Nuorten monialaisen yhteispalvelun jarjestamisesta Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella on sovittu
kuntien ja Joensuun kaupungin/tyollisyysalueen valisessa yhteistydsopimuksessa.

Tyollisyysalueella ja koulutuskuntayhtyma Riverialla on omistajaohjaukseen perustuva
puitesopimus.

Tyollisyysalueella on mahdollisuus tehda erillisia sopimuksia muiden tyoéllisyysalueiden kanssa
esimerkiksi akillisissa rakennemuutostilanteissa.

2.4. Henkilosto

Tyollisyysalueen henkildstohallinnossa noudatetaan vastuukunnan henkilostopolitiikkaa ja
tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaa. Tyollisyysalueen henkildston tehtavia sovitetaan yhteen
kunkin sopijapuolen muun ty6llisyytta edistavan palvelutarjonnan kanssa. Kunnat koordinoivat
toimipisteiden arjen tyota yhteistydssa tyollisyysalueen esihenkildiden kanssa muun muassa
etatyohon, lomiin, poissaoloihin ja tiimipalavereihin liittyvissa asioissa.

2.4.1. Henkiloresurssit

Tyollisyysalueen talousarvio ja henkilostomaara vahvistetaan vuosittain. Vuoden 2026
talousarvioon on budjetoitu tydllisyysalueelle 161,5 henkilotydvuotta ja lisaksi tukipalveluihin 8,5
henkilotyovuotta. Nelja maaraaikaista virkasuhdetta vakinaistetaan ja 14,5 maaraaikaista
virkasuhdetta jatketaan.

2.4.2. Sijoittuminen

Henkilostd jakaantuu Joensuun, Joensuun seudun, Keski-Karjalan seka Pielisen Karjalan
alueellisiin palvelupisteisiin. Henkiloresurssit jaetaan valtionosuuskriteereiden ja asiakasmaarien
mukaisesti.

Henkiloston sijoittuminen palvelualueille tapahtuu tulevan valtionosuuden jakoperusteella.
Henkildston sijoituspaikka maaritellaan vuosittain palvelusuunnitelman tarkistamisen
yhteydessa.

Henkiloasiakkaan palveluissa henkildsto sijoittuu palvelualueille ja kuntiin toteuttamaan
lahipalvelua. Myos osa erityispalveluiden ja tydnantajapalveluiden henkilostosta sijoittuu kuntiin.
Kunnassa tyoskentelevan henkilon tydpanos voi kohdistua tyollisyys- tai palvelualueen sisalla
myds muihin kuntiin. Keskitetysti hoidetuista palveluista kuten hallinto- ja tydnhaun
kaynnistymispalveluista seka ekosysteemin hallinnon palveluista kohdennetaan
henkilétydvuosiresursseja myds kuntiin. Tukipalvelut sijoittuvat paaosin Joensuun kaupungin
konsernipalveluihin.
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2.4.3. Tyoéhyvinvointi

Tyollisyysalue maksaa tyollisyysalueen jarjestaman tyohyvinvointitoiminnan. Tyéllisyysalueen
henkildsto, joka tydskentelee kunnan palvelupisteilld, saa osallistua kunnan jarjestamaan tyhy-
toimintaan, kun asiasta sovitaan palvelualueen esihenkilon kanssa. Henkilon tyoskentelypaikasta
riippumatta tyollisyysalue varaa tyhy-rahaa Joensuun kaupungin henkilostoyksikon linjauksen
mukaisesti.

Tyollisyysalue jarjestaa ryhmamuotoista tydnohjausta vaativassa henkildasiakastydssa
tyoskentelevalle henkilostolle.
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3. Taloudelliset voimavarat ja
kustannusten jakautuminen

Tyollisyysalueen muodostavat kunnat vastaavat lakisaateisten TE-palvelujen hoitamisesta
aiheutuvista kustannuksista jarjestamisvastuusopimuksessa sovitun kustannustenjaon
mukaisesti. Tyollisyysalueen taloudelliset resurssit niukkenevat vuosittain ainakin vuoteen 2027
saakka. TE-toimiston, ELY-keskuksen ja KEHA-keskuksen Pohjois-Karjalan alueen
kokonaisresurssit toimintaan olivat vuonna 2023 noin 26,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2026
tyollisyysalueen budjetti oli kunnille siirtyva valtionosuus eli noin 21,8 miljoonaa euroa. Vuonna
2026 tyodllisyysalueen budjetin suuruus on 20,6 miljoonaa euroa. Toimintaresurssi vahenee
vuodesta 2023 vuoteen 2026 noin 23 %.

Tyollisyysalueen kustannukset jaetaan kunnille osittain voimassa olevien kunnille siirtyvien TE-
palvelujen jarjestamiseksi osoitettujen valtionosuuskriteerien mukaisesti ja osittain
aiheuttamisperusteisesti.

Aiheuttamisperusteisesti jaetaan ostopalveluiden, palkkatuen, starttirahojen, harkinnanvaraisten
kulukorvausten, yli 55-vuotiaiden tyollistamistuen, tydolosuhteiden jarjestelytuen seka matka- ja
yopymiskustannusten korvausten suorat kustannukset, ja ne laskutetaan kunnittain toteuman
perusteella. Muut kustannukset jaetaan valtionosuuskriteerien mukaisesti. Prosenttiosuudet
tarkistetaan vuosittaisen talousarvion laatimisen yhteydessa uusimman kaytettavissa olevan
tiedon mukaisesti.

Kustannustenjaossa siirrytaan myohemmin aiheuttamisperusteiseen kustannustenjakomalliin.
Aiheuttamisperusteinen malli edellyttaa palveluiden tuotteistamista. Aiheuttamisperusteinen
kustannustenjakomalli on tarkoitus ottaa kayttéon viimeistaan kolmen vuoden siirtymaajan
jalkeen. Aiheuttamisperusteista kustannustenjakoa aletaan valmistella vuoden 2026 aikana.

Joensuun kaupunki vastaa tyollisyysalueen kirjanpidosta ja talouden hoidosta. Tyollisyysalueen
talousarvio laaditaan talousarviovuotta edeltavana vuotena vastuukunnan talousarvion
vuosikellon ja periaatteiden mukaisesti. Talousarvio lahetetaan kaikille kunnille lausunnoille
ennen talousarvion hyvaksymista.

Tyollisyysalueen kustannuksiin sisaltyvat vain jarjestamissopimuksessa mainittujen palvelujen
jarjestamisesta syntyvat kustannukset. Kunnat vastaavat itse tarjoamiensa tyollisyyspalvelujen
(ei-lakisaateisten) kustannuksista seka kunnan ty6ttémyysturvavastuusta eli
tyottomyysetuuksien rahoituksesta.
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4. Palvelujen toteuttaminen

4.1. Toimi- ja palvelupisteet seka kasvokkaiset lahipalvelut

Tyollisyysalueen paatoimipiste sijaitsee Joensuussa. Tyollisyysalue tarjoaa henkildasiakkaan
palveluita lahipalveluina tyollisyysalueen jokaisen 13 kunnan palvelupisteessa voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti. Henkildasiakkaan peruspalveluissa henkilosto jakaantuu Joensuun
vastuualueeseen seka Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan palvelualueisiin.
Henkildasiakkaiden lahipalveluita koordinoidaan seutukunnittain. Henkiléston sijoittumista
tarkastetaan vuosittain tyollisyysalueen palvelusuunnitelmassa.

Tyollisyysalueen asiakas voi asioida tarpeensa mukaisesti myos kotikuntansa ulkopuolisessa
palvelupisteessa. Asiakaspalvelun resursseja suunnataan todellisen kayton mukaisesti
palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Tyollisyysalueiden ylialueellisesta laskutuksesta
(peruspalvelu ja ostopalvelut) sovitaan valtakunnallisesti tyollisyysalueiden kesken.

Kuntakohtaisia monitoimijaisia ja -kanavaisia Luotsi-palvelupisteita kehitetaan TNO Pohjois-
Karjala — tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -ryhmahankkeessa
(ESR+). Hankkeen tuella jokainen kunta kehittdaa omien tarpeidensa mukaisen tyollisyytta
edistavan palvelukokonaisuuden, johon tyollisyysalueen jarjestamat viranomaispalvelut
nivoutuvat.

Henkildasiakkaan lakisaateisen asiakaspalvelumallin mukaan alkuhaastattelu on jarjestettava
paasaantoisesti kasvokkain. Alkuhaastattelun toteuttaa asiakkaan vastuuvirkailija, ja se voidaan
jarjestaa asiakkaan kotikunnassa, tyollisyysalueen muussa kunnassa tai erikseen sovitusti
etayhteyksin. Tydnhakukeskustelut ja taydentavat tydnhakukeskustelut voidaan jarjestaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaan ja asiakkaan toiveita kuunnellen joko kasvokkain, puhelimitse
tai videoyhteydella. Puolivaliriihen yhtena kuntalinjauksena on, etta valmistellaan
tyollisyydenhoidon norminpurkukokeilu valituilla pilottialueilla (3 aluetta). Mikali Pohjois-Karjalan
tyollisyysalueen osallistuminen norminpurkukokeiluun varmistuu, henkiléasiakkaan
palvelupolkua muotoillaan kokeilun ja voimassa olevan lainsaadanndon mukaisesti.

Tyollisyysalueen kunnat jarjestavat asianmukaiset tilat ja muut olosuhteet ajanvarauksella
tapahtuvan asiakaspalvelun toteuttamiseen. Asiakaspalvelumalliin sisaltymattomia palveluita
kuten uraohjausta voidaan tarvittaessa jarjestaa kasvokkaisena lahipalveluna resurssitilanne

Tyonantajan lakisaateisia palveluita on mahdollista tarjota kasvokkaisina lahipalveluina
kaytettavissa olevat resurssit huomioiden. Tyollisyyden ekosysteemin kehittamistoiminnan myota
ty6nantajan lakisaateisia palveluita pyritaan kokoamaan monikanavaisiin palvelupisteisiin
yhdessa muiden toimijoiden tuottamien tydnantajien palvelujen kanssa.

4.2. Sahkoiset palvelut

Tyollisyysalueen keskeisin sahkoinen palvelualusta on valtakunnallinen Tyomarkkinatori-
verkkosivusto. Tyomarkkinatorilla voivat asioida seka henkilo- etta tyonantaja-asiakkaat.
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Henkildasiakas voi esimerkiksi ilmoittautua tydnhakijaksi, ilmoittaa muutoksesta tyotilanteessa,
hyvaksya suunnitelman, tarkistaa omat tietonsa, hakea tyévoimakoulutukseen tai hakea
starttirahaa seka laatia tyonhakuprofiilin. Tydnantaja puolestaan voi esimerkiksi ilmoittaa
avoimesta tyOpaikasta tai tydkokeilumahdollisuudesta, hakea palkkatukea ja tehda palkkatuen
maksatushakemuksen.

Tyomarkkinatorin lisaksi asiakaspalvelussa kaytetaan tyollisyyden ekosysteemin seka kuntien
yllapitamia sahkoisia palveluita ja verkkoalustoja. TNO Pohjois-Karjala -hankkeen tavoitteena on
kehittaa palveluverkostotyokalu, joka kokoaa yhteen eri toimijoiden tyollisyytta edistavat palvelut
ohjaustyon tueksi. Digitaalisia palveluja kehitetaan ekosysteemin hankkeiden kautta siten, etta
esimerkiksi vapaaehtoisten erityispalvelujen saatavuus paranee koko maakunnan laajuisesti.

4.3. Asiakasosallisuus

Tyollisyysalueen henkiloasiakkailta kerataan palautetta palvelujen toimivuudesta ja
vaikuttavuudesta. Paaosin seuranta tapahtuu KEHA-keskuksen toteuttaman
asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. A-TMT-jarjestelmasta (Asiantuntijan Tydmarkkinatori)
poimitaan automaattisesti kaikkien niiden henkildasiakkaiden sahkdpostiosoitteet, joilla on
edeltavan viikon aikana ollut jokin seuraavista tapahtumista: alkuhaastattelu,
tyonhakukeskustelu, tydnhaun paattyminen tai palvelun paattyminen. Nama sahkopostiosoitteet
lahetetaan Webropol-kyselyjarjestelmaan, josta asiakkaille lahetetaan tyytyvaisyyskysely.

KEHA-keskuksen tarkoituksena on jatkokehittaa asiakastyytyvaisyyskyselyjen integroimista
suoraan A-TMT:lle prosessin sujuvoittamiseksi. Samassa yhteydessa on tavoitteena mahdollistaa
tyollisyysalueiden omien kysymysten lisaaminen kyselylomakkeelle KEHA-keskuksen
valtakunnallisten kysymysten rinnalle.

Asiakkaat voivat osallistua palvelujen kehittamiseen myos erilaisten menetelmien kuten
asiakasraatien tai palvelumuotoilutydpajojen kautta. Tyollisyysalueella on kokeiltu nuorista
asiakkaista koostuvan asiakasraadin kayttoa uuden nuorille asiakkaille suunnatun palvelun
hankinnassa. Asiakasraati arvioi palvelua palveluntuottajien anonyymien esittelyjen pohjalta jo
hankintavaiheessa ja tata kautta osaltaan vaikuttaa soveltuvimman palvelun hankintaan
kyseiselle kohderyhmalle.

Palautteen keraaminen tydnantaja-asiakkailta on kehitysvaiheessa. KEHA-keskus on
rakentamassa tahan seurantaa, mutta sen valmistumisaikataulusta ei ole viela tarkkaa tietoa.



15

5. Henkildasiakkaan palvelut

Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta maarittaa henkildasiakkaan palveluprosessia.
Palveluprosessiin kuuluvat alkuhaastattelu, viisi taydentavaa tyonhakukeskustelua sisaltava
intensiivijakso seka kolmen kuukauden valein toteutettavat tydonhakukeskustelut, joissa asiakas ja
asiakasvastaava paivittavat tyollistymissuunnitelman tai sita korvaavan suunnitelman. Korvaavia
suunnitelmia ovat aktivointi-, kotoutumis- ja monialainen tyollistymissuunnitelma. Jos
tyonhakijan tyottomyys kestaa yli kuusi kuukautta, tulee hanelle jarjestaa lisaksi kaksi
taydentavaa tyonhakukeskustelua. Mikali Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen osallistuminen
norminpurkukokeiluun varmistuu, henkildasiakkaan palvelupolkua muotoillaan kokeilun ja
voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti.

Henkiloasiakaspalvelussa hakijalahtdisella tydnvalityksella tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa
tyonhakemisessa, informointia tydomarkkinoiden tilanteesta ja tydnhakemisen kanavista seka
keskustelua tyollistymisen tavoitteista seka laaja-alaisesti tyon tarjoamista asiakkaalle.

5.1. Tyénhaun kaynnistymispalvelut

Tyonhaun kaynnistymispalvelut jarjestetaan tyollisyysalueella keskitetysti. Asiakkaaseen otetaan
yhteytta tydnhaun kaynnistymisen jalkeen puhelimitse tai verkkopalveluna. Ensikontaktin
yhteydessa asiakkaalta tarkistetaan ja kirjataan tiedot, annetaan ty6ttomyysturvaa koskeva
tyovoimapoliittinen lausunto tai tehdaan tarvittaessa selvityspyynto seka laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa tyéllistymissuunnitelma, joka sisaltaa tyénhakuvelvoitteen voimassa olevan
lainsaadanndn mukaisesti.

Tyonhakijalle kerrotaan tydnhakuvelvollisuudesta ja muista tydnhakuun liittyvista seikoista,
tydnhaun voimassaolon edellytyksista seka tarvittaessa muutosturvasta. Tyonhakijaa
informoidaan hanen tydnhakuaan ja tyollistymistaan edistavista palveluista seka
tyottomyysetuuden hakemisesta ja tyottomyysetuuden saamisen keskeisista tyévoimapoliittisista
edellytyksista seka opastetaan jatkoasiointi, joka tapahtuu asiakkaan omassa kunnassa,
paasaantoisesti tydnhakijan peruspalveluissa. Palvelutarpeen mukaisesti asiakas voidaan ohjata
tydnhaun kaynnistamispalveluista myos suoraan erityispalveluihin (tyollistymista edistava
monialaisen tuen yhteistoimintamalli TYM tai kotoutumista edistavat palvelut). Nopea ja tehokas
palvelutarpeeseen vastaava ohjaus edistaa tyollisyytta.

5.2. Henkildasiakkaan peruspalvelut

Henkiloasiakkaan peruspalvelut jakautuvat tyéllisyysalueella kahteen vastuualueeseen: Joensuu
ja maakunta. Vastuualuetta johtaa palvelupaallikko, ja asiakastyota johtavat palveluvastaavat
seka tiimivastaava.

Henkildasiakkaan peruspalvelut jarjestetaan neljalla palvelualueella: Joensuu, Joensuun seutu,
Keski-Karjala ja Pielisen Karjala. Tydnhaun kaynnistymisen jalkeen asiakas ohjataan
paasaantoisesti tydnhakija-asiakkaan peruspalveluun, jossa hanen palveluprosessistaan vastaa
asiakasvastaava. Asiakkuus sijoittuu palvelualueella palvelutarpeen mukaisesti Tyonvalitys ja
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osaamisen kehittaminen -palveluun tai tuetun tyollistymisen palveluun. Joensuun palvelualueella
asiakkuudet jakautuvat lisaksi yli ja alle 30-vuotiaiden palveluihin. Palvelut toteutetaan
kasvokkain lahipalveluna tai puhelin- tai videovalitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. Tyollisyysalueen yhteiset jokeritydntekijat varmistavat palvelua ruuhka- ja
sijaistamistilanteissa seka tukevat vastuuvirkailijoita asiakastydssa.

Palveluprosessin aikana tydnhakija-asiakas ohjataan tarvittaessa erityispalveluihin eli TYM-
palveluun tai kotoutumista edistaviin palveluihin. Asiakkaan palveluprosessissa voidaan
hyodyntaa tyollisyysalueen uraohjausta ja yrittajyysvalmennusta, kunnan vapaaehtoisia
tyollisyyspalveluita seka tyollisyyden ekosysteemin palveluita. Mikali asiakkaalle laaditaan
peruspalveluissa aktivointisuunnitelma, se tehdaan yhdessa hyvinvointialueen tydikaisten
sosiaalipalvelujen ammattilaisen kanssa.

Tyodnhakija, jolla on ajatuksia tyduran muutoksesta, alan vaihdosta, uralla etenemisesta,
uudelleen kouluttautumisesta ja jolla on uraohjauksen tarve seka valmius, ohjataan uraohjauksen
palveluun tai ekosysteemin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin. Asiakkaan palveluprosessin
vastuu sailyy tydnhakijan palveluissa myds uraohjauksen ajan. Ty6ton tyénhakija, jonka
tyollistymisen esteena ovat sellaiset tyd- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamantilanteen haasteet,
jotka eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valisella konsultaatiolla ja muulla yhteistyoélla vaan
edellyttavat monialaisten palvelujen yhteensovittamista, ohjataan TYM-palveluun.

Tyonhakija-asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan, ohjataan
kotoutumista edistaviin palveluihin. Tydnhakija-asiakkaan palveluprosessivastuu on TYM- tai
kotoutumista edistavissa palveluissa kyseisen palvelutarpeen ajan. Jos erityispalvelun tarve
paattyy, asiakkuus siirtyy tyonhakijan peruspalveluihin. Yrittajyytta suunnitteleva asiakas ohjataan
yrittajyysvalmentajalle asiakkaan palveluprosessivastuun sailyessa tyonhakijan perus- tai
erityispalveluissa.

Tarjottavista palveluista, palveluprosessista seka tydnhaun voimassaolon paattymisesta
maaritellaan tarkemmin laissa tyovoimapalvelujen jarjestamisesta.

5.2.1. Uraohjaus

Uraohjauspalvelu on osa tyonhakija-asiakkaan yhteisia palveluja, ja se sijoittuu tyollisyysalueella
hallinnollisesti Joensuun henkildasiakkaan peruspalveluihin.

Palvelu toteutetaan maakunnallisesti kasvokkaisina tapaamisina, puhelin- tai verkkopalveluna.
Uraohjaus tarjoaa henkildasiakkaille ohjausta heidan tukemisekseen ammatinvalinnassa,
ammatillisessa kehittymisessa, tydelamaan sijoittumisessa ja elinikdisessa oppimisessa.

Uraohjaus on prosessinomainen palvelu, johon voi sisaltya yksil6llisia tavoitteellisia
ohjauskeskusteluja, valitehtavia, erilaisia ohjauksen menetelmia seka koulutus- ja tyokokeiluja.
Uraohjaajat toimivat tarvittaessa osana asiakkaan verkostoa. Paasaantoisesti tapaamiskertoja on
1-5, mutta asiakkaan palvelutarpeen ja uraohjaajan harkinnan mukaan asiakkuus voi olla
pidempikin. Uraohjauksesta voidaan ohjata ekosysteemin muihin ohjauspalveluihin.

Tyonhakijan palveluprosessin vastuu jatkuu uraohjauspalvelun ajan tydnhakijan peruspalveluissa,
TYM-palvelussa tai kotoutumista edistavissa palveluissa. Uraohjaus vastaa palvelutarpeen ajan
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niiden tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessista, joilla on mahdollisuus ja halu hyodyntaa
muutosturvakoulutusta.

5.3. Tyonhakijan erityispalvelut

Erityispalveluiden vastuualue jakautuu kahteen vastuualueeseen: tyéllistymista edistava
monialaisen tuen yhteistoimintamalli (TYM) ja kotoutumista edistavat palvelut. Vastuualuetta
johtaa palvelupaallikkd/TYM-johtaja, ja asiakastyota johtavat TYM-tiimivastaava seka
kotoutumista edistavien palvelujen palveluvastaava.

5.3.1. Nuorten tyéllistymista edistava monialaisen tuen yhteispalvelu

Nuorten tyollistymista edistavalla monialaisen tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan nuorille
tarjottavaa monialaista neuvontaa, ohjausta ja palveluja, joiden tarkoituksena on edistaa nuorten
opiskelumahdollisuuksia, tydllistymista, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia. Nuorten tyoéllistymista
edistava monialaisen tuen yhteispalvelu on palvelu, jossa tarjotaan usean eri organisaation
palveluja niin sanotusti yhdelta luukulta. Laki edellyttaa neuvotteluja koulutuspalvelujen
jarjestajien, hyvinvointialueiden ja muiden Pohjois-Karjalan alueen nuorten yhteispalvelun
jarjestamisen kannalta keskeisten toimijoiden kanssa palvelupisteiden jarjestamiseksi. Ohjaamon
perusteet -dokumentti ilmaisee tahtotilan, miten laissa maariteltya nuorten tyéllistymista
edistavaa monialaisen tuen yhteispalvelua olisi hyva jarjestaa.

Pohjois-Karjalan alueella nuorten monialaiset palvelut kootaan TNO Pohjois-Karjala — tietoa,
neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -hankkeen toiminnan kautta
muodostuneille kuntakohtaisille Luotsi-palvelupisteille ja/tai kunnassa olevaan Ohjaamoon.
Monialaisen yhteispalvelun jarjestamisesta on tehty Joensuun kaupungin / Pohjois-Karjalan
tyollisyysalueen ja Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen kuntien kesken yhteistydsopimus, jossa
maaritellaan tarkemmin Luotsi ja Ohjaamo seka muun muassa sopijaosapuolten tehtavat ja
toiminnan tavoitteet.

Tyéllisyysalueen yhteisena resurssina tyoskentelevat ohjaamoasiantuntijat (2 htv), jotka
sijoittuvat fyysisesti Ohjaamo Joensuun toimitiloihin. Ohjaamoasiantuntijan tehtavan
tarkoituksena on sujuvoittaa nuorten siirtymia tydhon tai koulutukseen matalan kynnyksen tieto-,
neuvonta- ja ohjaustyon avulla. Ohjaamoasiantuntijat toimivat ty6hon ja koulutukseen liittyvien
palvelujen ja vaylien erityisasiantuntijoina Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen nuorten tyo6llistymista
edistavassa monialaisessa yhteispalveluverkostossa monikanavaisesti.

5.3.2. Tybdllisyytta edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin (TYM) mukaiset palvelut ovat osa
tyollisyysalueen erityispalveluja. Monialaisen tuen yhteistoimintamalli sovittaa yhteen
tyovoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja Kelan tydvoimapalveluita, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita seka kuntoutuspalveluita. Toimintamallin tavoitteena on auttaa
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tyotonta asiakasta paasemaan tydomarkkinoille tai muihin palvelutarpeen mukaisiin palveluihin
seka edistaa asiakkaan tyokykyisyytta ja tyollistymista yksiléllisesti.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakkaaksi ohjataan tyottomat,
joiden tyollistymisen esteena ovat sellaiset tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan
ongelmat, jotka eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valisella konsultaatiolla ja muulla
yhteisty6lla. Asiakkaan tyollistymisen edistamiseksi tarvitaan intensiivista ja pitkakestoista
useamman viranomaisen yhteensovitettua tukea ja monialaisten palvelujen yhteensovittamista.
Asiakkaan ei tarvitse olla tydnhakija.

Monialaista yhteistoimintamallia toteutetaan kasvokkaisena lahipalveluna jokaisessa Pohjois-
Karjalan kunnassa tyollisyysalueen ja kuntien tyéllisyyspalveluiden yhteisissa palvelupisteissa.
Myds puhelin- tai videovalitteinen palvelu on mahdollinen lain ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

Tyokyvyn tuen tiimit sijoittuvat osaksi monialaisen yhteistoimintamallin palvelukokonaisuutta.
Tiimin palveluihin voi ohjautua tydnhakija-asiakkaita my6s muista palveluista. Tyokyvyn tuen
tiimiin jasenina toimivat TYM-asiakasvastaava, ty6ttomien terveydenhoitaja, Kelan
tyokykyneuvoja seka sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Tarvittaessa tiimiin voidaan kutsua
myos kunnan tyollisyyspalvelujen tyokykykoordinaattori, psykiatrinen sairaanhoitaja, psykologi tai
laakari. Tiimien resursoinnista sovitaan erikseen eri palveluntarjoajien kesken.

5.3.3. Kotoutumista edistavat palvelut

Kotoutumista edistavat palvelut ovat osa tyollisyysalueen yhteisia tydnhakijan erityispalveluja.

Kotoutumista edistavat palvelut on tarkoitettu kotoutumisajalla oleville tydnhakija-asiakkaille.
Tyonhaun kaynnistymispalvelut ohjaa kotoutumista edistaviin palveluihin tydnhakija-asiakkaat,
joilla on mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutumissuunnitelma on laadittava
kolmen vuoden sisalla ensimmaisen oleskeluluvan myéntamisesta tai oleskeluoikeuden
rekisterdinnista. Kotoutumissuunnitelmien yhteenlaskettu kesto voi olla enintaan kaksi vuotta.
Enimmaiskestoa voidaan perustelluista syista pidentaa enintaan kahdella vuodella.

Tyéllisyysalueen kotoutumista edistavat palvelut toimivat yhteistydssa ekosysteemin palvelujen
kanssa, ja yhteistydsta kuntien maahanmuuttaja- ja asettautumispalvelujen kanssa sovitaan
kuntakohtaisesti.

Kotoutumista edistavia palveluita jarjestetaan jokaisessa tyollisyysalueen kunnassa, ja ne
toteutetaan kasvokkain lahipalveluna tai puhelin- tai videovalitteisesti lain ja asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Palveluissa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspalvelua.

5.4. Tyollistymista edistavat palvelut

Henkildoasiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen mukaisesti tyollisyysalueen ja tyollisyyden
ekosysteemin palveluja. Tyollisyysalueen palvelut ovat paasaantoisesti harkintaan perustuvia, ja
niiden kayttoa ohjaavat laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta seka sita koskeva
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soveltamisohje. Palvelujen kaytosta sovitaan asiakkaan kanssa tyollistymissuunnitelmassa tai
korvaavassa suunnitelmassa. Tyollisyysalueen palveluja voidaan tarjota budjetin raameissa.

Tyéllisyysalue tarjoaa henkildasiakkaille valmennusta tyohon sijoittumisessa (tydhénvalmennus)
ja valmennusta ammatinvalinta- ja urasuunnitelmien tukena (uravalmennus). Asiakas voidaan
ohjata henkildasiakkaan kokeiluun oppilaitokseen ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selvittamiseksi (koulutuskokeilu) tai tydpaikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selvittamiseksi tai tydmarkkinoille paluun tukemiseksi (tydkokeilu). Henkildasiakas, jolla on tarve
ja mahdollisuus kotoutumissuunnitelmaan, voidaan asiakkuuden alussa ohjata asiantuntija-
arviointiin kielitaitotason seka tarvittaessa osaamisen ja palvelutarpeen maarittamista varten.

Tyovoimakoulutuksena jarjestetaan ammatillista osaamista ja valmiuksia lisaavaa koulutusta,
yrittajavalmiuksia lisdavaa koulutusta seka kotoutumiskoulutusta luokkamuotoisesti Joensuussa
ja verkkokoulutusta koko tyollisyysalueella. Lisaksi asiakkaille on tarjolla eri alojen tutkintoon tai
tutkinnon osaan johtavaa opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa valtionosuusrahoitteista
(VOS) tydvoimakoulutusta, joka suunnitellaan yhteistydssa tyollisyysalueen ja koulutuksen
jarjestajien kanssa tyomarkkinoiden kysyntaa vastaavaksi.

Muutosturvakoulutuksella tuetaan tyostaan tuotannollisella tai taloudellisella perusteella
irtisanottujen 55 vuotta tayttaneiden henkildiden nopeaa uudelleen tyollistymista parantamalla
heidan ammatillista osaamistaan tai yrittajavalmiuksiaan. Koulutustarve ja -suunnitelma
tarkentuvat asiakaskohtaisesti.

Kun tyottomalla tyonhakijalla on tarve koulutukselle ja koulutuksen arvioidaan parantavan
merkittavasti hanen mahdollisuuksiaan tyéllistya, opintoja voidaan tukea tyottomyysetuudella.
Asiakas voi suorittaa omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella enintaan kahden vuoden ajan.
Harkinta ja paatds mahdollisuudesta tukea opintoja tehdaan ennen niiden alkamista. Laki
kotoutumisen edistamisesta maarittaa mahdollisuutta tukea maahanmuuttajan omaehtoisia
opintoja tyottomyysetuudella.

Palkkatuki on tyottoman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu tuki, jota voidaan
myontaa tyonantajalle palkkakustannuksiin. Palkkatuella tuetun tydn tarkoituksena on edistaa
tyottoman tydonhakijan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille parantamalla hanen ammatillista
osaamistaan. Palkkatuella edistetaan myos alentuneesti tyokykyisen seka 60 vuotta tayttaneen
pitkaan tyottomana olleen mahdollisuuksia saada ty6ta ja osallistua tydelamaan. Tyonantajalle
myonnetaan tyollistamistukea, jos han palkkaa tydosuhteeseen 55 vuotta tayttaneen tyottoman
tyonhakijan, joka on ollut ty6ttomana vahintaan 24 kuukautta tuen myontamista valittomasti
edeltaneiden 28 kuukauden aikana.

Henkildasiakkaalle, joka aloittaa paatoimisen yritystoiminnan tai laajentaa sivutoimisena
harjoittamansa yritystoiminnan paatoimiseksi, voidaan myontaa starttirahaa. Raha turvaa yrittajan
toimeentulon silta ajalta, jonka yritystoiminnan kaynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta kestaa,
kuitenkin enintaan 12 kuukauden ajan.
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5.5. Kuntien palvelutuotanto henkiléasiakkaille

Kunnilla on merkittava rooli tyollisyysalueen ja tyollisyyden ekosysteemin paikallisen
palvelukokonaisuuden koordinoinnissa. Kunnat yhteensovittavat paikallisesti omia tyollisyys- ja
elinvoimapalveluja tyollisyysalueen jarjestaman ja tuottaman viranomaispalvelun seka muun
tyollisyyden ekosysteemin tuottaman palvelutarjonnan kanssa siten, etta toiminta on
asiakaslahtoista ja vaikuttavaa.

Tyollisyysalue etsii yhteistydn mahdollistavia ratkaisumalleja ja jatkaa kehittamiskokeiluja, joilla
edistetaan kynnyksetdnta asiakasohjausta tyollisyysalueelta kuntien tyollisyys- ja
elinvoimapalveluihin seka tyévoimaviranomaisen kayttamien jarjestelmien toimivaa
yhteiskayttomallia kuntien vapaaehtoisten tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen kanssa. Kuntien
vapaaehtoiset palvelut tulisi saada nakyviksi palveluiksi valtion kehittamissa asiakas- ja
seurantajarjestelmissa. Tavoitteena on luoda alueen yhteisilla toimintamalleilla sujuva ja
vaikuttava asiakaspalvelupolku, karsia paallekkaista tyota ja kehittaa sujuva
tietojenvaihtokaytanto henkilo- ja tydantaja-asiakkaiden palvelemiseksi. Tyollisyysalueen
edustajat edistavat aktiivisesti edella mainittuja asioita valtakunnallisissa kehittamistydryhmissa.

Kunnilla on mahdollisuus hankkia kuntalaisille lakisaateisia tyévoimapalveluja taydentavia
vapaaehtoisia palveluja ostopalveluna. Tarvittaessa tyollisyysalue selkiyttaa tyollisyysalueen
tarjoamien ja kuntien hankkimien ostopalvelujen yhteensovittamista huomioiden alueiden ja
asiakaskohderyhmien erilaisuuden.
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6. Tyonantaja-asiakkaan palvelut

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue palvelee tydnantaja-asiakkaita tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta saadetyn lain mukaisesti. Tyonantajapalveluiden asiantuntijat neuvovat
tyOnantajia tyollistamiseen liittyvissa asioissa koko tydllisyysalueella monikanavaisesti ja
keskitetysti. Monikanavaisuudella tarkoitetaan puhelimitse, sahkdisesti seka uusien teknologisten
valineiden avulla tapahtuvaa neuvontaa ja ohjausta.

Tyonantajapalveluiden asiantuntijat tukevat ja neuvovat tydnantajia tydpaikkailmoitusten
laadinnassa ja julkaisussa Tydmarkkinatori-sivustolle. Aloittavien yrittajien neuvonta seka
starttirahahakemusten kasittely ja mydntaminen on osa tydnantajapalveluiden
tehtavakokonaisuutta. Tydnantajapalveluiden tehtavana on myos tukea ja neuvoa seka
tyonantajia etta tyontekijoita muutosneuvottelutilanteissa. Tydnantajapalvelut toteuttavat
yhdessa tydnantajan ja taman tyontekijoiden kanssa toimintamallia, jonka avulla pyritaan
edistamaan irtisanotun, lomautetun tai maaraaikaisesta tydsuhteesta tyottomaksi jaavan
tyontekijan mahdollisimman nopeaa uudelleen tyéllistymista.

Tyonantajapalveluiden henkilosto tekee tiivista yhteistyota tyollisyyden ekosysteemitoimijoiden
kanssa osaavan tydvoiman kysymyksiin liittyen esimerkiksi kehittamalla ketteria
tyévoimakoulutuksia seka muita palveluita ja valmennuksia.

6.1. Tydnvalitysty6 Pohjois-Karjalan tyodllisyysalueella

Tyonantajapalveluissa tydoskentelevien asiantuntijoiden paatehtavana on tyonvalitys, jonka avulla
edistetaan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista siten, etta tyollisyysalueella olevat
avoimet tydpaikat tayttyvat ja tyota hakevat saavat tyota nopeasti. Tydnantajaa opastetaan ja
neuvotaan tydpaikan julkaisemiseen, muuttamiseen ja poistamiseen liittyvissa asioissa
Tyomarkkinatori-alustalla. Myds tyokokeilupaikkojen ilmoittamiseen liittyva ohjaus- ja
neuvontatyo on osa tehtavakokonaisuutta.

TyO6nantajapalveluiden tehtavana on kartoittaa alueen tyénantajien tydévoima- ja osaamistarvetta
seka kehittaa palveluita tydpaikkojen tayttamiseksi. Tyonvalitystyota tehdaan seka kansallisesti
ettd kansainvalisesti (EURES-toiminta). Tyonvalitystyota tehdaan myods ekosysteemisesti.
Tyonantajapalvelut kehittavat tyonvalitystyota yhdessa ekosysteemitoimijoiden kanssa
tyopaikkojen tayttamiseksi ja tyota hakevien nopeasti tyollistamiseksi.

Mikali tydnantaja ei halua tehtavaansa avoimeksi julkisesti, tehtavan voi antaa taytettavaksi ns.
ehdokasesittelymenettelylla. Talldin tehtava ei tule avoimeksi julkisesti, vaan tyollisyysalueen
henkildsto etsii tyota hakevista henkildista tydnantajan osaamistarvetta vastaavia henkiloita ja
esittelee heita tydnantajalle yhdessa sovittavan maaran. Tyonantajapalveluiden henkildsto vastaa
esittelypaikkojen vastaanottamisesta seka prosessin laadukkaasta ja nopeasta hoitamisesta.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella tyonvalitystyota tehdaan seka tydnantajapalveluissa etta
henkiloasiakaspalvelussa. Henkilosto pyrkii nopeasti ja tehokkaasti auttamaan tydnantajaa uuden
tyontekijan loytymisessa. Tydnantajapalveluiden henkildsto seuraa avoimia tyopaikkoja koko
ty6voiman etsintaprosessin ajan ja tarjoaa tyonantajalle tukea, neuvontaa ja palvelua, jotta
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tyOnantaja loytaa tarvitsemaansa tydvoimaa mahdollisimman nopeasti. Tyénantajapalveluiden
henkilosto tekee tiivista yhteistyota henkildoasiakkaan palveluiden henkildéston kanssa tyévoiman
loytamiseksi.

TyOnantaja-asiakasta opastetaan ja neuvotaan tyollistamista tukevien palveluiden kayttamisessa.
TyOnantajille tarjottavia lakisaateisia palveluita ovat tieto- ja neuvontapalvelut, tyonvalitys,
tyévoima- ja yhteishankinta seka muutosturva. Lisaksi tydnantajalle maksetaan tukia ja
korvauksia. Tydnantaja-asiakkaan palveluissa edistetaan myds tyonantajien valmiuksia tyollistaa
eri taustoista tulevia tyonhakijoita kuten maahanmuuttajia ja osatyokykyisia.

Henkildasiakaspalveluissa tyonvalitys nahdaan hakijalahtdisena tyonvalityksena, ja tyonvalityksen
kokonaisuutta kehitetaan yhteistyossa tydnantajapalvelujen kanssa. Henkil6asiakaspalvelussa
hakijalahtoisella tyonvalityksella tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa tydnhakemisessa,
informointia tydmarkkinoiden tilanteesta ja tydnhakemisen kanavista, keskustelua tyodllistymisen
tavoitteista seka laaja-alaisesti tyon tarjoamista asiakkaalle. Asiakkaita informoidaan alueellisen
ja ammatillisen lilkkkuvuuden mahdollisuuksista, tyollistymista tukevista palveluista seka
kumppaneiden palveluista palvelutarpeen mukaisesti. Henkildasiakkaiden omatoimisen tydnhaun
tueksi asetetaan tydnhakuvelvoitteet palvelumallin mukaisesti.

Tybnantajalle valitetaan tietoa ekosysteemitoimijoiden palveluista, joista voi olla hyétya
tyévoiman saatavuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
tyonantajamielikuvaan liittyvat palvelut tai harjoittelijoiden saatavuuteen liittyvat palvelut.
Tyonvalitystyon laadun varmistamiseksi tydnantajilta kerataan palautetta, ja palvelua kehitetaan
saatujen palautteiden perusteella.

6.2. Tydénantajapalveluiden palvelut

6.2.1. Tyobpaikan ja ty6kokeilupaikan ilmoittaminen, muutos ja poistaminen

Tyonantajapalveluiden henkilosto vastaa tydnantajien ilmoittamien tyokokeilupaikkojen seka
tyopaikkailmoitusten vastaanottamisesta, seurannasta ja tiedottamisesta henkildasiakaspalvelun
henkildstolle.

Jokaisella avoimella tyopaikalla on vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona tydnantajan
suuntaan ja huolehtii prosessin sujuvuudesta. Hanen vastuullaan on vastata, etta tydnantaja saa
kayttoonsa tarkoitukseen sopivia palveluita, jotka mahdollistavat osaavan tyévoiman
saatavuuden. Tavoitteena on taata tydnantaja-asiakkaalle mahdollisimman nopea ja laadukas
palvelu osaavan tyovoiman saamiseksi.

6.2.2. Starttirahan mydntaminen

Tyollisyysalueella myonnetaan starttirahaa henkildille, joilla on riittavat valmiudet
yritystoimintaan ja yritystoiminnalla on jatkuvan kannattavan toiminnan edellytykset.
Kokonaisprosessi koostuu asiakkaiden neuvonnasta, starttirahapaatosten valmistelusta ja
paatosten ratkaisusta. Starttirahan myontamisen edellytysten tueksi saadaan tyéllisyysalueella
toimivilta kehittamisyhtidilta kannanotto yritystoiminnan kannattavuudesta. Starttirahan
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valmisteluprosessin toteuttamiseen varataan Pohjois-Karjalan alueella 1,5 htv:n resurssi, joka
jakautuu eri palvelualueille.

6.2.3. Muutosturva

Muutosturva on valtakunnallinen, maksuton ja puolueeton neuvontaa, tietoa, ohjausta ja
inhimillista tukea antava toimintamalli henkildston irtisanomis- ja lomautustilanteisiin.
Muutosturvan avulla pyritaan varmistamaan niin tyénantajan kuin tydntekijan mahdollisimman
sujuva siirtyminen muutoksesta eteenpain.

Muutosturvaneuvonnan piiriin kuuluvat kaikki tydnantajat. Henkildasiakkaista muutosturvan
piiriin kuuluvat tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisanotut seka lomautetut tyontekijat.
Muutosturvapalvelun avulla kannustetaan tyontekijaa hakemaan uutta ty6ta ja ohjataan hanta
tarvittaviin palveluihin jo irtisanomisaikana.

Muutosneuvottelut koskevat lakisaateista yhteistoimintamenettelya, jota kaydaan tydnantajan ja
tyontekijoiden valilla ennen olennaisia muutoksia tydsuhteissa. Yhteistoimintalain muutokset
1.7.2025 alkaen lyhensivat neuvotteluaikoja ja kevensivat velvoitteita erityisesti pienemmissa
yrityksissa. Muutosturvalain piiriin kuuluvan tyénantajan tulee ilmoittaa muutosneuvottelujen
aloittamisesta tyollisyysalueelle ennen neuvottelujen aloittamista.

Laajennettu muutosturva 55 vuotta tayttaneille tyontekijoille on tarkoitettu nopeuttamaan
tuotannollisista tai taloudellisista syista irtisanottujen 55 vuotta tayttaneiden henkildiden
uudelleen tyollistymista. Se sisaltaa oikeuden muutosturvarahaan, muutosturvakoulutukseen,
pidennettyyn tyollistymisvapaaseen seka tyollistymista edistavaan valmennukseen ja
koulutukseen. Tyollisyysalueella on varattu yhden uraohjaajan resurssia palvelemaan yli 55-
vuotiaita, jotka ovat kiinnostuneita koulutuksesta. Kun kouluttautumissuunnitelma on laadittu
asiakkaan kanssa, tyollisyysalue hankkii ja kilpailuttaa yksilolliset koulutukset. Koulutusten
lopullisista kustannuksista vastaa tyéllisyysrahasto.

Muutosturvapalveluun varataan tyollisyysalueella 1 htv, joka jakautuu eri palvelualueille.
Ty6nantajapalveluiden tyonvalitys joustaa tilanteissa, joissa muutosturva vaatii enemman
resursseja.

Mikali irtisanottujen lukumaara on kyseinen kunta ja alue huomioiden erityisen suuri,
tyollisyysalueella on mahdollisuus jarjestaa alueelle akillisen rakennemuutoksen perusteella
tilapainen paikallinen muutosturvatoimisto. Tyéllisyysalue vastaa toimiston perustamisesta ja
organisoinnista yhdessa alueen kunnan/kuntien kanssa.

6.2.4. EURES ja kansainvalisen tydvoiman saatavuus

EURES Suomi on kansainvalinen rekrytointipalvelu, jonka avulla tydnhakija voi etsia tyopaikan
Euroopasta. Verkoston tavoitteena on loytaa osaajat ja edistaa tyontekijéiden liikkkuvuutta
EU/ETA-alueella (EU-maat, Norja, Sveitsi ja Liechtenstein). Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueella on
varattu EURES-palvelun ja kansainvalisen tydvoiman tyollistymisen edistamisen toteuttamiseen 2
htv.
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EURES- ja kansainvalisen tydvoiman asiantuntijat tukevat yrityksia tydévoiman etsimisessa,
auttavat tyoyhteisdja monikulttuurisen tyoyhteison kysymyksissa ja edistavat alueelle tulevien
seka alueella jo olevan kansainvalisen tyovoiman sijoittumista yrityksiin. Asiantuntijat jarjestavat
yhteistydssa ekosysteemin toimijoiden kanssa tapahtumia, joissa tyota etsivat ja tydnantajat
voivat kohdata toisensa.

EURES-asiantuntijoiden tehtava on tukea Pohjois-Karjalan alueelta Euroopan alueelle lahtevia
tyonhakijoita ldytamaan tyopaikka kyseiselta alueelta. Asiantuntijat antavat tietoa alueen
tyonantajille ja tydnhakijoille taloudellisista tukimuodoista EURES-toimintaan liittyen.
Asiantuntijat tukevat tydnantajia EURES-verkoston jarjestamiin rekrytointitilaisuuksiin
osallistumisessa sopivassa kohdemaassa Euroopassa seka Suomessa (esimerkiksi Finland
Works).

6.3. Kuntien palvelutuotanto tydénantaja-asiakkaille

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen tehtavana on omalta osaltaan vahvistaa alueen elinvoimaa ja
varmistaa, etta tyonantajilla on saatavilla riittavasti osaavaa tyévoimaa. Tyollisyysalue hoitaa sille
maaratyt lakisaateiset tehtavat.

Kunnat edistavat elinvoimaa omilla elinvoimapalveluillaan seka yhteistydssa kehittamisyhtididen
kanssa tehtyjen sopimusten kautta. Kunnat, tyollisyysalue ja kehittamisyhtiot toimivat tiiviissa
yhteistydssa varmistaen, etta toimenpiteet taydentavat toisiaan ja paallekkaisilta toimilta
valtytaan.
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7. Tukipalvelut

Tyollisyysalueen tukipalvelut sijoittuvat Joensuun kaupungin konsernipalveluihin.
Tyollisyysalueen maksatuksen tehtavat hoidetaan osana kaupungin talouspalveluita,
tietojarjestelmiin liittyvat tehtavat tietohallinnossa ja viestinnan tehtavat viestinta- ja
markkinointitiimissa. Konsernipalvelut vastaavat myds muun muassa tyéllisyysalueen
asiakirjahallinnosta, tietosuojasta, riskien hallinnasta seka henkilostopalveluista.

7.1. Viestinta ja markkinointi

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen viestintaa toteutetaan avoimesti, ennakoivasti ja
vuorovaikutteisesti koko maakunnan alueella. Viestinnan tehtava on rakentaa tyollisyyspalveluista
mielikuvaa helposti lahestyttavana, asiantuntevana ja tehokkaana palveluna, kertoa asiakkaille
tyollistymisen ja tyollistamisen eri mahdollisuuksista, helpottaa tydonhakijoiden ja tydnantajien
kohtaamista seka huolehtia sujuvasta sisaisesta tiedonkulusta. Viestinnalla vaikutetaan
toimintaymparistoon seka sisaisesti etta ulkoisesti ja vahvistetaan myonteista suhtautumista
tyollisyyden hoitoon.

Pohjois-Karjalan ty6llisyysalueella viestinta on osa kaikkea toimintaa. Jokainen tyéllisyysalueen
tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tydyhteiséviestinnasta, tyoyhteison ilmapiirista seka
organisaation maineen rakentamisesta. Viestinta on paivittaista kanssakaymista asiakkaan ja
tyoyhteison kanssa.

Tyollisyysalueen konserniviestintaa johtaa tyollisyysaluejohtaja, ja sen operatiivisesta
toteutuksesta vastaa vastuukuntana toimivan Joensuun kaupungin viestinnan yksikko.
Tyollisyysalueen viestinta noudattaa Joensuun kaupungin viestintastrategiaa.

Tyollisyysalueen palvelut ovat osa jokaisen kunnan palveluita ja toimivat yhdessa kuntien omien
tyollisyyspalveluiden kanssa. Kuntien ja tyollisyysalueen viestintavelvoite on lakisaateinen ja
perustuu muun muassa perustuslakiin, kuntalakiin, hallintolakiin ja julkisuuslainsaadantéon.
Kunnat ja tyollisyysalue viestivat tyollisyysasioista yhteistydssa.

Tyollisyysalueen viestintaa ja markkinointia tehdaan seka lakisaateisista etta vapaaehtoisista
tyollisyyspalveluista myos kuntien omat palvelut huomioiden. Viestinnan yksikkd vastaa
viestinnan yleisten periaatteiden, viestintaohjeiden ja viestintasuunnitelmien laatimisesta seka
omalta osaltaan viestinnan kaytannon toteuttamisesta yhteistyossa tyollisyysalueen
tyontekijoiden, kuntien ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tyollisyysalueen keskeisin sahkoinen palvelualusta on valtakunnallinen Tyomarkkinatori-sivusto.
Tyollisyysalueella on sosiaalisen median kanavat Facebookissa, Instagramissa, Linkedinissa ja
Youtubessa seka koontisivu Joensuun kaupungin verkkosivulla. Viestinta ja
tapahtumamarkkinointi tapahtuu paaosin tyollisyysalueen ja kuntien olemassa olevissa kanavissa
seka Tyomarkkinatorilla.

Viestintaa tehdaan paaasiassa suomeksi ja selkosuomeksi. Tarvittaessa ja tapauskohtaisesti
viestintaa ja markkinointia toteutetaan myds muilla kielilla. Kriisiviestinnassa noudatetaan
Joensuun kaupungin kriisiviestintasuunnitelmaa.


https://www.joensuu.fi/documents/144181/2367435/Joensuun+kaupungin+viestint%C3%A4strategia.pdf/7ae7930d-913f-0dff-d306-277a8c25c4f3?version=1.0

26

Tyollisyysalueen viestintaa seurataan muun muassa mediaseurannan, kayttajakyselyiden,
asiakaspalautteen seka verkkosivujen ja sosiaalisen median analytiikan avulla.

7.2. Tietojarjestelmapalvelut

Tyollisyysalueen tietojarjestelmiin ja muihin ICT-ratkaisuihin liittyva tuki sijoittuu Joensuun
kaupungin tietohallintoon. Tietojarjestelmaasiantuntijoiden erikoisosaaminen niin ICT- kuin
tyollisyysalueen asioissa on tarkea ratas koko tyoéllisyysalueen toiminnan kannalta.
Erikoisosaaminen nakyy seka konkreettisessa tietotaidossa etta eri sidosryhmien valisen
kommunikoinnin mahdollistamisessa ja yhteisen ymmarryksen saavuttamisessa.
Tietojarjestelmaasiantuntijat vastaavat jarjestelmiin liittyvista tuki-, perehdytys-, koordinointi-,
seka kehittamistehtavista.

Tietojarjestelmaasiantuntijat toimivat yhteistydssa jarjestelmiin liittyvien yhteistyotahojen kanssa.
Keskeisimmat tahot ovat KEHA-keskus ja Meidan IT ja Talous Oy (Meita). KEHA-keskus vastaa
valtakunnallisten tietojarjestelmien kehittamisesta ja yllapidosta seka tietojarjestelmien
opastajaverkoston toiminnan mahdollistamisesta. Meita tuottaa Pohjois-Karjalan kuntien omat IT-
ratkaisut.

7.3. Talous ja maksatus

Tyollisyysalueen myontamien etuuksien maksatus sijoittuu Joensuun kaupungin taloushallinnon
palveluihin. Maksatustiimi vastaa myonnettyjen palkkatukien, harkinnanvaraisten kulukorvausten
seka starttirahan maksamisesta. Maksatuksen tavoitteena on saada purettua harkinnanvaraisen
kulukorvauksen maksatuksen jonot ja saada maksut mahdollisimman ajantasaisiksi.

Taloushallinnon palvelut toimivat myds talouden seurannan ja raportoinnin tukipalveluina ja
valmistelevat muun muassa kuukausittaisen raportoinnin kuntiin.

7.4. Henkilostohallinto

Tyollisyysalueen henkildstohallinnossa noudatetaan Joensuun kaupungin henkiléstopolitiikkaa.
Palvelussuhteissa, osaamisen kehittamisessa, tyoterveydessa ja tydhyvinvoinnissa,
henkildstoeduissa ja muissa henkilostdoa koskevissa asioissa toimitaan henkiléstopalvelujen
linjausten mukaisesti.

Tyollisyysalue tekee henkilostdpalvelujen kanssa tiivista yhteistyota tyollisyyden substanssialan
ja maakunnallisesti toteutuvien palvelujen erityispiirteiden huomioimiseksi.



27

8. Pohjois-Karjalan tyollisyyden
ekosysteemi

Pohjois-Karjalan tyéllisyyden ekosysteemi on toimijoiden vapaaehtoisuuteen perustuva
yhteistyorakenne, joka sovittaa asiakaslahtoisesti yhteen eri toimijoiden palveluita ja kehittaa
maakunnallista ty6llisyytta edistavaa toimintaa. Tyollisyyden ekosysteemi tukee kuntia
sovittamaan maakunnallisia tyollisyytta edistavia palveluita paikalliselle tasolle. Ekosysteemin
hallinnoinnista vastaa Joensuun kaupunki tyollisyysalueen vastuukuntana.

Pohjois-Karjalan elinvoimaa seka tyonantajien ja tydnhakijoiden kohtaantoa edistetaan
maakunnallisen ekosysteemiyhteistyon avulla. Ekosysteemi yhteensovittaa ja hyodyntaa alueen
resursseja seka pyrkii vahentamaan paallekkaista tyota. Pohjois-Karjalan tyollisyyden
ekosysteemitydta ohjaa keskeisten toimijoiden valinen ekosysteemisopimus seka
kehittamisohjelma. Kehittamisohjelmassa kuvataan ekosysteemitoimijoiden yhdessa laatima visio
ja arvolupaus seka yhteistyon tavoite vuoteen 2029 saakka.

8.1. Ekosysteemi yhteisty6rakenteena

Pohjois-Karjalan tyollisyyden
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Pohjois-Karjalan tyéllisyyden ekosysteemi kokoaa yhteen tietoa Pohjois-Karjalan nykyisista ja
lahitulevaisuuden tydvoima- ja osaamistarpeista seka alueen tydmahdollisuuksista. Tata tietoa
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hyddyntaen oppilaitoksissa kehitetaan ja tarjotaan tyonhakijoiden osaamista lisaavia koulutuksia
ja palveluita tydnantajien tarpeiden mukaisesti.

Tyonhakijoiden tarvitessa laajempia palveluita merkittavimpia ekosysteemin palveluntarjoajia
ovat hyvinvointialue, Kela, kunnat ja jarjestotoimijat. Ekosysteemin avulla palveluita sovitetaan
yhteen asiakkaan tarpeen mukaisesti seka edistetaan esimerkiksi asiakkaan tyo- ja toimintakykya
kohti avoimia tyémarkkinoita.

Tybnantaja-asiakkaiden palvelemisessa tyollisyysalueen keskeisimpia yhteistyokumppaneita
ekosysteemissa ovat kuntien kehittamisyhtiot, Pohjois-Karjalan ELY-keskus seka oppilaitokset.
Lakisaateisten palvelujen ja etuuksien myontamisen lisaksi ekosysteemissa kaydaan tiivista
vuoropuhelua tydnantajien kanssa tulevaisuuden tyovoimatarpeiden kartoittamiseksi ja niihin
vastaamiseksi.

Tyonhakijan ja tyonantajalle suunnattuja ekosysteemin tuottamia palveluja pyritaan keskittamaan
yhteisiin kuntakohtaisiin ja kynnyksettomiin palvelupisteisiin hyddyntamalla esimerkiksi
ulkopuolista hankerahoitusta. Tavoitteena on, etta asiakas saa tarpeensa mukaiset eri toimijoiden
tuottamat palvelut monikanavaisesti.

8.2. Kehittamistoiminta

Maakunnallinen tyollisyyden ekosysteemi perustaa elinvoimaa vahvistavan ja tyéllisyytta
edistavan kehittamistoimintansa yhteisille havainnoille kehittamisen tarpeista seka yhteiselle
kehittamistoiminnan suunnittelulle ja toteutukselle. Ekosysteemin kaytannon tyota koordinoidaan
ja kehitetaan ekosysteemin tyoryhmissa, joita tyéllisyysalueella on kuusi: tydnvalitys, elinikainen
oppiminen, palveluhankinnat, kansainvalinen tydvoima, Luotsi-palvelupisteet ja ekosysteemiset
palvelut seka ty6- ja toimintakyky. Lisaksi ekosysteemin kehittamiselle on oma tyéryhma.
Ekosysteemin kehittyessa ryhmien teemaa ja kokoonpanoa voidaan tarkistaa.

Tyollisyysalueen omaa toimintaa kehitetaan sisaisten kehittamistoimintojen avulla.
Kehittamistydssa hyddynnetaan alueen toimijoiden tiedon tuotantoa seka ennakointitietoa.
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9. Hanketoiminta

9.1. TNO Pohjois-Karjala -hanke

TNO Pohjois-Karjala — tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -hankkeen
(1.3.2024-31.12.2026) tavoitteena on edistaa Pohjois-Karjalan asukkaiden nopeaa tyollistymista
tai kouluttautumista matalan kynnyksen tieto-, neuvonta- ja ohjaustyon avulla. Hanke toteutetaan
ryhmahankkeena, jonka paatoteuttajana on Joensuun kaupunki ja osahankkeina vuonna 2026
Ita-Suomen yliopisto, Karelia-ammattikorkeakoulu ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma.

Kuntien Luotsi-palvelupisteille koottavat, alueen tyo6llisyyden ekosysteemitoimijoiden tarjoamat
palvelut ovat helposti ja eri kanavien kautta saatavilla olevia palveluja, jotka tarjoavat maksutonta
tietoa, neuvontaa ja ohjausta tyohon ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Palvelut keskittyvat
asiakkaan kohtaamiseen, tilanteen selvittelyyn ja asiakkaan tukemiseen hanen omalla
tyoelamapolullaan.

9.2. Toimivat valitydémarkkinat Pohjois-Karjalaan (TOIMI) -
hanke

Kaikki maakunnan kunnat ovat osallistuneet Toimivat valitydmarkkinat Pohjois-Karjalaan (TOIMI)
-hankkeen suunnitteluun yhdessa tyodllisyysalueen kanssa. Mikali hanke saa mydnteisen
rahoituspaatéksen (ESR+), kaikkiin hankekuntiin muodostuu valmennuksellisia tydymparistoja,
jotka tarjoavat erilaisia valmennuksellisia polkuja kohti tydelamaan. Tavoitteena on luoda toimiva
valitydmarkkinamalli maakuntaan. Lisaksi hanke mm. valmistaa yrityskumppaneita
vastaanottamaan tasmatyokykyisia ja kehittaa tyollisyysalueen kayttéon tydnantajille
myodnnettavaa alueellista tyollistamislisaa.

9.3. Hankeyhteistyd

Tyollisyysalue seuraa aktiivisesti ja hyddyntaa hankekumppanuuksia, jotka tukevat alueen
elinvoimaa ja lisaavat tydvoiman tyollistymista. Tyollisyysalue tekee tiivista kaytannon yhteistyota
eri toimijoiden kanssa tyollisyytta edistavien hankerahoituksen saamiseksi ja hankkeiden
kaytannon toiminnan tukemiseksi. Keskeisia yhteistydon muotoja ovat asiakasohjaus hankkeiden
palveluihin seka hankkeiden kehittamien toimintamallien kehittamiseen osallistuminen.

Merkittavia yhteistyéhankkeita vuonna 2026 ovat hyvinvointialueen tyo- ja toimintakykyyn seka
kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvat hankkeet, kehittamisyhtididen yrittajyytta ja tydnantajien
rekrytointivalmiuksia edistavat hankkeet, jarjestotyollistamista edistava hanke seka oppilaitosten
opiskelijoiden tyollistymisvalmiuksia edistavat kehittamishankkeet.

Pohjois-Karjalan kehittamisyhtiot ovat jattaneet Maaseudun yksinyrittajien kasvupolku -
hankerahoitushakemuksen. Hankkeen tavoitteena on kehittaa yksinyrittajien liiketoiminnan



kasvua ja tyonantajavalmiuksia seka tukea ensimmaisen tyéntekijan rekrytointia kehittamalla
tyollistamislisaa yhteistydssa tyollistamisalueen ja TOIMI-hankkeen kanssa.
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10. Palveluhankinnat

Tyollisyysalue hankkii asiakkaiden tarpeiden mukaisia palveluja myods ostopalveluna
tyollisyysalueen budjetissa osoitettujen maararahojen puitteissa. Palveluita kehitetaan ja
hankitaan tydnantajien ja henkiloasiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti toimintavuoden aikana.
Ostopalveluna hankittavia palveluja ovat esimerkiksi kotoutumiskoulutukset, valmennuspalvelut,
yritysten kanssa yhteistydssa rahoitettavat tydssa olevien koulutus, uuden henkiléston
rekrytointikoulutukset ja tydvoimakoulutus. Lisaksi maahanmuuttajien tulkkipalvelut toteutetaan
ostopalveluna.

Ostopalvelut sovitetaan yhteen muun palvelutarjonnan kanssa siten, ettei paallekkaisyytta synny.
Tyollisyysalueen hankkimat palvelut ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita. Ostopalveluiden
hankinnat toteutetaan yhteistydssa Pohjois-Karjalan hankintatoimen kanssa.

Tyollisyysalue keraa aktiivisesti tyonantajilta tulevaisuuden osaamistarpeita. Tyollisyysalue
hyodyntaa omistajaohjaukseen perustuvaa yhteiskehittamisen mallia hyodyntamalla
koulutuskuntayhtyma Riverian kanssa solmittua puitesopimusta. Tyonantajilta kerattya tietoa
hyédynnetaan myds Riverian valtionosuusrahoitteisen koulutuksen suunnittelussa.



32

Liite 1: Henkiléston sijoittuminen
1.1.2026 alkaen (170 htv)

Joensuun palvelualue

Joensuun palvelupiste 114 htv
Koskikatu 5/Torikatu 19, 80100 Joensuu

Joensuun palvelupisteeseen sijoittuu 114 henkil6a. Joensuun palvelualueen asiakastyota
tekevien henkildiden lisaksi myos tyodllisyysalueen johto ja esihenkildita seka suurin osa
maakunnallisten palveluiden henkildstosta sijoittuu tyollisyysalueen paatoimipaikkaan

Joensuuhun.

Joensuu 62 htv
Palveluvastaava 1 htv
Tiimivastaava 2 htv
Henkil6asiakkaan palvelut 38 htv
TYM 11 htv
Kotoutumista edistavat palvelut 6 htv
Tydnantajapalvelut 4 htv
Johto 5 htv
Tyéllisyysaluejohtaja 1 htv
Palvelupaallikko 4 htv
Maakunnalliset palvelut 47 htv
Palveluvastaava 2 htv
Tiimivastaava 1 htv
Maakunnallinen hallintotiimi 6,8 htv
Ty6nhaun kaynnistymispalvelut 7,2 htv
Aula- ja puhelinpalvelu 3 htv
Henkildasiakkaan palvelut, jokerityd 1 htv
Uraohjaus 5 htv
Ohjaamo 2 htv
Tyollisyyden ekosysteemi 10,5 htv

Tukipalvelut (ICT, viestinta, maksatus) 8,5 htv



Joensuun seudun palvelualue

Heindveden palvelupiste 1,3 htv
Virastokuja 4, 79700 Heinavesi

Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 1,3 htv

Heinadvedelle sijoittuu yksi (1) henkild. Henkildasiakkaan palvelut hoidetaan osittain
pendeldoimalla Liperin palvelupisteesta. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Ilomantsin palvelupiste 2 htv
Soihtulantie 7, 82900 Ilomantsi

Henkiloasiakkaan palvelut ja TYM 2 htv

Ilomantsiin sijoittuu kaksi (2) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Kontiolahden palvelupiste 7 htv
Keskuskatu 24, 81100 Kontiolahti

Palveluvastaava Joensuun seutu 1 htv
Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 6 htv

Kontiolahteen sijoittuu seitseman (7) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko
palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Liperin palvelupiste 6,7 htv
Ylamyllyntie 62b, 80400 Ylamylly ja Tehtaantie 8, 80400 Ylamylly

Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 5,7 htv
Tyonantajapalvelut 1 htv

Liperin palvelupisteelle sijoittuu myos Heinaveden asiakkuuksia hoitavia henkil6ita,
yhteensa Liperiin sijoittuu seitseman (7) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko
palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Outokummun palvelupiste 6 htv
Kuvernoorinkatu 1A, 83500 Outokumpu

Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 4 htv
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Kotoutumista edistavat palvelut 1 htv
Ty6nantajapalvelut 1 htv

Outokumpuun sijoittuu kuusi (6) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Polvijarven palvelupiste 2 htv
Polvijarventie 22, 83700 Polvijarvi

Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 2 htv

Polvijarvelle sijoittuu kaksi (2) henkil6a. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Keski-Karjalan palvelualue

Kiteen palvelupiste 9,5 htv
Kiteentie 9-11, 82500 Kitee

Palveluvastaava Keski-Karjala 1 htv
Henkiloasiakkaan palvelut ja TYM 5,5 htv
Kotoutumista edistavat palvelut 1 htv
Tiimivastaava, tyonantajapalvelut 1 htv
Henkildasiakkaan palvelut, jokerityd 1 htv

(maakunnallinen)

Kiteen palvelupisteelle sijoittuu yhdeksan (9) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan
joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Raakkylan palvelupiste 1,1 htv
Kinnulantie 1, 82300 Raakkyla

Henkiloasiakkaan palvelut ja TYM 1,1 htv

Raakkylaan sijoittuu yksi (1) henkild. TYM hoidetaan pendeléimalla Tohmajarven
palvelupisteelta. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen
paatoimipaikasta kasin.

Tohmajarven palvelupiste 2,4 htv
Jarnefeltintie 1, 82600 Tohmajarvi
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Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 2,4 htv

Tohmajarvelle sijoittuu kolme (3) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Pielisen Karjalan palvelualue

Juuan palvelupiste 2,4 htv
Poikolantie 1, 83900 Juuka

Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 2,4 htv

Juukaan sijoittuu kaksi (2) henkiléa. TYM hoidetaan pendeléimalla Nurmeksen
palvelupisteesta. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyéllisyysalueen
paatoimipaikasta kasin.

Lieksan palvelupiste 9 htv
Pielisentie 9, 81700 Lieksa

Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 6 htv
Kotoutumista edistavat palvelut 1 htv
Ty6nantajapalvelut 1 htv
Henkildasiakkaan palvelut, jokerityd 1 htv

(maakunnallinen)

Lieksaan sijoittuu yhdeksan (9) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Nurmeksen palvelupiste 6,6 htv
Nurmeksenkatu 25, 75500 Nurmes.

Palveluvastaava Pielisen Karjala 1 htv
Henkildasiakkaan palvelut ja TYM 4,6 htv
Tyollisyyden ekosysteemi 1 htv

Nurmekseen sijoittuu seitseman (7) henkiléa. Muut palvelut hoidetaan joko
palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.
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