JOENSUUN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA

Kaupunginhallitus § 370 09.11.2026

Joensuun kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen palvelusuunnitelmasta 2027

KH 09.11.2026 § 370
1679/00.01.02.05/2026

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen lautakunta on pyytanyt kokouksessaan 8.10.2026 § 44
Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen kunnilta lausuntoa tyéllisyysalueen
palvelussuunnitelmasta 10.11.2026 mennessa. Lausunnot tulee toimittaa Joensuun
kaupungin kirfjaamoon kirjaamo@joensuul.fi.

Tydllisyysalueen vuoden 2027 palvelusuunnitelma sisaltaa tyollisyysalueen
lakisaateisten tydvoimapalvelujen jarjestamista, hallintoa, palvelurakennetta,
henkildstoa, taloutta seka tydllisyyden ekosysteemin kehittdmista koskevat linjaukset.
Palvelusuunnitelma perustuu kokemuksiin palvelujen nykytilasta seka
kehittamistarpeisiin ja vaikuttavuuden vahvistamiseen lahitulevaisuuden
toimintaymparistossa.

Vuoden 2027 palvelusuunnitelmassa painotetaan erityisesti ty6ttémyyden pitkittymisen
ehkaisya, passiivisen tyéttdmyyden vahentamista, nuorten ja maahanmuuttajien
tydeldmapolkujen nopeuttamista seka tydnantajalahtdisen tydvoiman kohtaannon
parantamista (PKTALK 10.9.2026 § 34). Tavoitteita tukevat uudet toiminnalliset mittarit
ja palvelukokonaisuudet.

Palvelusuunnitelmaan sisaltyy useita toiminnan kehittamistoimenpiteita. Vuonna 2027
muun muassa kaynnistetaan uusi tehostarttipalvelu tydnhaun alkuvaiheeseen,
panostetaan digitaalisiin palveluihin seka kehitetaan tyo- ja toimintakykyasiakkaille
tarjottavia palveluita. Keskeisena kehittdmisen valineena on ESR+-rahoitteinen TOIMI-
hanke, joka kehittda maakunnallista valitydmarkkinaymparistoa.

Palvelusuunnitelmassa linjataan myos tyollisyysalueen toiminnan kehittamisesta
asiakasprosessien ja prosessijohtamisen suuntaan. Tavoitteena on siirtya uudistettuun
toimintamalliin vuoden 2027 aikana seka vahvistaa edelleen tiedolla johtamista ja
vaikuttavuuden seurantaa.

Joensuun kaupungin lausunto:
Joensuun kaupunki esittda kommentit liittyen tavoitelinjauksiin ja
kehittamistoimenpiteisiin, suunnitelman rakenteeseen seka kasitteiden tarkentamiseksi.

1.Tavoitelinjaukset ja kehittdmistoimenpiteet
Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen lautakunta on paattanyt toiminnan tavoitelinjauksiksi
vuodelle 2027

1. maakunnan tydllisyyden ja elinvoiman edistamisen

2. kuntalaisen tyéttdmyyden pitkittymisen ehkaisemisen

3. passiivisen tyottdomyyden vahentamisen

4. nuorten ja maahanmuuttajien tyéelamapolkujen nopeuttamisen

5. tybnantajalahtdisen kohtaannon edistamisen.
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Tavoitelinjaukset reagoivat tamanhetkisesta toimintaymparistdsta nouseviin haasteisiin.
Tybnantajalahtdisen kohtaannon ja tyonvalityksen edistaminen on erityisen tarkeaa.

Tydllisyysalueen toiminnan ja johtamisen kehittamista prosessijohtamisen suuntaan
pidetaan erittdin tavoiteltavana, jotta asiakkaiden palvelupolut sujuvoituvat. Muutoksen
ensisijaisina tavoitteina tulee olla asiakkaiden saama hyoty, merkittava palvelujen
vaikuttavuuden kasvu seka tyottdomyyden kustannusten vaheneminen nykytilanteeseen
verrattuna.

2. Palvelusuunnitelman rakenne

Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta 380/2023 maarittelee tydvoimapalvelujen
perustehtavat seka henkild- ja tydnantaja-asiakkaille tarjottavat vahimmaispalvelut. Lain
ensimmaisen luvun toisessa pykalassa maariteltyja palveluja ovat tyénvalitys, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut, valmennus, tydvoimakoulutus ja muutosturvakoulutus.
Julkisiin tydévoimapalveluihin kuuluvat myds henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat
asiantuntija-arvioinnit, koulutus- ja tydkokeilut, tyéttdmyysetuudella tuettu tydnhakijan
omaehtoinen opiskelu seka tydnantajalle ja henkildasiakkaalle mydnnettavat tuet ja
korvaukset.

Pohjois-Karjalan tydllisyysalue hoitaa kuntien kesken laaditun sopimuksen perusteella
tybvoimapalvelulaissa kunnille maariteltyja tehtavia.

Tydvoimapalvelulain palveluvalikossa nostetaan ensimmaiseksi tyonvalitys. Luku viisi
kasittelee kokonaisuudessaan tyonvalitysta ja tydnhakuvelvollisuutta. Tavoitelinjauksena
on lisaksi tyonantajalahtdisen kohtaannon edistaminen. Lain ja tavoitelinjauksen voi nain
ollen lukea korostavan tydnvalitysta tydvoimapalvelujen perustehtavana.

Tybvoimapalvelulakiin ja palvelusuunnitelman linjaukseen viitaten voisi tydnvalitysta
harkita nostettavaksi keskeisempaan osaan palvelusuunnitelmassa ja sellaisen otsikon
alle, etta se linkittyisi myds tydnhakija-asiakkaaseen. Palveluita voisi jatkossa harkita
nostettavaksi kokonaisuudessaan vahvemmin suunnitelman keskioon.

3. Tarkennusehdotukset k&sitteisiin

Kotoutumista edistavien palvelujen osalta on tarkeaa kayttaa tasmallisia termeja seka
sanastoa, joka tukee tydelaman vastaanottavuutta ja osallisuutta.
Maahanmuuttajapalvelut on melko yleinen termi, joka viittaa usein maahanmuuttoon
iimidna seka siihen liittyviin linjauksiin ja tilastoihin.

Kun ulkomailta muuttanut asettautuu kuntaan, hanesta tulee kuntalainen kaikille
kuntalaisille kuuluvine velvollisuuksineen ja oikeuksineen. Maahanmuutto
elamanvaiheena jaa taka-alalle. Kotoutuakseen ja pystydkseen toimimaan itsenaisesti,
ulkomailta muuttanut henkil6 tarvitsee etenkin alkuvaiheessa tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta, tukea suomen kielen oppimiseen seka palveluihin padsemiseen. Naihin
tarpeisin vastataan asettautumista ja kotoutumista tukevilla palveluilla.

Joensuun kaupunki esittaa, etta palvelusuunnitelmassa kaytetaan termia kotoutumista
tukevat palvelut maahanmuuttajapalvelujen sijaan. Asettautumisen ja kotoutumisen
tukeminen kuvaavat tdsmallisemmin palvelun luonnetta ja tavoitteita.
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Termi "kotoaika" on ollut kotoutumista tukevien palvelujen parissa tydskentelevien
kaytossa vakiintuneesti. Kotoutuminen on kuitenkin yksilon oma sisainen prosessi, jonka
kestoa ei voi yksilén ulkopuolelta maaritella tai maarata. Termi "kotoaika” saattaa myos
ohjata palvelujen tarjontaa kapeammaksi, kuin mika on valttdmatonta. On tarkeaa, etta
myos ulkomailta muuttaneen asiakkaan tarve tunnistetaan yksiléllisesti ja tarjotaan
asiakkaalle laajasti ja tarvelahtdisesti kaikkia tydnhakija-asiakkaalle tarkoitettuja
palveluja.

Joensuun kaupunki esittaa, etta tilanteessa, jossa on tarve tunnistaa ja nimeta
kotoutumista edistavien palvelujen asiakas, kaytetdan kotoutumislaissa kaytettya ja
asiaa tasmallisemmin kuvaavaa ilmaisua "asiakas, jolla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan” tai "aika, jolloin henkildlla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan”.

Joensuun kaupunki suosittelee lisaksi, ettd kunnan itse tuottamista tyollisyytta
edistavista palveluista kaytettaisiin nimea "taydentavat palvelut” termin "vapaaehtoiset
palvelut” sijaan.

Valmistelija: hallintopalvelut

Kaupunginjohtajan paatosehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa

antaa Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen palvelusuunnitelmasta 2027 ylla kirjoitetun
lausunnon.

Paaitos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Otteen tarkastetusta poytakirjasta oikeaksi todistaa Joensuussa 10.11.2026.

Vilja Ndiwalana
asiakirjahallintosihteeri

Poytéakirjan nahtavaksi asettaminen
Poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 9.11.2026.
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Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai tdytantdédnpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n
nojalla tasta paatdksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.



