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Opetuspalvelujen asiakaspalautetta kerätään säännöllisesti vuorovuosin 
huoltajilta ja oppilailta. Huoltajakyselyn tavoitteena on tuottaa tietoa 
perusopetuksen toimivuudesta, laadusta sekä kehittämistarpeista. 
Kyselyn tuloksia hyödynnetään koulujen lukuvuosisuunnittelussa ja 
kehittämistyössä. Koulukohtaisista tuloksista tiedotetaan huoltajille 
kouluittain tarkoituksenmukaisella tavalla. 
 
Huoltajakysely 2026 toteutettiin sähköisenä Webropol-kyselynä 
7.– 26.4.2026. Vastauksia saatiin yhteensä 351. Edellisessä, vuonna 
2024 toteutetussa kyselyssä vastaajia oli 372. Kyselyn kysymysrunko 
oli sama kuin vuonna 2024, mikä mahdollistaa tulosten vertailun. 
Väittämät arvioitiin viisiportaisella asteikolla (1=täysin eri mieltä – 
5=täysin samaa mieltä). 
 
Kaikkien väittämien yhteiskeskiarvo vuonna 2026 oli 4,1, joka on sama 
kuin vuoden 2024 kyselyssä. 
 
Huoltajien kouluarvosana-asteikolla (4–10) antama keskiarvo oli 
kaikkien koulujen osalta 8,6. Edellisessä huoltajakyselyssä 
kouluarvosanan keskiarvoksi muodostui 8,7. 
 
Koulujen keskiarvojen perusteella alhaisimmat arviot saivat seuraavat 
väittämät: 
- Koulun henkilökunta puuttuu kiusaamistapauksiin nopeasti (3,9). 
- Lapsemme koulunkäyntiin kuuluu säännöllisesti sähköisten 

oppimateriaalien käyttöä ja tehtävien tekemistä (3,9). 
- Olisin kiinnostunut osallistumaan enemmän lapsemme koulun 

toimintaan (3,0). 
 
Vastaavasti korkeimmat keskiarvot (4,4) saivat seuraavat väittämät: 
- Olemme tyytyväisiä kuntamme tarjoamiin perusopetuspalveluihin.  
- Kunnan kouluverkko on tarkoituksenmukainen. 
- Lapsemme koulua ja sen työskentelyä johdetaan asianmukaisesti. 
- Lapsemme keskustelee kanssamme usein kouluasioistaan. 
- Lapsellamme on ollut tarvittaessa mahdollisuus saada 

koulukuraattoripalveluja. 
- Koemme, että lapsemme koulumatka järjestelyineen on turvallinen. 
 
Huoltajakyselyn 2026 perusteella huoltajat ovat kokonaisuudessaan 
tyytyväisiä perusopetuksen laatuun ja koulutyöhön. Tulokset tarjoavat 
kouluille konkreettista tietoa vahvuuksista sekä suuntaviivoja seuraavan 
lukuvuoden kehittämistyöhön. 
 
Lisätietoja: opetuspalvelujen erityisasiantuntija Annastiina Säkkinen, p. 
050 595 3912. 
 
Kasvatus- ja koulutusjohtajan ehdotus: 
Kasvatus- ja koulutuslautakunta päättää merkitä kyselyn tulokset 
tiedokseen. 

 
 Päätös: 

Ehdotus hyväksyttiin. 
 
Opetuspalvelujen erityisasiantuntija Annastiina Säkkinen oli paikalla 



tämän asian keskustelun ajan klo 18:42–18:47 ja poistui kokouksesta 
ennen päätöksentekoa. 
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