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Hallintojohtaja

Palvelulupauksen laatiminen koko kaupunkiorganisaatiolle kirjattiin
johtoryhman toiminnallisiin tavoitteisiin vuodelle 2024. Asiaa valmisteltiin
alustavasti hallinnon tiiminvetajien kanssa, minka jalkeen aihetta kasiteltiin
esihenkilétunnilla. Esihenkil6iltd kerattiin ajatuksia siita, mitad palvelulupaus
kuntalaisille heidan mielestaan pitaisi sisallaan.

Johtoryhma tiivisti kaupunkiorganisaation palvelulupauksen kolmeen
lauseeseen, huomioiden myods valtuuston hyvaksyman strategian:

- Keskitymme ratkaisuihin, emme ongelmiin.
- Kasittelemme asiat positiivisella otteella.
- Toimimme asiakaslahtoisesti kaupunkilaisia ja yrityksia kuunnellen.

Palvelulupaus on tahdonilmaus ja lupaus ulkoisille ja sisaisille
asiakkaillemme. Se viestii sitoutumisestamme asiakaslahtdisyyteen ja
laadukkaaseen palveluun. Tavoitteena on parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Palvelulupaukseen ja sen jalkauttamiseen liittyen on tehty
viestintdsuunnitelma. Jokainen henkildstdn jdsen vastaa palvelulupauksen
toteuttamisesta omalla vastuualueellaan.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya liitteena olevan Lieksan kaupungin
palvelulupauksen.

Kaupunginhallitus paatti hyvaksya liitteena olevan Lieksan kaupungin

palvelulupauksen.
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