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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tama omavalvontasuunnitelma koskee aamu- ja
iltapaivatoiminnan jarjestamistd vammaispalvelulain mukaisena lyhytaikaisena huolenpitona ja
suunnitelmaa voidaan kdyttaa soveltuvin osin my6s muussa aamu- ja iltapaivatoiminnassa.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Liperin kunta
Y-tunnus: 0169583-6
Varolantie 3

83100 Liperi
013686511
kirjaamo @liperi.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Honkalammen koulu
Ylamyllyntie 94
80400 Ylamylly

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkil6:
Sanna Mutikainen 050 388 6744
sanna.mutikainen@edu.liperi.fi

Ylamyllyn koulu

Patteristontie 12 a (aamuhoito)
Patteristontie 12 e (iltapdivatoiminta)
80400 Ylamylly

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkild:
Maarit Nummila 050 353 6691
maarit.nummila@edu.liperi.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Erityislasten aamu- ja iltapaivahoito jarjestetdan vammaispalvelulain (675/2023) mukaisena
lyhytaikaisena huolenpitona. Palvelu toteutetaan koulujen tiloissa lasna palveluna
koulunkdynninohjaajien ja muun koulun henkildkunnan toimesta. Toiminnan tavoitteena on
tukea perheiden kasvatustyota seka edistaa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla
turvallinen, virikkeellinen ja rauhallinen ymparistd koulupdivan yhteyteen, mukaan lukien
mahdollisuus lepoon. Palvelulla edistetdan tasa-arvoa, sosiaalisten taitojen kehittymista ja
syrjdytymisen ennaltaehkaisya. Liperin kunta tuottaa palvelua hyvinvointialueelle
ostopalvelusopimukseen perusten ja palvelu toteutetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
asiakkaiden yksil6llisten palvelutarpeiden mukaisesti.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman lisaksi palveluyksikoilld on ajantasaiset ja saannoéllisesti
paivitettavat suunnitelmat, joita ovat kunnan tietoturvasuunnitelma, pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys seka ladkehoitosuunnitelma. Yksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan kuvaus sisdltyy omavalvontasuunnitelmaan.

Sahkdisen omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta
ja julkaisemisesta vastaa Liperin kunnan hyvinvointijohtaja yhteisty6ssa toimintaa jarjestdvien
koulujen vastuuhenkiléiden (rehtori ja apulaisrehtori) kanssa. Omavalvontasuunnitelman
hyvaksyy Liperin kunnan hyvinvointilautakunta.

Toiminnan kokonaisjohtamisesta vastaa hyvinvointijohtaja. Toiminnan toteutuksesta ja
omavalvonnan jarjestamisestd vastaavat toimintaa jarjestavien koulujen rehtori ja
apulaisrehtori. Ryhmien paivittaisestad toiminnasta vastaavat vastuukoulunkdynninohjaajat ja
koulunkdynninohjaajat, joilla on tehtavaan soveltuva kasvatus-, ohjaus-, sosiaali- tai
terveysalan koulutus seka riittdva tyokokemus.

Palveluyksikon vastuuhenkild (rehtori ja apulaisrehtori) vastaa oman yksikkonsa aamu- ja
iltapaivatoiminnan kdytannon johtamisesta ja valvonnasta. Valvonta perustuu sdannollisiin
arjen havaintoihin, henkiloston kanssa kaytaviin keskusteluihin, tiimipalavereihin seka
poikkeama- ja palautetietojen seurantaan. Valvonta on jatkuvaa ja painottuu
ennaltaehkaisevaan ohjaukseen. Vastuuhenkild seuraa erityisesti toiminnan toteutumista,
henkildston riittavyyttd, turvallisuutta ja toiminnan laatua seka huolehtii siitd, ettd toiminta on
lainsdadannon, kunnan aamu- ja iltapdivatoiminnan toimintasuunnitelman seka
omavalvontasuunnitelman mukaista. Havaitut puutteet ja kehittdmistarpeet raportoidaan
hyvinvointijohtajalle.

Henkildston omavalvontaosaaminen varmistetaan perehdytyksen, yhteisten ohjeistusten ja
sdaanndllisen taydennyskoulutuksen avulla. Omavalvontasuunnitelma kasitelldan
perehdytyksen yhteydessa ja sita tarkastellaan sadannollisesti. Henkilostda kannustetaan
havaitsemaan ja raportoimaan epakohtia osana yhteista turvallisuuskulttuuria.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla sahkoisesti Liperin kunnan verkkosivuilla seka
pyydettdessa palveluyksikoissd. Suunnitelman ajantasaisuudesta vastaa hyvinvointijohtaja
yhteisty6ssa palveluyksikdiden vastuuhenkildiden kanssa. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa seka aina toiminnan tai lainsaadanndn muuttuessa ja paivitykset julkaistaan
viiveetta.



3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Hyvinvointialue ohjaa asiakkaat aamu- ja iltapdivahoidon palveluun tarpeen arvioinnin
perusteella. Asiakkaille tehdaan palvelupaatos, jonka mukainen maksusitoumus toimitetaan
kunnalle. Kunta tuottaa palvelun asiakkaalle palvelupaatoksen mukaisesti ja vastaa
mahdollisista alihankintana hankituista palveluista samalla tavoin kuin omasta toiminnastaan.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkadisy- ja hallintatoimet

todenndkdisyys x vaikutus

Palvelupaikkaa ei pystyta Pieni Yhteistyo ajoissa eri tahojen

jarjestamaan ajoissa kanssa, ennakoiva suunnittelu

Tukea tarvitsevan lapsen tuen Pieni Lapsituntemus, henkildkunnan

riittdmattomyys osaaminen, yhteistyo eri tahojen
kanssa

Puutteellinen tiedonkulku Pieni Wilma, puhelin, kirjalliset ohjeet

huoltajien kanssa

Akillinen henkildstovaje Keskisuuri Sijaisjarjestelyt

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Erityislasten palveluverkosto muodostaa monialaisen kokonaisuuden, jossa sosiaali- ja terveys-
sekd opetustoimen palvelut toimivat yhteistydssa lapsen kehityksen, oppimisen ja perheen
arjen tukemiseksi. Palveluverkostoon kuuluvat muun muassa vammaispalvelut,
perhekeskustoiminta, neuvola, varhaiskasvatus, perusopetus seka oppimisen ja koulunkaynnin
tuen palvelut. Toiminnan tavoitteena on varmistaa yhtenainen tuki ja sujuvat, yhteensovitetut
palvelupolut lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa koulun rehtori/apulaisrehtori
yhteistyossa hyvinvointijohtajan kanssa.



Valmius- ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan palvelun toiminnan turvaamista hairio- ja
poikkeustilanteissa, kuten henkil6ston poissaoloissa, tilojen kayttoon liittyvissa rajoituksissa tai
muissa ennalta-arvaamattomissa tilanteissa.

Toimivuutta varmistetaan ennakoivalla suunnittelulla, ajantasaisilla turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmilla seka henkiléston perehdytyksella.

Henkiloston sairastumistilanteissa toiminta turvataan sijaisjarjestelyin, toiminnan tilapaisella
uudelleenjarjestelylla tai ryhmakokojen tarkistamisella niin, etta lasten turvallisuus ja palvelun
laatu sailyvat.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todenndkdisyys x vaikutus

Henkiloston akillinen Keskisuuri Ennakoivat sijaisjarjestelyt,

sairastuminen tai poissaolo henkil6ston joustava kayttod
koulun sisalld, ryhméakohtaisten
ohjaajamitoitusten seuranta,
tarvittaessa toiminnan tilapainen
uudelleenjarjestely

Avainhenkilon Pieni Selkea vastuunjako,

(vastuuohjaaja/vastuuhenkil6) sijaisjarjestelyt,

poissaolo toiminnanohjeistusten ja
suunnitelmien dokumentointi ja
saatavuus

Tiloihin liittyvat kdyttoesteet Keskisuuri Vaihtoehtoisten tilojen

(esim. tekninen vika, sisdilma, kartoittaminen koulun sisalla,

vahinko) yhteistyo kiinteistonhuollon

kanssa, tarvittaessa toiminnan
siirto tai tilapainen supistaminen

Tiedonkulun katkeaminen Keskisuuri Useat viestintakanavat (Wilma,

huoltajien ja koulun valilla ryhméapuhelimet), ajantasaiset
yhteystiedot, selkeat vastuut
viestinnasta

Poikkeukselliset tilanteet (esim. Pieni Ajantasaiset hygienia- ja

laajat sairausepidemiat) turvallisuusohjeet, tarvittaessa
toiminnan rajaaminen,
viranomaisohjeiden
noudattaminen



3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelulle asetetut laatuvaatimukset perustuvat voimassa olevaan lainsdadantoon,
Opetushallituksen antamiin perusteisiin sekd kunnan hyvaksymaan toimintasuunnitelmaan.
Palvelun laatua seurataan ja arvioidaan saanndllisesti palautteen, havainnoinnin ja toiminnan
arvioinnin avulla.

Keskeisia laatuvaatimuksia ovat riittava ja pysyva ohjaajahenkilosto, turvallinen ja ennakoitava
toimintaymparisto, lapsen yksil6llisten tarpeiden huomioiminen arjen toiminnassa, sujuva ja
avoin viestinta huoltajien kanssa seka toiminnan jatkuva arviointi ja kehittaminen.

Riskienhallinnasta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkilo yhteistydssa hyvinvointijohtajan
kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan selkeilla toimintatavoilla, riittavalla
henkilostomitoituksella, ennakoinnilla seka yhteisilla pelisdannailld ja hairio- ja
poikkeustilanneohjeilla.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet

Tilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat muun muassa tapaturmat, esteettomyyteen
liittyvat puutteet seka yksityisyyden suojaan kohdistuvat riskit. Riskienhallintaa toteutetaan
ajantasaisilla turvallisuus- ja pelastussuunnitelmilla, tilojen sddnndllisella tarkastamisella seka
selkeilld toimintaohjeilla.

Tiloihin tai valineisiin liittyvista havaitusta puutteista ilmoitetaan koulun vastuuhenkildlle, joka
vastaa asian eteenpain viemisesta ja tarvittavista toimenpiteista.

Kaytossa olevat valineet tarkastetaan sadnnollisesti, ja valineet, jotka eivat ole turvallisia tai
tarkoituksenmukaisia, poistetaan viipymatta kaytosta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelystd vastaavana johtajana toimii kunnan hyvinvointijohtaja.
Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii Liperin kunnan nime3ama tietosuojavastaava
Arto Kuivalainen (040 674 7642, arto.kuivalainen@liperi.fi).

Henkiloston tietosuojaosaaminen varmistetaan perehdytyksen, kirjallisten ohjeistusten ja
sadnnollisen koulutuksen avulla. Mahdollisissa tietoturvaloukkauksissa noudatetaan kunnan
ohjeistuksia ja ilmoitusmenettelyja. Hyvinvointialue vastaa asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvan koulutuksen jarjestamisesta.

Sosiaalihuollon asiakastietoja luovuttaa ainoastaan rekisterinpitdja, joka téssa palvelussa on
hyvinvointialue. Palvelussa ei ole kaytossa asiakastietojarjestelmaa, vaan asiakastiedot
kirjataan manuaalisesti ja sdilytetdadn tietoturvallisesti erikseen sovitulla tavalla. Asiakastietoja
kasittelevat vain tehtdvaan erikseen oikeutetut henkilot.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus valvoa ja varmistaa asiakastietojen
tietoturvallinen kasittely tuottaessaan sosiaali- tai terveyspalveluja palvelunjarjestdjan lukuun.



3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Liperin kunnassa osana kunnan
tietoturvaa ja -suojaa koskevaa kokonaisuutta. Suunnitelmaa paivitetaan saannollisesti seka
aina lainsdadannon tai toimintatapojen muuttuessa.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa koulun vastuuhenkild
(rehtori/apulaisrehtori) yhteistydssa kunnan tietosuojavastaavan kanssa. Vastuuhenkilé
huolehtii siitd, ettd henkilostd noudattaa tietoturva- ja tietosuojaohjeita paivittdisessa
toiminnassa. Henkildsto suorittaa Graniten tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset tydsuhteen
alkaessa ja kolmen vuoden vilein.

Sosiaalihuollon asiakastietojen rekisterinpitdjana toimii Pohjois-Karjalan hyvinvointialue.
Liperin kunta toimii palveluntuottajana ja vastaa siitd, etta asiakastietoja kasitelldan vain
palvelun jarjestamisen kannalta valttamattdomassa laajuudessa ja voimassa olevan
lainsddadanndn mukaisesti. Asiakastietojen kasittely perustuu aina lakiin ja palvelupdatokseen,
ja tietojen luovutukset toteutetaan ainoastaan rekisterinpitdjan toimesta. Henkil6sto
perehdytetdan salassapitoon, vaitiolovelvollisuuteen seka asiakastietojen kasittelya koskeviin
ohjeisiin.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa edellytetdan, ettad palveluntuottajat sitoutuvat
noudattamaan kunnan ja rekisterinpitdjan tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Vastuut ja
menettelyt maaritellddn sopimuksissa, ja niiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.

Aamu- ja iltapaivatoiminnassa ei kdyteta sahkoisia asiakas- tai potilastietojarjestelmia, vaan
asiakastiedot kirjataan ja sailytetddn manuaalisesti ennalta sovitulla, tietoturvallisella tavalla.
Toiminnan jatkuvuus ei siten ole riippuvainen yksittdisten tietojarjestelmien toimivuudesta.

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltokatkoksiin varaudutaan siten, etta keskeiset tiedot
ovat saatavilla paperimuodossa tai muulla sovitulla menetelmall, toiminta voidaan
tarvittaessa toteuttaa ilman sahkaisia jarjestelmia, viestinndassa hyddynnetdan vaihtoehtoisia
kanavia ja hairitilanteissa noudatetaan kunnan yleisia tietoturva- ja hairiétilanneohjeita.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Aamu- ja iltapdivatoiminnassa tyypillisimpia infektioriskeja ovat tavanomaiset
hengitystieinfektiot, vatsataudit seka muut helposti tarttuvat lasten infektiosairaudet.
Toiminta tapahtuu ryhmissa ja padosin sisatiloissa, mika lisaa tartuntojen leviamisen riskia.
Taman vuoksi toimintaan voi ajoittain liittya infektioepidemioita. Infektioiden ja tarttuvien
sairauksien leviamista ehkaistdan noudattamalla hyvaa perushygieniaa seka kunnan ja
terveysviranomaisten ajantasaisia ohjeistuksia. Ennaltaehkaisevissa toimissa painottuvat
saanndllinen ja ohjattu kasien pesu, hyva yskimishygienia, tilojen riittdva tuuletus seka lasten
ja henkiloston ohjaaminen jaamaan kotiin sairaana. Tarvittaessa ryhmatoimintaa sopeutetaan
epidemiatilanteen edellyttamalla tavalla.

Kasihuuhdetta on saatavilla palveluyksikon tiloissa erityisesti sisddantulojen, ruokailutilojen ja
saniteettitilojen yhteydessa. Kasihuuhdetta kdytetaan kasien pesun taydentdjana tilanteissa,



joissa kdsien pesu ei ole valittdmasti mahdollista. Infektioiden torjuntaan liittyvissa
kysymyksissa henkilosto on ensisijaisesti yhteydessa palveluyksikon vastuuhenkil6on
(rehtori/apulaisrehtori), joka tarvittaessa konsultoi terveydenhuollon asiantuntijoita.

Palveluyksikon puhtaus ja siisteys varmistetaan saannoéllisella siivouksella kunnan
maarittelemien siivouskaytantdjen mukaisesti. Henkilosto vastaa arjen siisteydests,
tarvittaessa pintojen puhdistamisesta, tilojen jarjestyksestd seka lasten ohjaamisesta hyviin
hygieniatapoihin. Havaitut puutteet ilmoitetaan viipymatta vastuuhenkildlle jatkotoimia
varten.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = | Ehkaisy- ja hallintatoimet

todenndkdisyys x vaikutus

Tapaturmat toiminnan aikana Keskisuuri Riittava valvonta, ennakointi,

(liikunta, leikki, ulkoilu) turvalliset toimintatavat,
tilojen ja védlineiden
saanndllinen tarkastus

Lasten aggressiivinen tai Keskisuuri Selkeét pelisdannot,

hadiritseva kdyttaytyminen ennakoiva ohjaus,
hairidtilanneohjeet, yhteistyo
huoltajien, koulun ja
opiskeluhuollon kanssa,
kunnan oma toimintaohje

Ryhmakoon tai Keskisuuri Mitoituksen seuranta,
henkilostomitoituksen sijaisjarjestelyt, toiminnan
hetkellinen riittamattomyys tilapdinen uudelleenjarjestely
Tilojen esteettomyyteen tai Pieni Tilojen ennakkosuunnittelu,
turvallisuuteen liittyvat esteettdmyyden huomiointi,
puutteet puutteiden nopea

ilmoittaminen

Ladkehoitoon liittyvat virheet Keskisuuri Ladkehoitosuunnitelman
noudattaminen, koulutettu
henkilosto, kirjalliset ohjeet



3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkil6ston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilostoé on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittamisessa.

Palveluyksikon henkilosto koostuu koulunkdynninohjaajista ja vastuuohjaajista, joilla on
tehtavaan soveltuva kasvatus-, ohjaus-, sosiaali- tai terveysalan koulutus seka riittava
tyokokemus. Henkilostomitoituksessa huomioidaan ryhmakoko, lasten yksil6lliset tarpeet ja
toiminnan luonne. Aamu- ja iltapdivatoiminnassa noudatetaan periaatetta, jonka mukaan
yhdella ohjaajalla on yksi tai kaksi oppilasta vastuullaan. Toiminta toteutetaan Liperin kunnan
omalla henkil6stolla. Sijaisten kayttd perustuu ensisijaisesti koulun siséisiin jarjestelyihin ja
tarvittaessa kunnan hyvaksyttyihin sijaiskdytantoihin.

Lasten kanssa tyoskentelevien henkildiden rikostausta selvitetddan ennen tehtavan aloittamista
lain lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) mukaisesti.
Rikostaustaote tarkastetaan kaikilta henkilGilta, jotka tyoskentelevat alaikdisten kanssa
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa ilman huoltajan ldsndoloa. Tarkastamisesta vastaa
tyonantaja ja tarkastuksen suorittaminen dokumentoidaan asianmukaisesti.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla tulee olla tehtaviinsa soveltuva koulutus,
riittdva osaaminen ja ammattitaito. Osaamisen varmistaminen alkaa rekrytointivaiheessa
kelpoisuusvaatimusten tarkistamisella ja jatkuu tydssa sdannollisen seurannan kautta.
Henkilostolta edellytetaan riittdvaa suomen kielen taitoa, joka mahdollistaa turvallisen
toiminnan, lasten ohjaamisen, yhteistyon huoltajien kanssa seka kirjallisten ohjeiden
ymmartamisen.

Henkiloston perehdytys toteutetaan systemaattisesti tehtavan alkaessa. Perehdytys sisaltaa
toiminnan tavoitteet ja toimintaperiaatteet, omavalvontasuunnitelman keskeiset sisdllot,
turvallisuus-, hygienia- ja hairidtilanneohjeet seka tietosuojaan ja salassapitoon liittyvat
velvoitteet.

Henkiloston ammattitaidon yllapitamisesta huolehditaan saanndlliselld taydennys
koulutuksella. Taydennyskoulutus voi liittyd muun muassa lasten kohtaamiseen, tuen
tarpeisiin, ladkehoitoon, ensiapuun, turvallisuuteen tai haastavien tilanteiden hallintaan.

Henkiloston riskienhallintaosaaminen varmistetaan perehdytyksen, koulutusten ja yhteisten
toimintamallien avulla. Henkil6st6a ohjataan tunnistamaan toimintaan liittyvia riskeja ja
toimimaan ennaltaehkaisevasti arjen tilanteissa. Riskien toteutuessa henkilosto toimii
annettujen ohjeiden mukaisesti ja ilmoittaa tilanteesta viipymatta palveluyksikén
vastuuhenkilolle. Poikkeamat, vaaratilanteet ja haittatapahtumat kasitellaan sovitun
menettelyn mukaisesti, ja saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja
turvallisuuden parantamisessa.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildstén riittdvyyttd ja osaamista

koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski

todenndkoisyys x

vaikutus

Henkiloston dkillinen Keskisuuri
vajaamiehitys

Puutteellinen perehdytys Keskisuuri
uudelle tai sijaiselle
tyontekijalle

Riittdmaton osaaminen Keskisuuri
erityista tukea tarvitsevien
lasten kanssa

Henkiloston kielitaidon Pieni
puutteellisuus

Riskienhallintaosaamisen Keskisuuri
puutteet

Riskin arviointi: suuruus =

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ennakoivat sijaisjarjestelyt,
henkilostomitoituksen
saanndllinen seuranta,
toiminnan tilapdinen
uudelleenjarjestely
tarvittaessa

Systemaattinen perehdytys,
kirjalliset ohjeet,
vastuuohjaajan tuki

Taydennyskoulutus, yhteistyo
koulun ja opiskeluhuollon
kanssa,
konsultaatiomahdollisuus

Kielitaitovaatimusten arviointi
rekrytoinnissa

Perehdytys riskienhallintaan,
yhteiset toimintamallit,
saanndllinen ohjeiden
kertaaminen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Siunsoten hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavina toimivat:

Hanna Makijarvi ja Timo Nurmela
puh. (013) 330 8265 puh. (013) 330 8268
Torikatu 18 A 3 krs, 80100 Joensuu,

Sahkdposti: sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Esteettdmyys ja saavutettavuus varmistetaan tarkoituksenmukaisella tilasuunnittelulla,

yksilollisilla tukijarjestelyilla seka toimintojen joustavalla muokkaamisella lasten tarpeiden

mukaisesti.
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Lapsen ja huoltajan tiedonsaantioikeus ja osallisuus toteutuvat avoimen viestinnan,
suunnitelmallisen yhteistyon ja yksilollisten jarjestelyjen kautta. Kielelliset oikeudet
huomioidaan kayttamalla tarvittaessa selkokieltd tai muita kommunikointia tukevia keinoja.

Epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta ja asia kasitelldaan palveluyksikon
vastuuhenkilon johdolla. Liperin kunnan kaikissa tiloissa ja tilaisuuksissa noudatetaan kunnan
turvallisemman tilan periaatteita. Kouluille on laadittu tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat seka suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi kiusaamiselta,
hairinnalta ja vakivallalta. N&itd suunnitelmia noudatetaan aamu- ja iltapdivatoiminnassa.

Palvelussa pyritdan ratkaisemaan haasteelliseen kayttaytymiseen liittyvat tilanteet ilman
rajoittamistoimenpiteitd. Tama voidaan mahdollistaa ennakoinnilla, hyvalla lapsen
tuntemuksella ja selkealla struktuurilla. Vakavissa pakkotilanteissa kdytetdan hatavarjelua
silloin, kun lapsi on vaaraksi itselle tai muille. Ndma tilanteet kirjataan ja niistd ilmoitetaan
vammaispalveluille.

Toiminnasta keratdan huoltajilta palautetta vuosittain toteutettavalla palautekyselylla. Kyselyn
tulokset kasitellaan hyvinvointilautakunnassa seka toimintaa jarjestavien yksikéiden johdon ja
henkiloston kanssa. Tuloksia hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Asiakkaan tyytymattomyytta koskeva muistutus sosiaalipalvelun laadusta, kohtelusta tai
toiminnasta

Sosiaalihuollon muistutus tehdaan ensisijaisesti toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollosta vastaavalle johtavalle viranhaltijalle. Muistutus osoitetaan sosiaalihuollon
toimintayksikolle, jonka toimintaan asiakas on tyytymaton. Muistutus toimitetaan yksikon
esihenkilolle, johtajalle tai hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen kasittelee se taho, jota
se koskee. Vastuuhenkilén on annettava vastine kohtuullisessa ajassa, yleensa noin kuukauden
kuluessa. Asiakas saa apua muistutuksen tekemiseen sosiaaliasiavastaavalta, joka nheuvoo
oikeusturvakeinojen kaytossa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakdisyys x vaikutus

Lapsen yhdenvertaisen Pieni Toiminnan joustava
osallistumisen estyminen mukauttaminen, yksilolliset
yksilollisten tarpeiden vuoksi tukijarjestelyt, yhteistyo huoltajien

ja koulun kanssa

Lapsen osallisuuden Pieni Lapsen kuuleminen ikdtasoisesti,
toteutumattomuus arjen yhteiset pelisaannot, mahdollisuus
toiminnassa vaikuttaa toiminnan sisaltoihin
Puutteellinen tiedonsaanti lapsen Keskisuuri Avoin viestintd, useat

huoltajille viestintdkanavat (esim. Wilma),

selkeédt yhteydenpitokdytannot

Kielellisten oikeuksien Pieni Selkokielinen viestinta,

toteutumattomuus tarvittaessa ohjeiden
tarkentaminen ja suullinen lapi
kaynti, tulkin/tulkkauksen tai
viittomakielen kaytto tarvittaessa

Epaasiallinen kohtelu, syrjinta tai Pieni Yhteiset toimintaperiaatteet,
kiusaaminen henkildston perehdytys, valiton
puuttuminen ja asian kasittely
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4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluntuottaja raportoi toimintaan liittyvat keskeiset riskit, epakohdat ja kehittamistarpeet
palvelunjarjestajalle osana saannollista ja vuorovaikutteista yhteisty6ta. Raportointi
toteutetaan yhteistydpalavereissa, tarvittaessa kirjallisesti seka viipymatta silloin, kun
havaitulla riskilla on vaikutusta palvelun turvallisuuteen, laatuun tai toiminnan jatkuvuuteen.
Raportoinnista vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo yhteistydssa kunnan hyvinvointijohtajan ja
tietoturvavastaavan kanssa.

Mikali palveluntuottajan tai alihankkijan toiminnassa havaitaan valvontalain 29 §:ssa
tarkoitettu epakohta tai vakava puute, joka vaarantaa asiakasturvallisuutta tai palvelun
lainmukaisuutta, ilmoitetaan asiasta viipymatta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestaja
huolehtii tarvittaessa ilmoituksesta valvontaviranomaiselle. lImoittamisessa noudatetaan
voimassa olevaa lainsdddantda ja kunnan antamia ohjeita.

Henkilostolla on velvollisuus ja oikeus ilmoittaa viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle
kaikista havaitsemistaan epakohdista, niiden uhista, vaaratilanteista tai muusta toimintaan
liittyvasta lainvastaisuudesta. llmoitus tehdadan ensisijaisesti suullisesti ja tarvittaessa
kirjallisesti sovitun menettelyn mukaisesti.

Omavalvonnassa havaitut epdakohdat ja puutteet kasitelldaan viivytyksetta tilanteen
edellyttamalla tavalla. Palveluyksikdn vastuuhenkil® arvioi tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja
aikataulut seka huolehtii siita, etta korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Tarvittaessa
toimintatapoja, henkilostojarjestelyja tai ohjeistuksia muutetaan, ja toteutettujen
toimenpiteiden vaikutuksia seurataan.

Epakohtien seka haitta- ja vaaratapahtumien kasittely perustuu syyllistamattémaan
toimintakulttuuriin. Tapahtumat analysoidaan, niiden taustatekijat selvitetdan ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet maaritelldan. Saatua tietoa hyddynnetdan henkiloston ohjeistuksessa,
koulutuksessa ja toiminnan kehittdmisessa vastaavien tilanteiden ennaltaehkadisemiseksi.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palveluyksikossa vakaviksi vaaratapahtumiksi katsotaan tilanteet, joissa lapsen tai henkildston
turvallisuus on vakavasti vaarantunut tai joissa on aiheutunut merkittavaa fyysista tai
psyykkista haittaa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi vakavat tapaturmat, aggressiivisiin
tilanteisiin liittyvat loukkaantumiset, vakavat puutteet valvonnassa, ladkehoitoon liittyvat
vakavat virheet sekd muut tapahtumat, joilla on merkittava vaikutus asiakasturvallisuuteen,
toiminnan lainmukaisuuteen tai luottamukseen palvelua kohtaan.

Liperin kunnan koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan hairidtilanteissa toimitaan
hyvinvointilautakunnan hyvaksymien hairiétilanteiden toimintaohjeiden mukaisesti.
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Vakavan vaaratapahtuman tunnistaminen perustuu henkiléston havaintoihin, ilmoituksiin seka
palveluyksikon vastuuhenkilon tekemaan tapauskohtaiseen arviointiin. Vakavan
vaaratapahtuman ilmetessa ensisijaisesti huolehditaan lasten ja henkiloston valittomasta
turvallisuudesta. Tapahtumasta ilmoitetaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, ja
ollaan yhteydessa huoltajiin ja tarvittaessa viranomaisiin. Tapahtuma dokumentoidaan Apro-
jarjestelmaan.

Vastuuhenkil6 arvioi tapahtuman vakavuuden ja paattaa jatkotoimenpiteista yhteistyossa
rehtorin/apulaisrehtorin/hyvinvointijohtajan/tyosuojelun kanssa. Vakavien vaaratapahtumien
tutkinta toteutetaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti. Tutkintaan sisaltyy tapahtumien
kulun selvittaminen, taustatekijoiden ja juurisyiden analysointi, voimassa olevien
toimintatapojen ja ohjeiden arviointi seka korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden maarittely.
Tutkinnan tavoitteena on toiminnan turvallisuuden ja laadun parantaminen seka vastaavien
tapahtumien ennaltaehkaisy.

Vakavien vaaratapahtumien jalkeen henkilostélle jarjestetadn tarvittaessa tapahtuman purku
esihenkilon johdolla. Huomiota kiinnitetaan erityisesti tilanteisiin, joissa tapahtuma on
kuormittanut tyontekijaa henkisesti. Tarvittaessa henkilostd ohjataan tyéterveyshuollon tai
muun tukipalvelun piiriin henkilostén jaksamisen ja toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epdkohtailmoituksista seka haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista saatua tietoa hyddynnetaan
systemaattisesti omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa. [Imoitusten perusteella
tunnistetaan toistuvat teemat, riskitekijat ja toiminnan haavoittuvuudet, joita tarkastellaan
osana toimintatapojen saanndllista arviointia.

Saatua tietoa hyodynnetdan toimintakdytantdjen ja ohjeiden tarkentamisessa, henkiloston
perehdytyksen ja koulutuksen kehittamisess3, riskienhallintakeinojen arvioinnissa ja
vahvistamisessa seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suunnittelussa. Havaitut epakohdat,
niihin kohdistetut korjaavat toimenpiteet seka niiden vaikutukset dokumentoidaan ja niiden
toteutumista seurataan osana omavalvonnan kokonaisuutta.

Muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa esiin tulleet epdakohdat ja puutteet
kasitelladan huolellisesti ja viiveetta. Kasittely tapahtuu palveluyksikdn vastuuhenkilén johdolla
yhteistydssa kunnan hyvinvointijohtajan kanssa ja tarvittaessa siihen osallistuvat myds muut
asiantuntijat.

Kasittelyn perusteella arvioidaan toiminnan lainmukaisuus ja turvallisuus, tunnistetaan
rakenteelliset ja toiminnalliset kehittamistarpeet sekd maaritellddn konkreettiset korjaavat ja
ehkaisevat toimenpiteet. Saatua tietoa hydédynnetaan palvelun laadun parantamiseen seka
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakas- ja potilasturvallisuuden vahvistamiseen.
Kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan, ja toimintaa tarkennetaan
tarvittaessa.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Toiminnassa ilmenneiden poikkeamien, epdkohtien seka vaara- ja haittatapahtumien syita ja
taustatekijoita selvitetdadn systemaattisesti osana omavalvontaa. Selvittdminen perustuu
tapahtumailmoituksiin, henkilston ja huoltajien palautteeseen, vastuuhenkiléiden
havaintoihin seka tarvittaessa moniammatilliseen arviointiin.

Arvioinnissa tarkastellaan tapahtumien kulkua, olosuhteita ja toiminnan rakenteita seka
tunnistetaan mahdolliset juurisyyt, jotka voivat liittya esimerkiksi resurssointiin, ohjeistuksiin,
osaamiseen, perehdytykseen, tilajarjestelyihin tai tiedonkulkuun. Tavoitteena on erottaa
yksittaiset tapahtumat laajemmista kehittamistarpeista ja kohdentaa toimenpiteet
vaikuttavasti.

Poikkeamien ja palautetiedon perusteella palveluyksikossa toteutetaan
kehittdamistoimenpiteita, joilla vahvistetaan toiminnan turvallisuutta, laatua ja
yvhdenvertaisuutta. Toimenpiteet voivat kohdistua toimintatapojen ja ohjeiden paivittamiseen,
perehdytyksen ja tdydennyskoulutuksen kehittamiseen, riskienhallinta- ja
hairidtilannekadytantoihin, ryhma- ja tilajarjestelyihin seka viestinnan ja yhteistyon
parantamiseen huoltajien, koulun ja muiden toimijoiden kanssa.

Kehittamistoimenpiteet aikataulutetaan, vastuutahot nimetdan ja toteutumista seurataan
osana omavalvontaa. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan, ja toimintaa tarkennetaan
tarvittaessa arvioinnin perusteella.

Taulukko 6: Keskeisimmdit korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho
ja seuranta

Korjaus- tai Vastuutaho Seuranta

kehittamistoimenpide

Perehdytyskdytantdjen | Lukuvuosittain ja uusien = Palveluyksikon Perehdytyksen
tarkentaminen ja tyontekijoiden vastuuhenkild toteutumisen seuranta,
yhtendistaminen aloittaessa henkilostopalaute
Riskienhallinta- ja Tarvittaessa, vahintaan Rehtori/apulaisrehtori Omavalvonnan
héiridtilanneohjeiden vuosittain yhteistyossa vuosittainen tarkastelu
paivittdminen vastuuhenkildiden

kanssa
Henkildston Vuosittainen Opetuspalvelut ja Koulutuksiin osallistu
tdydennyskoulutuksen taydennyskoulutus palveluyksikon misen seuranta
vahvistaminen (esim. vastuuhenkilo

turvallisuus, lddkehoito)

Viestintdakaytantojen Tarvittaessa ja Vastuuohjaajat ja Huoltajapalaute
selkeyttdminen lukuvuoden alussa vastuuhenkil6t
huoltajien kanssa
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palvelun laatua ja turvallisuutta seurataan saannéllisesti ennalta maaritellyilla mittareilla.
Seurantamittareita ovat muun muassa vaaratapahtumailmoitusten maara, huoltajilta saatu
palaute, henkiléston havaintoihin perustuvat arviot seka henkiléston vaihtuvuus ja poissaolot.

Seurantatietoja kasitelldan vahintaan kerran lukukaudessa palveluyksikdiden
vastuuhenkildiden kesken. Keskeiset havainnot raportoidaan osana vuosittaista omavalvonnan
arviointia, jonka laativat yksikoiden esihenkil6t ja hyvinvointijohtaja.

Toiminnassa ilmenneiden poikkeamien, epakohtien seka vaara- ja haittatapahtumien syita ja
taustatekijoita selvitetaan jarjestelmallisesti osana omavalvontaa. Selvitystyo perustuu
tapahtumailmoituksiin, henkiloston ja huoltajien palautteeseen, kaikkien vastuuhenkildiden
havaintoihin seka tarvittaessa moniammatilliseen arviointiin. Arvioinnissa tarkastellaan
erityisesti toiminnan rakenteita ja resursointia, ohjeistusten ja toimintatapojen selkeytt,
perehdytyksen ja osaamisen riittavyyttd, toimintaymparistoa ja tilajarjestelyja seka yhteistyon
ja tiedonkulun toimivuutta.

Tavoitteena on tunnistaa poikkeamien juurisyyt, erottaa yksittaiset tapahtumat laajemmista
rakenteellisista kehittdmistarpeista ja kohdentaa kehittamistoimenpiteet vaikuttavasti.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Poikkeamien ja palautetiedon perusteella palveluyksikdssa toteutetaan tarvittavia
kehittamistoimenpiteitd, jotka kohdistuvat ensisijaisesti toiminnan turvallisuuden, laadun,
yvhdenvertaisuuden seka henkildston toimintakyvyn vahvistamiseen.
Omavalvontasuunnitelman kdyttéénotto yhdenmukaistaa toimintatapoja, selkeyttaa vastuita
seka vahvistaa palvelun laatua, turvallisuutta ja jatkuvuutta. Suunnitelma tukee henkildston
perehdytysta, riskien ennakointia ja havaittujen epakohtien jarjestelmallista kasittelya. Erillisia
valittomia talousvaikutuksia ei arvioida olevan, mutta toteuttaminen edellyttda henkilston
tybaikaa seurantaan, perehdytykseen ja toiminnan kehittamiseen.

Kehittamistoimenpiteet voivat koskea toimintatapojen ja kirjallisten ohjeiden tarkentamista ja
paivittamistd, henkiloston perehdytyksen ja tdydennyskoulutuksen vahvistamista,
riskienhallinnan ja hairidtilannekadytantojen kehittamistd, ryhma- ja tilajarjestelyjen
tarkistamista lasten tarpeiden mukaisesti seka yhteistyon ja viestinnan parantamista
huoltajien, koulun ja muiden toimijoiden kanssa.

Kehittamistoimenpiteet aikataulutetaan, vastuuhenkilot nimetdan ja niiden toteutumista
seurataan osana omavalvontaa. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan, ja kehittamista
jatketaan tai suunnataan tarvittaessa uudelleen.
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