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Pohjois-Karjalan tyoéllisyysalueen jarjestamisvastuusopimuksen mukaan
tyollisyysalueen palvelut maaritelldan vuosittain paivitettavassa
palvelusuunnitelmassa.

Suunnitelmassa linjataan lakisdateisten palvelujen toteuttaminen,
tyollisyysalueen ja sen yhteistyokumppaneiden valinen yhteistyo seka
palvelujen kehittamisen painopisteet. Lisdksi palvelusuunnitelma
sisaltaa tyollisyysalueen vuosittaiset toiminnalliset tavoitteet.
Suunnitelma hyvaksytdan talousarvion kasittelyn yhteydessa.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen lautakunta on hyvaksynyt esityksen
vuoden 2027 palvelusuunnitelmaksi ja pyytaa siita lausunnot
tyollisyysalueen kunnilta. Lausunto tulee toimittaa Joensuun kaupungin
kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@joensuu.fi viimeistdan 10.11.2026.

Tyollisyysalueen vuoden 2027 palvelusuunnitelmassa linjataan
lakisdateisten tydvoimapalvelujen jarjestamisesta, palvelurakenteesta,
henkilostosta, taloudesta seka tyodllisyyden ekosysteemin
kehittamisesta.

Vuoden 2027 painopisteita ovat pitkaaikaistyottomyyden ehkaisy,
passiivisen tyottomyyden vahentaminen, nuorten ja maahanmuuttajien
nopeampi tyollistyminen seka tyénantajien ja tydnhakijoiden
kohtaannon parantaminen.

Keskeisia kehittamistoimia ovat uuden tehostarttipalvelun
kayttoonotto, digitaalisten palvelujen vahvistaminen seka tyo- ja
toimintakykyasiakkaille suunnattujen palvelujen kehittaminen. Lisaksi
ESR+-rahoitteinen TOIMI-hanke tukee maakunnallisen valitydémarkkinan
kehittamista.

Palvelusuunnitelmassa painotetaan myos asiakaslahtoisten prosessien,
prosessijohtamisen, tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden seurannan
vahvistamista. Tavoitteena on siirtya uudistettuun toimintamalliin
vuoden 2027 aikana.

Yleista
Liperin kunta pitaa vuoden 2027 palvelusuunnitelmaa kokonaisuutena

hyvin valmisteltuna ja tyollisyysalueen strategisia tavoitteita tukevana.
Suunnitelman vahvuutena voidaan pitda sitd, etta siind on tunnistettu ja



kohdennettu kehittamistoimia Pohjois-Karjalan ja Liperin keskeisiin
tyomarkkinahaasteisiin.

Erityisen myOnteisia ovat pitkdaikaistyottomyyden ehkaisyyn liittyvat
tavoitteet, monialaisen palvelun vahvistaminen, tydkyvyn tuen
kehittaminen, tybnantajayhteistydon painottaminen seka lahipalveluiden
kuntakohtainen kehittdminen.

Liperin kunta pitaa tarkeana myos sita, etta palvelusuunnitelmassa
tunnistetaan tiedolla johtamisen, prosessijohtamisen ja vaikuttavuuden
seurannan kehittamistarpeet. Nama tavoitteet luovat hyvan perustan
tyollisyysalueen toiminnan jatkokehittamiselle ja tarjoavat
mahdollisuuden siirtya aiempaa tulosperusteisempaan toimintamalliin.

Palvelusuunnitelmassa korostetaan tyottomyyden pitkittymisen
ehkaisya, alkuvaiheen palveluja seka asiakkaiden nopeaa palveluun
pdasya. Tama tukee TE 2025-uudistuksen tavoitteita, ehkaisee
pitkdaikaistyottomyytta ja vahentda myohemmin korjaavien palvelujen
tarvetta.

Monialaiset palvelut, tyokyvyn tuen mallit, TYM-yhteistyo ja
terveyspalvelujen integrointi ovat myos selked vahvuus. Nama
toiminnot kohdistuvat suurimman kustannusriskin asiakasryhmiin ja
tukevat pitkaaikaistyottomien tyoéllistymispolkuja. Onnistuessaan nailla
toimilla on suora positiivinen yhteys kuntatalouteen.

Ty6nantajapalvelujen nakyva asema palvelusuunnitelmassa on
perusteltua. Se kdaytanndssa vahvistaa ns. tydmarkkinoiden kohtaantoa
ja siten lisaa mahdollisuuksia tyénhakijoiden siirtymisiin avoimille
tyomarkkinoille.

Lahipalvelut ja niiden kuntakohtainen kehittaminen ovat yksi
palvelusuunnitelman selkeimmista vahvuuksista. Nain palvelujen
tavoitettavuus myos heikommassa tydmarkkina-asemassa oleville
turvataan ja tyollistymisen kannalta olennainen henkilokohtainen tuki
mahdollistuu paremmin.

Tavoitteiden asettamisesta

Palvelusuunnitelman keskeinen haaste liittyy kuitenkin toiminnallisten
tavoitteiden vaikuttavuuteen mittaamiseen. Esitetyt tavoitteet
painottuvat vahvasti palveluprosessien toteutumiseen ja suoritteiden
seurantaan. Niilld voidaan arvioida toiminnan aktiivisuutta, mutta
niiden perusteella on vaikea arvioida palveluiden todellisia vaikutuksia
tyollisyyteen, kuntatalouteen tai tyonhakija-asiakkaiden tyémarkkina-
aseman vahvistumiseen.



Liperin kunnan nakodkulmasta tyollisyysalueen ja sen muodostamien
kuntien toiminnan onnistumista tulisi arvioida nykyistda vahvemmin
saavutettujen tulosten perusteella.

Seurannan painopistettd kannattaisi siirtaa palveluihin osallistumisen ja
asiakasmadrien seurannasta avoimille tyémarkkinoille ty6llistymiseen,
tyollistymisen pysyvyyteen, pitkdaikaistyottomyyden tosiasialliseen
vahentamiseen seka tyottomyysetuuksien kuntaosuuksien kehitykseen.

Nama mittarit kuvastaisivat paremmin seka palvelujen sosiaalista
vaikuttavuutta etta kunnille syntyvia taloudellisia hyotyja.

Erityisen tarkeaa olisi sisallyttdaa palvelusuunnitelmaan selkeat ja
mitattavat tavoitteet pitkaaikaistyottomyyden vahentamiseksi.
Pitkdaikaistyottomyys on edelleen merkittavin rakenteellinen
tyollisyysongelma ja samalla suurin yksittdinen kuntataloudellinen riski
tyollisyydenhoidon ndakokulmasta. Kuntaosuuksien kehitysta tulisi
seurata erikseen kuntatasolla ja asettaa niille konkreettiset
vahentamistavoitteet.

Palvelusuunnitelmaan tulisi myos sisallyttda nykyista vahvempi
kustannusvaikuttavuuden arviointi. Erityisesti hankintojen,
ostopalveluiden, valmennusten ja muiden tyollistymista edistavien
palveluiden osalta tulisi pyrkia osoittamaan, millaisia kdaytannén
tyollisyysvaikutuksia kaytetyilla resursseilla saavutetaan.

Vaikuttavuuden arviointi korostuu tilanteessa, jossa kuntien
taloudellinen kantokyky on heikentynyt ja tyo6llisyydenhoitoon
kdytettavissa olevat resurssit ovat tarpeeseen nahden huomattavan
vahaiset.

Lopuksi

Liperin kunta suhtautuu myoénteisesti Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen
vuoden 2027 palvelusuunnitelmaan ja pitda sen strategisia painotuksia
padosin tarkoituksenmukaisina. Suunnitelmassa on tunnistettu
keskeiset tyollisyydenhoidon haasteet seka kuvattu niiden
ratkaisemiseksi tarvittavia palvelu- ja kehittamistoimia.

Kunnan nakdkulmasta palvelusuunnitelman jatkokehittamisessa tulee
kiinnittaa erityista huomiota toiminnan tuloksellisuuden,
vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden osoittamiseen.

Tyollisyysalueen tavoitteiden ja seurannan tulee tukea entista
paremmin pitkdaikaistyottomyyden vahentamista, tyollistymisen
edistymista seka kunnille aiheutuvien tyottomyyskustannusten
hallintaa.
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Liperin kunta pitaa tarkeana, etta tyollisyysalueen toimintaa arvioidaan
jatkossa yha vahvemmin saavutettujen vaikutusten eika ainoastaan
palvelusuoritteiden perusteella. Tama tukee seka tyollisyysalueen
toiminnan jatkuvaa kehittamista etta kuntien mahdollisuuksia arvioida
palvelujen hyotyja suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin.

Palvelusuunnitelman toteuttamisen arvioidaan parantavan
tyollisyyspalvelujen vaikuttavuutta erityisesti pitkaaikaistyottomyyden
ehkaisyssa, tyokyvyn tuessa, tydnantajayhteistydssa seka palvelujen
saavutettavuudessa.

Onnistuessaan toimenpiteet voivat vahvistaa tyollistymistd, tukea
alueen elinvoimaa ja vdahentaa kunnille aiheutuvia tyottomyydesta
syntyvia kustannuksia.

Vaikutusten luotettava arviointi edellyttdaa kuitenkin nykyista
selkeampia tulos- ja vaikuttavuusmittareita seka
kustannusvaikuttavuuden seurantaa, jotta palveluiden todelliset
vaikutukset tyollisyyteen, pitkaaikaistyottomyyteen ja kuntatalouteen
voidaan osoittaa.
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Kunnanjohtaja

Liperin kunnanhallitus antaa esittelytekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen palvelusuunnitelmasta 2027.
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