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1 JOHDANTO

Seniori Epassin kayttajakysely on toteutettu opiskelijatyona yhteistydossa Nur-
meksen kaupungin ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (XAMK) tra-
denomiopiskelijoiden kanssa. Kyselyn tavoitteena oli kerata kayttajakokemuk-
sia ja kehitysideoita kaupungin tarjoaman Seniori Epassin kaytosta. Opiskelijat
ovat analysoineet vastaukset ja koostaneet kyselyn tuloksista yhteenvedon

projektin toimeksiantajalle, Nurmeksen kaupungille.

2 KYSELYYN VASTANNEET

Nurmeksen kaupungissa on 28.4.2026 KuntaNet -kuntarekisterin otteen mu-
kaan 3554 65-vuotta tayttanytta ja vuoden 2026 loppuun mennessa tayttavaa
asukasta. Huhtikuun 2026 tilanteen mukaan Seniori Epassi -etu on aktivoituna
1333 kayttajalla, joista 552 ovat hyddyntaneet etua. Seniori Epassi-kyselyyn
saatiin vastauksia 110 henkildlta, jotka yhta lukuun ottamatta ilmoittivat koti-
kunnakseen Nurmeksen. Kyseinen vastaus huomioitiin tuloksia purkaessa,

silla kayttajan vastauksista ilmeni, ettéd hanella oli kaytdssaan Seniori Epassi.

Vastaajien prosentuaalinen sukupuolijakauma ilmeni vastauksista selkeasti,
naisten osuuden ollen selvasti suurempi; 75,5 % ja miesten 24,5 %. Vapaa-
muotoisessa palautteessa nousee esiin tiedotuksen tarve, josta voidaan tehda
johtopaatds etta markkinointia voitaisiin kohdentaa tavoittamaan esimerkiksi
kyselyyn aktiivisimmin osallistuneen ikaryhman (65-69-vuotiaat) miehet ny-

kyista paremmin.
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Ikdjakaumaltaan kyselyyn osallistuneiden suurin vastaajaryhma olivat 65-69 -
vuotiaat, joiden osuus muodosti 47 % vastanneista. Toiseksi suurin osuus
vastauksista saatiin ikaryhman 70-74 -vuotiailta, joiden osuus koko vastaaja-
maarasta oli puolestaan, noin neljannes; 27 %.

75-79 -vuotiaiden vastausprosentti oli 19 %, joiden lisdksi saatiin 5,4 % vas-
tauksista 80-84 -vuotiailta. Kyselyyn vastasi yksi 85-89 -vuotias, jonka vas-
tauksen osuus kyselyn koko vastaajamaaraan suhteutettuna oli 0,9 %.

Yli 90-vuotiaiden ikaryhmassa ei vastattu lainkaan.

3 KYSELYN SAAVUTETTAVUUS

Seniori Epassi-kysely oli avoinna aikavalilla 7.4 - 24.4.2026. Kysely toteutettiin
sahkoisena Webropol-kyselyna, seka paperilomakkeina. Paperilomakkeet ja
vastauslaatikot olivat esilla kahdessa Nurmeksen kaupungin toimipisteessa
Nurmeksen kaupunginkirjastossa ja Valtimolla Kuntalaisten Talolla. Paperilo-
makkeella annetut vastaukset lisattiin kyselyn paatyttya Webropol-alustalle ky-
selyn toteuttajien toimesta. Kyselysta julkaistiin 7.4.2026 ilmoitukset Nurmek-

sen kaupungin nettisivuilla ja kaupungin Facebook-sivuilla.

A > 65 vuotta tayttanyt tai tdnd vuonna tayttdvd nurmeslainen, onko tdmé seniorietuus tuttu?

e KUUNTELE

@ TRANSLATE

7.4.2026

65 vuotta tayttanyt tai tana vuonna
tayttava nurmeslainen, onko tama senio-
rietuus tuttu?

Nurmeksen kaupunki tarjoaa seniorietuutta 65-vuotta tayttaneille tai kuluvana vuonna 65-vuotta tayttaville asukkailleen.
Nurmeksen kaupungin jarjestaman kyselyn avulla kartoitetaan Seniori Epassin kdyton nykytilaa ja kehittamiskohteita.
Kyselyyn vastaamalla paaset vaikuttamaan etuuden kehittamiseen.

Seniori Epassi -kysely on avoinna 7. - 24.4.2026.

Vastaamaan paéaset verkossa oheisen linkin kautta: Linkki Seniori Epassi-kyselyyn (5 .

Vaihtoehtoisesti voit kdyda antamassa vastauksesi kyselyyn paperilomakkeella Nurmeksen kirjastolla tai Valtimolla Kunta-
laisten Talolla. Nurmeksen kirjaston palveluajat ovat ma 14-19, ti 10-15, ke 14-19, to-pe 10-15. Lisaksi kirjastossa
omatoimiasiakas voi asioida paivittain klo 7-21. Valtimon Kuntalaisten Talo avoinna ma-to 9-15 ja pe 9-14.

Kaythan vastaamassa kyselyyn, vastaamalla vaikutat!



egst» Nurmeksen kaupunki
7. huhtikuu klo 7.30 . @

Nurmeksen kaupunki tarjoaa seniorietuutta 65-vuotta tayttaneille tai kuluvana vuonna 65-vuotta
tayttaville asukkailleen. Nurmeksen kaupungin jarjestaman kyselyn avulla kartoitetaan Seniori Epassin

kaytén nykytilaa ja kehittamiskohteita. Kyselyyn vastaamalla paaset vaikuttamaan etuuden
kehittamiseen.

Seniori Epassi -kysely on avoinna 7. — 24.4.2026.
Vastaamaan paaset oheisen linkin kautta: https://link.webropolsurveys.com/S/B7DFIAFEBECB49D0

Vaihtoehtoisesti voit kayda antamassa vastauksesi kyselyyn paperilomakkeella Nurmeksen kirjastolla
tai Valtimolla Kuntalaisten Talolla. Nurmeksen kirjaston palveluajat ovat ma 14-19, ti 10-15, ke 14-19,
to-pe 10-15. Lisaksi kirjastossa omatoimiasiakas voi asioida paivittadin klo 7-21. Valtimon Kuntalaisten
Talo avoinna ma-to 9-15 ja pe 9-14.

Kaythan vastaamassa kyselyyn, vastaamalla vaikutat!

O 27 1 kommentti 4 jakoa
o Tykkas (J Kommentoi

4 SENIORI E-PASSIN KAYTTAMINEN

Tassa luvussa tarkastellaan Seniori Epassin kayttda kokonaisuutena. Luvussa
kasitelladn muun muassa etuuden saldon riittavyytta, kayttokohteita, maksuta-
poja seka Epassi-sovelluksen kayttoa. Tarkastelun tavoitteena on muodostaa
kokonaiskuva etuuden hyddyntamisesta ja tunnistaa mahdollisia kehittamis-

kohteita kayttajakokemuksen parantamiseksi.

4.1 Saldo

Kyselyssa selvitettiin myos Seniori Epassin saldoon liittyvia asioita, ensimmai-
sena vastaajilta kysyttiin ovatko vastaajat hakeneet tai aikovatko hakea
Epassi-edun kayttoonsa. Kysymykseen vastasi yhteensa 110 henkil6a, joista

selva enemmistd, 104 vastaajaa (94,5 %), ilmoitti hakeneensa tai aikovansa
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hakea etuuden. Vain 6 vastaajaa (5,5 %) kertoi, ettei ole hakenut eika aio ha-
kea etua kayttoonsa. Niilta vastaajilta, jotka eivat olleet hakeneet etuutta, tie-
dusteltiin syita. Esiin nousivat muun muassa saamattomuus ja tiedon puute
etuudesta. Lisaksi yksittaisissa vastauksissa viitattiin siihen, etta nykyiset edut
eivat vastaa omia tarpeita tai kiinnostuksen kohteita, kuten liikunta- ja kulttuu-

ripalveluiden kayttoa.

Tulosten perusteella Epassi-etu tavoittaa ja kiinnostaa valtaosaa vastaajista
erittain hyvin. Vahainen kayttamattomyys nayttaa liittyvan paaasiassa tiedolli-
siin tai henkilokohtaisiin syihin, mika viittaa siihen, etta viestintaa ja etuuden
sisallon monipuolisuutta kehittamalla voidaan edelleen parantaa etuuden kat-

tavuutta ja houkuttelevuutta.

Toisena saldoon liittyvana asiana kyselyssa selvitettiin, ovatko Seniori Epas-
sia kayttaneet vastaajat saaneet hyddynnettya heille myénnetyn edun koko-
naisuudessaan vuoden 2024 aikana tai sita ennen. Kysymykseen vastasi yh-
teensa 84 henkil6a, joista valtaosa; 74 vastaajaa (88,1 %) ilmoitti kaytta-
neensa Epassi-saldon kokonaan. Vastaavasti 10 vastaajaa (11,9 %) kertoi,
ettei ollut kayttanyt etuutta taysimaaraisesti. Tulokset osoittavat, ettda enem-
mistO vastaajista kayttaa saamansa edun kokonaan, mika viittaa siihen, etta
etu koetaan hyodylliseksi ja kayttomahdollisuudet ovat riittavat. Pieni osa vas-
taajista ei kuitenkaan kayta etua taysimaaraisesti, mika voi viitata esimerkiksi
saavutettavuuteen, tarjonnan sopivuuteen tai henkildkohtaisiin kayttotottumuk-

siin liittyviin tekijoihin.

Kyselyssa kartoitettiin myds vastanneiden nakemyksia kaupungin tarjoaman
seniori Epassi-edun riittavyydesta. Nykyinen etu on suuruudeltaan 100 euroa
vuodessa. Kysymykseen vastasi yhteensa 107 henkil6a, joista 40,2 % koki
edun riittdvaksi ja 59,8 % piti sita riittamattémana. Vastaajilta, jotka pitivat ta-
manhetkista summaa riittamattdmana, kysyttiin tarkemmin minka arvoinen se-
niori Epassi-edun tulisi olla. Alla kaaviona 64 vastaajan ehdotukset sopivasta

seniori Epassi-edun vuosisummasta.
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Ehdotukset sopivasta Epassi-edun vuosisummasta
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Vastaajien ehdotuksissa korostuu selkeasti 200 euron taso, joka sai eniten
kannatusta (30 vastaajaa), kun taas 150 euroa oli toiseksi suosituin vaihtoehto
(16 vastaajaa). Lisaksi esitettiin pienempia korotuksia (120—175 €) seka yksit-
taisia korkeampia ehdotuksia, kuten 250 ja 300 euroa, mika kertoo tarpeiden
vaihtelevuudesta mutta myos yleisesta halusta kasvattaa etuuden arvoa.
Summien lisaksi muun tyyppisia vastauksia annettiin 4 kappaletta, vastauk-
sissa tuotiin tiivistettyna sanallisesti ilmi, ettd summan pitaisi olla enemman

kuin talla hetkella.

Saldoon liittyvissa vapaan sanan vastauksissa toivotaan senioripassin sailytta-
mista ja jopa sen arvon korottamista, koska nykyinen noin 100 € ei riita katta-
maan kuntosali-, uinti- ja muita liikkuntakuluja hintojen noustessa. Etua pide-
taan erittain tarkeana ikaihmisten hyvinvoinnille, toimintakyvyn yllapidolle ja
sosiaalisille kontakteille, ja sen nahdaan myos saastavan terveys- ja hoitoku-
luja ennaltaehkaisevan vaikutuksensa ansiosta. Moni kertoo kayttavansa koko
tuen liikkuntaan, mutta joutuvansa silti maksamaan itse lisaa, ja siksi toivotaan
parempia kayttdmahdollisuuksia, kuten laajempaa kuntosali- ja uintikayttoa
seka jopa seniorilounasetuja. Kokonaisuutena vastauksissa korostuu vahva
tuki jarjestelmalle ja toive sen kehittamisesta entista kattavammaksi ja riitta-

vammaksi.



4.2 Kayttokohteiden jakauma

Kyselyvastausten mukaan Seniori Epassi on paaosin lisannyt vastaajien osal-
listumista liikunta- ja kulttuuripalveluihin. Vastauksensa tahan antoi 95 kyse-
lyyn osallistunutta henkiloa ja heista selva vahemmisto ilmoitti kieltavan kan-
tansa. Vain 9 vastauksensa antaneen henkildon mukaan Seniori Epassi ei ole
heidan kohdallaan lisannyt naiden palveluiden kayttamista. Kyselyssa tiedus-
teltiin, mihin Seniori Epassia kaytettiin ja vastaukset kertovat liikuntapalvelui-
den suosiosta. 44 % kyselyyn vastanneista ilmoitti kayttavansa Seniori Epas-
sia liikuntapalveluiden ostamiseen, ja 11 % kulttuuripalveluihin. Vastanneista

46 %:n enemmistd kertoi kayttavansa kummankin ryhman palveluita.

Kysymys "Oletko pdéassyt hyédyntdméaan Seniori Epassia kaikilla haluamillasi
palveluntarjoajilla?”, tuotti monitulkintaisena useita sanallisia vastauksia. Osa
vastaajista naytti vastausten perusteella kokeneen kysymyksen koskevan pal-
veluntarjoajien valikoimaa, osa maksusuoritusta Seniori Epassia hyddyntaen.
98 henkildsta 79 ilmoitti tyytyvaisyytensa "Kylla” -vastauksella, mutta hieman
alle 20 % osa vastaajista joko ilmaisi hdAmmennystaan, tai olisi halunnut hy6-
dyntaa Seniori Epassia palveluntarjoajalla, joka ei mahdollisesti kuulu palve-
luntarjoajien valikoimaan. Kysymyksen asettelu jatti turhaa tulkinnanvaraa,
eika auttanut keraamaan taman kysymyksen osalta taysin tarkkaa tietoa. Sa-
nallisia vastauksia antaneet 13 vastaajaa, ilmaisivat halunsa kayttaa Seniori

Epassia maksuvalineena hyvinvointipalveluihin tai lounasetuna.

4.3 Maksutapojen jakauma

Kyselyssa kysyimme ”Jos olet jo kayttanyt Seniori Epassia, mitd maksutapoja
kaytat”, vastausvaihtoehtoja oli kolme kappaletta; E-passisovellus, puhelinnu-
mero ja tekstiviesti. Tulokset kertovat selkeasti siita, ettda Seniori Epassin
kaytto painottuu vahvasti sovellukseen: 73 vastaajaa 95:sta kayttaa Epassi-
sovellusta, mika viittaa siihen, etta suurin osa kayttajista on omaksunut alypu-
helinsovelluksen ensisijaiseksi maksutavaksi. Puhelinnumeroa maksutapana
kayttaa 20 vastaajaa ja tekstiviestimaksamisen on valinnut 2 vastaajaa. Koko-
naisuutena jakauma viittaa siihen, etta palvelu on onnistunut digitalisoitumaan,
mutta samalla mukana on edelleen pieni joukko kayttjia, joille tarvitaan vaih-

toehtoisia ja mahdollisimman helppokayttoisia kanavia.



4.4 E-passisovelluksen kaytto

Kysymykseen avun tarpeesta sovelluksen kayton eri vaiheissa vastasi 98
kayttajaa. Kyselyssa kavi ilmi, etta suurin osa n. 60 % Epassi-sovelluksen
kayttajista ei ole tarvinnut apua sovelluksen asentamisen, kayttamisen tai
maksamisen kanssa. Sovelluksen asentamiseen on tarvinnut apua n. 29 %,

maksamiseen n.12 % ja kayttdmiseen n. 11 %.

Jos sinulla on Epassi-sovellus kdaytossa. Oletko tarvinnut apua
seuraavissa vaiheissa
Vastaajien maara: 98, valittujen vastausten lukumaara: 110

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Sovelluksen asentaminen

Sovelluksen Kayttaminen

Sovelluksella maksaminen

En ole tarvinnut apua

n | Prosentti
Savelluksen asentaminen | 28 28,6%
Sovelluksen kayttaminen | 11 11,2%
Saovelluksella maksaminen | 12 12,2%
En ole tarvinnut apua 59 60,2%

Epassi-sovelluksen kanssa apua tarvinneet

= Asentaminen = Kdyttdminen = Maksaminen = Eiavun tarvetta
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Kyselyssa vastaaijilta tiedusteltiin avoimen kysymyksen avulla, millaisena he
ovat kokeneet Epassi-sovelluksen kayttdonoton ja kayttamisen. Kysymykseen
vastauksia tuli runsaasti (87 kpl). Suurin osa kysymykseen vastanneista piti
sovelluksen kayttoonottoa ja kayttamista helppona tai hyvana. Positiivista tai
neutraalia palautetta oli noin 90 % vastauksista. Monessa vastauksessa tuli
my0s ilmi, ettd alun totuttelun tai hankaluuksien jalkeen kaytto sujui. Suurim-
mat ongelmat ovat vastausten mukaan koskeneet sovelluksen asentamista ja

siihen on usein tarvittu apua tai neuvontaa.

4.5 Tietoisuus Seniori Epassista

Kyselyssa tiedustelimme vastaajilta, onko Seniori Epassi heille entuudestaan
tuttu. Tieto Seniori Epassi-palvelusta on vastausten perusteella tavoittanut ky-
selyyn vastanneet laajalti Nurmeksen kaupungin verkkosivujen ja FaceBook -
sivujen kautta, mutta myds paikallislehden artikkeleiden, seka lehti-ilmoittelun
ansiosta. Tieto kaupungin tarjoamasta palvelusta leviaa myos kaupunkilaisten
valisissa keskusteluissa, ja moni vastanneista kertoo kuulleensa Seniori Epas-
sista ystaviltdan ja tuttaviltaan. Vain 7,3 % vastanneista kielsi tienneensa Se-
niori Epassista, ja 9 % sen vaikuttaneen osallistumiseensa liikunta- tai kulttuu-

ripalveluihin.

5 KEHITYSKOHTEET

5.1 Seniori Epassin kehittaminen

Kyselyssa pyysimme vastaajia kertomaan vapaasti, kuinka he parantaisivat

Seniori Epassin lunastamista tai kayttéonottoa. Kysymykseen vastauksia ke-
rattiin 62 kappaletta. Vastauksissa korostuu ennen kaikkea se, etta suuri osa
vastaajista kokee Seniori Epassin toimivan jo nykyisellaan hyvin eika nae tar-

LE 11

vetta muutoksille. Useissa kommenteissa todetaan suoraan “hyva nain”, “toi-
mii hyvin” tai ettei parannettavaa ole, mika kertoo yleisesta tyytyvaisyydesta

palvelun nykyiseen malliin.

Kehitysehdotuksissa kuitenkin nousee esiin muutamia toistuvia teemoja: kayt-

tdmahdollisuuksien laajentaminen toivotaan erityisesti kulttuuriin (esim. eloku-
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vat ja konsertit), ruokapalveluihin ja lounasravintoloihin seka erilaisiin hyvin-
vointipalveluihin kuten hierontaan, jalkahoitoon ja fysioterapiaan. Lisaksi esiin
nousee toive liikuntapaikkojen ja -mahdollisuuksien lisaamisesta seka parem-

mista sopimuksista tai edullisemmista hinnoista paikallisesti.

Kayton helppoudessa nahdaan myos parannettavaa, erityisesti selkeammissa
ohjeissa, neuvonnassa ja digikayton tuessa niille, joille sovelluksen kaytto on
haastavaa. MyOs tiedottamisen lisaamista ja nakyvyyden parantamista ehdo-
tetaan, jotta etuus tulisi paremmin kaikkien tietoon. Osa vastaajista toivoo li-
saksi joustavuutta lunastukseen tai automaattista jatkumista. Kokonaisuudes-
saan palaute jakautuu vahvaan tyytyvaisyyteen nykytilaan ja maltillisiin toivei-
siin palvelun laajentamisesta, selkeyttamisesta ja saavutettavuuden paranta-

misesta.

5.2 Palaute/ vapaa sana

Vapaamuotoisen palautteen maara oli kyselyyn vastanneiden maaraan suh-
teutettuna runsas. Useissa vastauksissa kavi ilmi palvelun kokeminen hyodyl-
lisena ja tarkeana. Vastauksia antaneet tiedostavat hyvin likunnan ja yhdes-
saolon merkityksen ikaantyvien keskuudessa, ja kiittavat Nurmeksen kaupun-
kia Seniori Epassi -palvelusta. Palautteesta kay kuitenkin ilmi, ettei palvelu

viela tavoita koko kohderyhmaa ja sille toivotaan parempaa tiedotusta.

Useissa vastauksissa nousee esiin myos kayttgjien kiinnostus palvelun laajen-
tamisesta koskemaan myos kansalaisopiston kurssitarjontaa, mutta myos kyy-
tipalveluihin seka lounasetuna. Kansalaisopiston ohella moni kyselyyn vastan-
nut toivoo myos hyvinvointipalveluita Seniori Epassin piiriin. Yleinen hintata-
son nousu kirvoittaa useilta vastaajilta toiveita Seniori Epassisaldon nostami-
sesta. Kaikki vapaamuotoinen palaute on toimeksiantajan luettavissa raportin

litteesta.

6 YHTEENVETO

Seniori Epassi tavoittaa kyselyyn saatujen vastausten perusteella parhaiten

alle 74 -vuotiaat naiset. Suurin osa n. 60 % Epassi-sovelluksen kayttajista ei
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ole tarvinnut apua sovelluksen asentamisen, kayttamisen tai maksamisen
kanssa. Sovellus on vaatinut monelta vastaajalta alussa totuttelua. Ne, jotka

ovat apua tarvinneet ovat yleensa tarvinneet sita sovelluksen asentamisessa.

Seniori Epassiin suhtaudutaan erittain myonteisesti ja kayttajakokemuksissa
nousivat useasti esiin kayttajien huomiot likkunta- ja kulttuuripalveluiden positii-
visista vaikutuksista elamanlaatuun. Kyselytuloksissa nousi selkeasti esiin
toive laajentaa Seniori Epassin kayttomahdollisuuksia kulttuuri- ja likuntapal-

veluiden liséksi myos hyvinvointipalveluihin, kuten hierontaan ja jalkahoitoon.

Keskeisin kehitystoive liittyy edun rahamaaraan, jota useat vastaajat toivoisi-
vat korotettavaksi, jotta se vastaisi paremmin kasvaneita kustannuksia ja mah-
dollistaisi laajemman kayton. Tiedottamisen, markkinoinnin ja viestinnan mer-
kitys nousee vahvasti esiin: palvelun koetaan olevan osin heikosti tunnettu, ja
saanndllisemman ja nakyvamman viestinnan voitaisiin katsoa lisdavan kaytto-

astetta seka vahentavan hyodyntamatta jaavia etuuseuroja.

Maksutavoista Epassi-sovellus on selvasti yleisin ja todennakoisesti myos
kaupungin ensisijaisesti toivoma ratkaisu, vaikka vaihtoehtoisia tapoja kayte-
taan edelleen rinnalla. Kehittamistarpeet kohdistuvat kokonaisuutena ennen
kaikkea edun rahalliseen tasoon, palvelun tunnettuuden ja viestinnan paranta-

miseen seka kayttomahdollisuuksien laajentamiseen.



LITE 1

Seniori Epassi kysely 2026

@ Pakolliset kysymykset merkitty téhdella (*)

1. Sukupuoli *

O Nainen O Mies O Muu O En halua kertoa

2. 1ka*

Oes69 (OQr7074a Q71519 (Oso-84 ()ss89 (O 90-

3. Kotikunta *

O Nurmes
O Muu

4. Tiesitko, ettd Nurmeksen kaupunki tarjoaa yli 65-vuotiaille Seniori Epassia?*

O Kylla, mista sait tiedon

OEn

5. Oletko hakenut tai aiotko hakea Epassi rahan kayttoosi? *

6. Jos olet jo kayttanyt Seniori Epassia, mita maksutapoja kaytat?

|:| Epassi-sovellus |:| Puhelinnumero |:| Tekstiviesti



7. Jos Seniori Epassi on ollut kdaytossasi vuonna 2024 tai aiemmin. Saitko Epassi
rahan kaytettya kokonaan?

O Kylla
O En

8. Jos kaytat Seniori Epassia. Onko se lisannyt osallistumistasi liikunta- ja
kulttuuripalveluihin?

O kyni
Qi

9. Jos kaytat Seniori Epassia. Mihin sita kaytat?

I:l Liikuntaan
[] Kulttuuriin

I:l Molempiin

10. Oletko paassyt hyodyntamaan Seniori Epassia kaikilla haluamillasi palvelun
tarjoajilla?

QO kyna

O En, olisin halunnut kayttaa sita

11. Jos sinulla on Epassi-sovellus kaytossa. Oletko tarvinnut apua seuraavissa
vaiheissa

I:l Sovelluksen asentaminen
|:| Sovelluksen kayttaminen
|:| Sovelluksella maksaminen

I:l En ole tarvinnut apua



12. Onko Epassin arvo 100 €/vuosi mielestasi riittava?

QO kyna

O Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi
olla euroissa

13. Millaisena olet kokenut Epassi-sovelluksen kayttoonoton ja kayttamisen?

14. Miten parantaisit Seniori Epassin lunastusta tai kayttamista?

15. Vapaa sana.
Tahan voit kirjoittaa esimerkiksi taydennysta vastauksiisi, toiveita ja palautetta.




Perusraportti

Seniori Epassi- kysely 2026

Vastaajien kokonaismaara: 110

Sukupuoli
Vastaajien maara: 110

LIITE 2

n | Prosentti

Nainen 83 75,5%

Mies 27 24.5%

Muu 0 0,0%
En halua o

kertoa 0 0.0%

45% 50% 55% 60% 65% 70% T5%

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa

Ika
Vastaajien maara: 110

n | Prosentti
65-69 52 47,3%
70-74 30 27,3%
75-79 21 19,1%
80-84 6 5,4%
85-89 1 0,9%
90- 0 0,0%
30% 35% 40% 45% 50%

65-69

70-T4

75-79

a0-




Kotikunta
Vastaajien maara: 110

n Prosentti
Nurmes 109 99.1%
Muu 1 0,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nurmes

Muu

Tiesitko, etta Nurmeksen kaupunki tarjoaa yli 65-vuotiaille
Seniori Epassia?
Vastaajien maara: 110

n Prosentti

Kylla, mista sait tiedon 102 92, 7%
En 8 7,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Kylla, mistd sait tiedon

En 7%
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Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla, mista sait tiedon Facebook

Kylla, mista sait tiedon Tiedoitusvalineista
Kylla, mista sait tiedon Netista

Kylla, mista sait tiedon Yla-karjala

Kylla, mista sait tiedon Kaupungin sivuilta
Kylla, mista sait tiedon Netti

Kylla, mista sait tiedon Kuulin

Kylla, mista sait tiedon

Olen vuosia sitten ollut vaikuttamassa asiaan

Kylla, mista sait tiedon

nurmes.fi

Kylla, mista sait tiedon fasebookista

Kylla, mista sait tiedon Somesta

Kylla, mista sait tiedon Kuulin

Kylla, mista sait tiedon Netti

Kylla, mista sait tiedon Yla-karjalasta, facesta

Kylla, mista sait tiedon Ylakarjala

Kylla, mista sait tiedon somesta

Kylla, mista sait tiedon Nurmeksen kaupungin sivuilta
Kylla, mista sait tiedon Yla-karjala

Kylla, mista sait tiedon Netista

Kylla, mista sait tiedon

Kaupungin paatoksenteosta

Kylla, mista sait tiedon

Armi Laukkasen lehtijutusta

Kylla, mista sait tiedon Netti

Kylla, mista sait tiedon Ystavlta

Kylla, mista sait tiedon Yla_karjala
Kylla, mista sait tiedon Paikallislendesta
Kylla, mista sait tiedon Tutuilta

Kylla, mista sait tiedon

Kaverit kertoi

Kylla, mista sait tiedon

Lehden ilmoittelusta

Kylla, mista sait tiedon

Elakeliiton kokouksessa

Kylla, mista sait tiedon

Kuntokastelli

Kylla, mista sait tiedon

Yla-Karjalan Sari Sirkkia jutussa

Kylla, mista sait tiedon

Yla-Karjalasta

Kylla, mista sait tiedon

Netista
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Kylla, mista sait tiedon

Nurmeksen verkkosivuilta

Kylla, mista sait tiedon Somesta

Kylla, mista sait tiedon Facebook
Kylla, mista sait tiedon Yla-Karjalasta
Kylla, mista sait tiedon puolisolta

Kylla, mista sait tiedon kaupungin sivut
Kylla, mista sait tiedon Netista

Kylla, mista sait tiedon

Yla -Karjalasta ja uutiskirjeesta muistaakseni

Kylla, mista sait tiedon

Netista

Kylla, mista sait tiedon FB

Kylla, mista sait tiedon Netista

Kylla, mista sait tiedon Luin jostain
Kylla, mista sait tiedon Ystavalta
Kylla, mista sait tiedon Yla-Karjalasta
Kylla, mista sait tiedon Lehdesta
Kylla, mista sait tiedon Ystavalta

Kylla, mista sait tiedon

Uutisoinnista

Kylla, mista sait tiedon

Yla-Karjalasta

Kylla, mista sait tiedon

Nurmeksen nettisivuilta

Kylla, mista sait tiedon

[Imoituksesta

Kylla, mista sait tiedon

Ystavilta

Kylla, mista sait tiedon

Toimistolta

Kylla, mista sait tiedon

Tiedotteesta

Kylla, mista sait tiedon

yla karjala lehti

Kylla, mista sait tiedon

Nurmes sivuilta

Kylla, mista sait tiedon

Paikallislehdesta ja kaupungin facebooksivulta.

Kylla, mista sait tiedon

ystavilta

Kylla, mista sait tiedon

Kaverilta

Kylla, mista sait tiedon

Olin itse ehdottanut sita .onta kerta ja
vanhusneuvostosta sain tiedon

Kylla, mista sait tiedon

itse ehdotin Itk:ssa

Kylla, mista sait tiedon

Netista

Kylla, mista sait tiedon

Nurmeksen kaupungin sivuilta

Kylla, mista sait tiedon

Yla-karjala-lehdesta

Kylla, mista sait tiedon

Lehdesta
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Oletko hakenut tai aiotko hakea Epassi rahan kayttoosi?
Vastaajien maara: 110

n Prosentti
Kylla 104 94,5%
En, miksi 6 5,5%

0% 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 0O00% 95%

Kyl

En, miksi 5%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

En, miksi Saamattomuus

En, miksi En tiennyt

En, miksi Katso edellinen vastaus
En, miksi laajempia etuja kayttoon

Jos olet jo kayttanyt Seniori Epassia, mita maksutapoja kaytat?
Vastaajien maara: 91, valittujen vastausten lukumaara: 95

n Prosentti
Epassi-sovellus 73 80,2%
Puhelinnumero 20 22,0%
Tekstiviesti 2 2,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Epassi-sovellus

Puhelinnumero

Tekstiviesti




Jos Seniori Epassi on ollut kaytossasi

n Prosentti
vuonna 2024 tai aiemmin. Saitko Epassi

.. .. Kylla 74 88,1%
rahan kaytettya kokonaan? Ey 0 > 90/"
Vastaajien maara: 84 n 97

0% 5% 1M0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% @80% 685% 90%

Kyllz

En

Jos kaytat Seniori Epassia. Onko se

. . - ol : n Prosentti
lisannyt osallistumistasi liikunta- ja

. - Kylla 86 90,5%
kulttuuripalveluihin? E'y 5 5 -
Vastaajien maara: 95 ' ,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8

Kylla

Ei 9%

Jos kaytat Seniori Epassia. n Prosentti

Mihin sita kaytat® Liikuntaan | 44 44,0%

Vastaajien maara: 100, — .

valittujen vastausten lukumaara: 101 Kulttuuriin 11 11,0%
Molempiin 46 46,0%

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Liilkuntaan

Kulttuuriin

Molempiin
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Oletko paassyt hyodyntamaan Seniori Epassia kaikilla haluamillasi

palvelun tarjoajilla?
Vastaajien maara: 98

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60%

T0%

90%

Kyl

En, olisin halunnut kayttaa sita

Prosentti
Kylla 79 80,6%
En, olisin halunnut kayttaa sita 19 19,4%
Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot Teksti
En, olisin halunnut kayttaa sita Hieronta
En, olisin halunnut kayttaa sita Jalkahoito, hieronta
En, olisin halunnut kayttaa sita Hierontaan
En, olisin halunnut kayttaa sita Lounasetuun
En, olisin halunnut kayttaa sita 2?77
En, olisin halunnut kayttaa sita Hierontaa
En, olisin halunnut kayttaa sita lounaaseen
En, olisin halunnut kayttaa sita Esim hierojalle
En, olisin halunnut kayttaa sita Hieronta
En, olisin halunnut kayttaa sita Hierontaan
En, olisin halunnut kayttaa sita | & Eée.;'a mihin kaikkeen
En, olisin halunnut kayttad sita | [Yoraa ot hoidot
ieronta
En, olisin halunnut kayttaa sita hierontaan
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Jos sinulla on Epassi-sovellus kaytossa. Oletko tarvinnut apua
seuraavissa vaiheissa
Vastaajien maara: 98, valittujen vastausten lukumaara: 110

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%  55%  60%

Sovelluksen asentaminen

Sovelluksen kayttaminen

Sovelluksella maksaminen

En ole tarvinnut apua

n Prosentti
Sovelluksen asentaminen 28 28,6%
Sovelluksen kayttaminen 11 11,2%
Sovelluksella maksaminen 12 12,2%
En ole tarvinnut apua 59 60,2%

Onko Epassin arvo 100 €/vuosi mielestasi riittava?
Vastaajien maara: 107

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kyllz

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla
euroissa

n Prosentti
Kylla 43| 40.2%
Ei, mlnka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla 64 59.8%
euroissa
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Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 300€

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150,00

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 120

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 250

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 250

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200 €

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150 euroa

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 250

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200€

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 175

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 175

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 250 €

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200 €

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 170

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150 euro

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200.00

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa LG [eteln] gt
rahasummaa

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 180-200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa isompi saisi olla




Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 175.00

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 300

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150,00

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150-200€/v

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 160€

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 160

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 7?7

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 175

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200.00

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200€

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150 eur

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200.00

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa Vahan enemman

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 200

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa 150
Ainakin 200€ kainki
kallistunut, varsinkin
bomban kyloyla.

Ei, minka arvoinen Epassin tulisi mielestasi olla euroissa Ennen kaytin sita, nyt

raha menee lieksan

tai kuhmon

uimahalliin. Bomban
kylpylan liput ihan

liian kalliita.
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Millaisena olet kokenut Epassi-sovelluksen kayttoonoton ja
kayttamisen?
Vastaajien maara: 87

Vastaukset

Helppo

Helppo

Helppona

Erittain hyvana

Helpon

Kateva kayttaa

Ihan hyva

Helppoa

Hyvaksi

Hyodyllinen,toimiva.

Ei ole ollut ongelmia.

Olen kayttanyt epassia alusta alkaen liikkuntaan kuntosalilla, vuosikortti kaytossa ollut
koko ajan.

Luulen sen auttavan ian tuomaan lihasten heikkouteen. Se on sosiaalisesti hyva lisa,
saa vaihtaa kuulumisia

salilla kayvien henkildiden kanssa ja tutustuu uusiin ihmisiin

fysikaalisiin palveluihin

Helppo

Tarpeellisena nimenomaan ikaihmisten lilkkuntaa ja kultturia ajatellen

Helpoksi

Ihan ok, ehka kayttokohteita voisi viela lisata

Ei ongelmaa, ihan simppeli.

Taalla on lilan vahan kuntoilusalia.

aika helppo

Taytyy hakea neuvoa nuoremmilta, jota myos saa kun uskaltaa kysya

Ei ihan helppoa

Kayttoon otto hankala. Kayttaminen ok

erittain helppo

hyvaksi kokenut
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Helppoal!

Erittdin helppo kayttaa &

Helppoa.

Vahan hankala. Avustajan toimesta olen saanut sovelluksen toimimaan.

Helppoa ja vaivatonta. Tuttua jo tyovuosilta

lhan ok.

Kun oppii,helppo kayttaa

Normaali netti kayttoa

helppo kaytaa

Aika hankala oli asentaa ja silla maksaminen on tuottanut vaikeuksia

Hyva

Helppoa

Helpolta

Tarpeellinen

Helppo kayttaa

Helpohko oli kayttoonotto ja sain hyvin neuvoja maksamisessa palvelun tarjoajalta.

Omakohtaisesti helppona, kun kirjauduin ensimmaisen kerran niin seuraavina
vuosina kayttoonotto vain helpottui.

Helppo

Helppona !

Hyvin sujuu, alkukankeuden jalkeen

Hyvana. Ei ole ollut ongelmia.

Lunastaminen vahan monimutkainen.

Helppo

Helppo asia. Harmi kun sita ei ole nyt ollut. Lilkkunta on jaanyt vahemmalle.

Ok

Vaikea ottaa kayttoon, piti kayda Nurmes-taloll tyontekijan luona ja han asensi
sovelluksen puhelimeen.

Helppo kun sen oppi.

Helppoa

Helppona.

Ok!

Erittain hyodyllisena.

Muistaakseni kayttoonotossa oli jotain hankaluutta, kun kehotettiin ottamaan kayttoon
puhelinnumerolla eikd mahdollisesti sahkopostilla. Minulla oli sovellus aiemmin, mutta
poistin sen 2025 ja jouduin soittamaan kaupungille uudelleen asentamisesta.
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Sovellus sinansa helppokayttoinen.

Helpolta.

lhan ok.

Helppo

Ei ole viela kaytossa.

Helpoksi

Hyva juttu

Helppona. Tyoelamassa aikaisemmin kayttanyt.

Eipa siita ole juuri julkisesti kerrottu eika sita mainostettu.

Helpoksi.

Helppo

Helppo, kateva

Helppo kayttaa

Muuten hyva mutta summa saisi olla 200 mika oli jonkun vuoden. Silla riittaisi
kuntosalin kayttoon koko vuoden. Omavastuun raaskisi maksaa lopusta. Pitemman
paalle enemman hyotya.

On motivoinut liikkumaan, pitamaan huolta myos itsestaan

Helppoa

Helppo kayttaa ja tulee useammalle elakelaiselle tarpeen8

Todella hyva ja helppo @

helppo

Olen saanut apua Niina Tauramolta

Helppona, asensin sovelluksen jo tyoelamassa ollessani ja kaytin sita.

Helppo kayttaa

Aluksi piti hieman miettia ,
nyt sujuu.

Toimii hyvin. Ei ongelmia.

Helppona

Helppo

Helppo

Helppo.

Helppoa ja toimivaa

Helppoa

Hyva.

Hyvin ja helposti on toiminut.
Toivoisin monen muun kayttajan tavoin, etta passia voisi kayttaa myos hieronta-ja
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Miten parantaisit Seniori Epassin lunastusta tai kayttamista?
Vastaajien maara: 62

Vastaukset

Niille joilla puhelimen kayttd on vaikeaa, jokin muu tapa

Toimii hyvin.

Ehka kylpyla uinnin lisaamisella ja Bomba kuntosaliin liittyen

Vaikea sanoa

Hieronta

Laajemmat kayttomahdollisuudet

Hyva nain. Kunhan ei tarte menna Hyvarilaan. Matka on pitka.

Minusta se toimii nain aivan hyvin.

Toimii nykyisellaan riittavan hyvin.

??

En osaa sanoa.

Ei mielestani parannettavaa.

Eri konsertteihin voisi kayda.

Yksin kertaisemmat ohjeet

En ymmarra miksi joka kerta tulee se koodi,vai onko minulla joku virhe ollut sen
asennuksessa. Aikaisemmin oli helpompi kayttaa
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En mitenkaan. Hyva nain.

Voisi olla osa kulttuuriin elokuviin ym

En mitenkaan, on jo helppo

Ehka voisi ajatella kayton laajentamista ruokapalveluihin, siis Iahinna
ravintolapalveluihin ja nimenomaan ruokaan.

Voisikko liikunta/hyvinvointi toimistossa joku neuvoa ihmisia jotka ei ole
tottuneet/oppineet kayttamaan tietokonetta/nettia.

En osaa sanoa !

Nain on ollut ihan hyva.

Vaihtoehtoja enemman kayttokohteisiin. Lisaa tarjontaa!

Liikuntapaikkoja tarjolle lisaa johon passi kay. Hullua kun tuo Sotkalla kaynti maksaa
kaupunkilaisillekin niin paljon. Kuhmoon paasee uimaan 4,00 eurolla
ulkopaikkakuntalaisetkin. Ainut tuo matka70km. Lataamalla se muistaakseni ennen
onnistu. Tuo vapaa sana tais tulla tahan

Jotenkin pitaisi olla helpompi kayttoonotto.

Nykyisellaan toimiva systeemi.

Ok!

Toimii nainkin.

Yksityisten liikkunta palvelujen maksaminen helppoa. En tieda , miten kansalaisopiston
kursseja voisi maksaa. Eiko niista laheteta laskua? Koskee sovellusta siis.

Ei ole ollut ongelmia.

En osaa sanos

Jospa sen olemassaoloa ja hankintaa ilmoitettaisiin vaikka Nurmes-sivuilla, etta se
tulisi yleiseen tietoon. Nyt tuntuu, etta siita ei juuri julkisesti kerrota kovinkaan paljon
etteivat vaan ihmiset alkaisi sitd hommata itselleen ja aiheuta kuluja kaupungille.

Hyva nain

En osaa sanoa kun aion kayttaa vain liikuntaan.

lounasetu tulisi lisata, ei kaikki kay yleisotapahtumissa

Sellaiset jotka ei paase enaa kuntosalille voisi kayttaa EM. Jalkahoito on tai
hierontaan. Sekin on sita kuntoutusta mita vanhemmat tarvitsisi.

Automaattinen jatko seuraavalle vuodelle, jos ei itse peru Epassin kayttda ja on
kayttanyt sita!

Onhan se tietysti hyva silloin talldin poiketa Nurmes- talolla, mutta voisiko olla joku
muu tapa lunastaa @)

Lisaa rahaa etta voisi menna esim uimaan koko talven ajalla

(9@

hyva nain

Selkeampi,
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En koe olevan parannettavaa. En ole ehka oikea henkilo ottamaan kanttaa tahan
kysymykseen.

En osaa sanoa.

Omalla kohdalla toiminut hyvin nykyisellaan.

Tiedotusta kaikille

Ene.man vaihtoehtoja ja halvempia hintoja omalla paikkakunnalla. Pitaisi neuvotella
esim pare.pia pakettilippuja kylpylaan. Monessa kylpylassa suomessa elakelaislippu
on 8-10€. Simloin annettu raha jaisi omalle paikkakunnalle. Me ainakin kaydaan vain
uimassa halvemmissa paikoissa ja samalla tehdaan kylla edullisemmat
ruokaostoksetkin esim. Lieksassa, siella on kilpailua ja hinnat halvemmat. Pienella
elakkeella olevan on pakko toimia nain. Simmoin e- passi riittaa jopa n. kerran
viikossa kayntiin.

Nakyvampi tiedottaminen

Ohan hyva nyt

Hyva nain

Hyva nain

En osaa sanoat

En osaa sanoa

Lounasravintoloihin

Sisallyttaa lisaa palvelu mahdollisimman laajaksi esim. fys. hoidot, hieronta, muu
kuntoutus

Minusta Valtimolla tyontekijat auttaa mielellaan pitakaa henkilokuntaa
kuntalaistentalossa

Neuvontaa ja opastusta

E-passin kayttoon otto helpommaksi. Taytyi neuvoakin soittaa toiselle neuvojalle.
Kayttaminen ok.

nykyinen on hyva

hyvin toimii

Vapaa sana. Tahan voit kirjoittaa esimerkiksi taydennysta
vastauksiisi, toiveita ja palautetta.
Vastaajien maara: 50

Vastaukset

Elakelaiset tanssivat, joten Kajaste, Valtimon kirjasto ja kulttuuri seka kehon
kuntoutus palvelus tuovat rahan monin kerroin takaisin. E-passista kertominen monia
eri kautta silla viela jaa porukkaa ulkopuolelle jotka eivat tieda tasta
mahdollisuudesta.

Toivon etta sailyy, on monelle ehdottoman tarkea. Tietenkin esim.200€ olisi hyva.
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Senioripassiin toivoisin sisaltyvan myos hieronnan ja ruokailun.

Kaikille ei sovi liikunta.Hyva olisi monipuolistaa

.Kiitos
mahdollisuuksia,mihin

Kuntosali likuntaa enemman. Ja ryhmat eri kuntoisille ohjaaja saa vetaa ,ettei tarte
auttaa .Koska hanen on vaikea erotella sina sinne ja niin edelleen. Vaikkakin kaikki
tarvitsemme liikuntaa.

Tata voisi painottaa myads niin etta voisi maksaa esim. kerran kk ruokailuun.

Ehka nykyisen maararahan voisi vahan suurentaa, silla kuntosalien hinnat nousevat
kokoajan.

Toivottavasti jatkuu tulevina vuosina, kaytan ainoastaan Nurmeksen alueella tata
Epassia. Kiitoksia &y

Ihan hyva tuki elakelaisille. Tulee paremmmin Iahdettya likkumaan. Ryhmaliikunta on
ihan hyva. Nakee ikaisiaan uusia ihmisia joka on piristys jokapaivaseen toimintaan.
Uudistusta, yli 70 v ilmainen kaynti liikuntarymissa kerran viikossa. Tama kaytanto on
esim. Sotkamossa. :)

Kaikille E-passin kayttoon ottaminen ei liene helppoa. Ohjaamista voisi tarjota.

Erittain hyva etu,jotka tulee kaytettya koko raha. Ennalta ehkaisy,liikkunta pysyy
kunnossa, nakee muita ihmisia.

Hyvissa ajoin ennen vuoden vaihdetta. tieto

Markkinointia lisaa

Terveyspalvelut voisi olla lisana hyvinvointipalveluihin,hieroja
fysioterapeutti,jalkahoitopalvelut. Tama ikaryhma kayttaa naita palveluja
paljon,samalla tukisi paikallisia yksinyrittajia nain.

Liikunta tarkeaa ika inmiselle tulee saastoa jatkossa kaupungille

Kiitos.

Ennen oli alussa 175 sitten vahennettiin sotkalla aamu uinti makssaa 12 e
seniorilipulla saa 10 kayntikertas hiukan pitaa Isittaa itse lisaa

Iso kiitos tasta edusta joka tapauksessa kaupungillemme.

Epassilla voi maksaa vesilikunnan kertamaksuna tai ostaa kymmenen kerran
kylpylalipun hintaan 153 e. Aikaisemmin epassin hinta oli 175 e, silla sai syyskauden
maksettua ja vahan jai myos kevaalle. Jos vesijumpassa kay joka kerta niin kahdella
kymmenen kerran kortilla paasee huhtikuuhun saakka. Epassi on hyva kadenojennus
meille elakelaisille, koska 4 x 17 e kuukaudessa on aika paljon pienista elakkeista.

Passin arvoa voisi korottaa !!

Toivottavasti sailyy palveluna jatkossakin

Kohta 14. Voisko sita kayttaa kyyti palveluna. Tosin ei silla monta reissua saa
minnekkaan. Kylla esim. Aija joka oli hyva, aina tai lahes aina sali taysi. Vanhoille
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lihaksille venyttelyt teki hyvaa. Ei niita yksin tule tehtya. Yleensa liikunta ehka jatkaisi
kotona asumisen laatua ja aikaa.

En voi vastata kaikki kysymyksiin silla 65 tayttyi vimevuonna. Tyonantajan epassia
olen kayttanyt aiemmin ja sovellus on paras vaihtoehto kayttaa. Tata tulemme
kayttaman, kun lunastamme e-passin.

Kiitos Niina Taurovaaralle ohjeista ja neuvoista!

Erinomainen tapa tukea ikaihmisten aktiivisuutta. 100€ on ihan hyva summa etuuden
arvoksi, toki jos varaa on voisi summa olla suurempikin, talloin olisi mahdollista
paremmin kayttaa sita esim.seka kuntosalikorttiin etta kulttuuripalveluijin.

Haluaisin senioripassiin lounasmahdollisuuden seniorihinnalla. Nykyisin
Nurmeksessa on liilan vahan seniorietua tarjoavia lounaspaikkoja. Tama
kayttdmahdollisuus voisi lisata seniorihintaa tarjoavien yritysten maaraa.Sen vuoksi
senioripassin suuruus tulisi olla n. 200€/v.

Ok!

Myénnettdva summa voisi olla suurempikin. <€

Tuo 100€ ei kylla pitkalle riitd kuntosalilla, mutta Kinesiocenterillda on vuoden alussa
tarjous, jossa omaa rahaa tarvitaan vahemman. Joku rajahan tietysti pitaa olla
verovarojen kaytossa.

Mista ja miten haetaan

On kamalaa, kun meista vanhoista ihmisista tehdaan jotain seniori-kansalaisia.
Elakelaispassi nimena olisi paljon parenpi. Vanha on vanha ja parjaa omatoimisesti,
vanhus tarvitsee ulkopuolista apua, ei parjaa arkisissa askareissa omatoimisesti.
Lakatkaa keksimasta aina vaan uusia seniori juttuja pidetaan vanhat vanhoina, ei se
ole mikaan loukkaus vaan totuus ja siita saa olla ylpea, kun on vanhaksi elanyt!

Esim. hierontaan joka edistaa liikuntaa

Antaa asiakkaan paattaa mihin kayttaa.

Toivottavasti rahaa ei lakkauteta.aarimmausfn tarkea paasta likkuman. Lisaa
hyvinvointia monella tavalla. Saastoa syntyy kun ikainmiset pysyvat kunnossa .
Itsellani ei olisi varaa kayda kuntosalilla ilman kaupungin tukea. Kaupunki voisi
palauttaa taysimaaraisena tuen.

Kiitos Nurmeksen kaupunki tasta mahdollisuudesta, on tosi tarkea!

Kiitos avustuksesta mutta suurempi summa jaettavaksi . Tarkastelkaa kuinka moni
lunastaa rahan todellisuudessa ja kuinka saisimme elakelaiset aktiivisemmaksi.
Saastda tulisi sairaala- ja ladkekuluista siis kuntakin saastaisi

Voisko kayttaa esim. hierotukseen

Muutama heitto jos edun kayttda olisi mahdollista laajentaa esim

-jalkahoito (esim max 1 kerta koulutetulla hoitajalla)

-hieronta (esim pari hierontaa)

-kansalaisopiston kadentaitoryhmat (kaden taitojen ja aivojen yhteistydn yllapitaminen
ja kehittdminen)

Seniori e passi kannustaa osallistumaan
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maksullisiin liikuntatapahtumiin joita
kansalaisopisto ja naisvoimistelijat
jarjestavat, seka tanssit valtimon
vanhalla kirjastotalolla ja kajasteella.

Hieronnan voisi ottaa mukaan valikoimaan

E-passin tulisi olla osa kaupungin hyvinvointipalveluja. Sen palveluvalikoiman tulisi
sisaltaa seka fyysisen etta henkisen hyvinvoinnin palvelut.

Kirjoitin jo tuolla aiemmin etta toivoisimme monen muun e-passilaisen kanssa, etta
passia voisi kayttaa hieronta-ja fysikaalisiin palveluihin ja jos, niin myos Valtimolla

Toivottavasti etu sailyy jatkossakin

Toiveeni Seniori Epassi. Taalla on koulutettuja hierojat. Miksi ei Epassi vois kayda?
Kyselyita on tullut paljon!

Hierontaan olis hyva juttu. Jumppaan.

Ei kommenttia

Vuonna 2024 en ole ollut tietoinen Seniori passista.
Taalla on ammattitaitoisia hierojia osaavat ja keilahalli vois kayda keilaamassa? Mutta
kun taalla ei ole hallia!

Kuntalaisten talolle ikaihmisille toimintaa joka ei vaadi ihmeita kokoontumista ja
juttelua.

Kylla tama passi maksaa itsensa takaisin saa hakeutua kuntosalille, uimaan,
jumppaan toisten seurassa ololla on parantava vaikutus. Kiitos, etta talla tavalla
arvostatte meita ikaihmisia

Hierontaan myos e-passi kayttdo mahdolliseksi
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