Seniori Epassi -kayttajakyselyn tulokset
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Sivistysjohtaja:

Seniori Epassi otettiin Nurmeksessa vuoden tauon jalkeen uudelleen
kayttoon 1.1.2026 alkaen. Huhtikuun 2026 tilanteen mukaan passi
oli aktivoitu 1 333 kayttajalle, joista 552 oli hyodyntanyt etua.

Passin kaytettavyyden ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi Nurmeksen
kaupunki ja kolme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
tradenomiopiskelijaa toteuttivat 7.4.-24.4.2026 kayttajakyselyn, jonka
tavoitteena oli kerata kayttajakokemuksia ja kehittamisideoita passin
kaytdn kehittamistyota varten.

Kyselyyn saatiin yhteensa vastauksia yhteensa 110 henkil6lta.
Vastaajista 75,5 % oli naisia ja 24,5 % miehia, joka vastaa passin
aktiivikayttajien sukupuolijakaumaa.

Tulosten perusteella vastaajat ovat tyytyvaisia EPassin
kayttbmahdollisuuteen. Vastaajista 94,5 % oli jo ottanut tai aikoi
ottaa passin aktiivikayttoon. Syita siihen, etta passia ei ole otettu tai
ei oteta kayttoon, ovat mm. saamattomuus, tiedon puute etuudesta
tai se, ettd nykyiset edut eivat vastaa omia tarpeita tai kiinnostuksen
kohteita. Tulosten perusteella n. 88 % vastaajista kayttda EPassi-
edun kokonaan. Se, etta etua ei kayteta taysimaaraisesti, voi viitata
esim. saavutettavuuteen, passin kautta saatavien palveluiden
sopivuuteen seka henkildkohtaisiin kayttotottumuksiin.

EPassi -edun suuruuteen ja riittdvyyteen liittyvassa kysymysosiossa
vastausten hajonta oli suurta. n. 40 % vastaajista koki passin arvon
(100 €) riittavaksi ja n. 60 % riittamattomaksi. Passin arvoksi
ehdotettiin useita summia valilla 120 €-300 €. Eniten kannatusta,
46,9 % sai 200 €:n vuosisumma.

Avoimiin vastauksiin sisaltyneissa kehittdamisehdotuksissa nousivat
esille erityisesti seuraavat asiat:

- kayttomahdollisuuksien laajentaminen kulttuuriin

- kayttdmahdollisuuksien laajentaminen ruokailupalveluihin, mm.
lounasravintoloihin

- kayttdmahdollisuuksien laajentaminen hyvinvointipalveluihin, kuten
hierontaan, fysioterapiaan ja jalkahoitoon

- kayttdomahdollisuus kansalaisopiston kurssitarjontaan

- kayttomahdollisuus henkilokuljetuspalveluihin

- liikuntapaikkojen ja -mahdollisuuksien lisdaminen passin tarjontaan
- paremmat sopimukset tai edullisemmat hinnat paikallisesti

- kayttdohjeiden selkeyttdminen ja digikayton tuen lisdédminen

- tiedottamisen lisaaminen

- joustavuuden lisddminen passin lunastamisessa tai passin
kayttooikeuden automaattinen jatkuminen



Kokonaisuudessaan palaute jakautuu vahvaan tyytyvaisyyteen
nykytilaan ja maltillisiin toiveisiin palvelun laajentamisesta,
selkeyttamisesta ja saavutettavuuden parantamisesta.

Kayttajakyselyn tulokset ovat kokonaisuudessaan luettavana
pykalan oheismateriaaleissa.

Sivistysjohtaja: Hyvinvointi- ja sivistyslautakunta paattda merkita Seniori EPassin
kayttajakyselyn vastaukset tiedoksi.
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