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Palvelukohtainen saantokirja:
Vammaisten asumispalvelut

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja, joka
sisaltaa kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka
vaatimukset koskevat kaikkia Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltda yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelillad tuotettavalle
palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia
palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelusetelisaantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja
linjauksia.

1 Vammaisten henkiloiden
asumispalvelu ja toimintakyvyn
arviointi

Vammaisten asumispalveluilla tarkoitetaan tdssa saantokirjassa kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten
henkiléiden asumispalveluita.

Kehitysvammaisten asumispalveluilla tarkoitetaan tassa saantokirjassa kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain (519/1977) (jatkossa kehitysvammalaki) mukaan annettavaa asumista. Kehitysvammalaissa
sdddetdan erityishuollon antamisesta henkildille, joiden kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai
hairiintynyt synnynndisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja jotka eivat muun
lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja.

Vaikeavammaisten asumispalveluilla tarkoitetaan tdssa saantokirjassa vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) (jatkossa vammaispalvelulaki) mukaista
palveluasumista, joka kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle, jos henkil6 vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.
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Asumispalveluita jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdaan henkiléd, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti,
vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti (asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista tai tukitoimista 371/2009).

1.1 Asumispalvelun asiakkaan toimintakyvyn arviointi

Palvelusetelin saaminen edellyttaa asiakkaan palvelutarpeen arviota. Asiakkaan palveluntarpeen arviointi
voidaan tehda tarvittaessa moniammatillisesti yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Asiakkaalle laaditaan myds yksilollinen asiakassuunnitelma, johon asiakkaan palvelut ja palvelulle
madritellyt tavoitteet kirjataan. Asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen ammattihenkilon lisaksi asiakas ja/tai hdnen omaisensa/ldheisensa seka tarvittaessa
asiakkaan hoivaan osallistuvat muut tahot.

Asiakassuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan hoivan tarve muuttuu tai
sovitussa aikataulussa. Palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessda omatyontekijdan, jos asiakkaan
toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

Vammaispalvelu arvioi omalta osaltaan asiakkaan toimintakykya koko asiakkuuden ajan osana néiden
kriteereiden mukaista palvelua. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalveluissa on kdytdssa RAI-
toimintakyvyn arviointijarjestelma, jonka avulla arvioidaan asiakkaan voimavaroja ja palvelutarpeita. RAI ID-
arviointia kdytetaan yhtena apuvalineena kehitysvammaisten asumispalveluiden suunnittelussa ja
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelutarpeen arvioinnin apuvalineena kaytetaan interRAl CHA -
arviointia.

Toimintakyvyn arviointi edellyttda aktiivista vuorovaikutusta asiakkaan, palvelusetelituottajan ja
vammaispalveluiden omatyontekijan valilla. Toimintakyvyn arvioimisen yhteydessa tulee myos havaita ja
ilmoittaa vammaispalveluun tilanteet, jolloin palvelusetelillda annettava palvelu ei ole enaa asiakkaan
tarpeiden mukainen.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kdytdssa valitsemansa toimintakyvyn mittaristo, jolla voidaan arvioida
asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya. Asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin ja kuvaamiseen tulee
kayttaa yleisesti kaytettyja mittareita ja arviointivalineitd, jotka ovat vakiintuneet laajaan kaytt6on tai jotka
on tutkimuksin osoitettu vammaisten kaytt66n soveltuvaksi.

Mittaristoa hyédynnetdan asumisen avuntarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa. Mittariston
perustana on huomioida asiakkaan ja hdanen lahiympaériston voimavarat, toimintatavat seka niiden
hyodyntaminen yksilollisesti. Lisaksi mittariston tavoitteena on yllapitaa ja tukea tyontekijoiden
kuntouttavaa tydotetta.
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1.2 Asumispalvelun tavoite

Vammaisten asumisen palvelusetelilla hankittavien palvelujen tulee tukea vammaisen henkilon
mahdollisimman itsendista selviytymista, edistaa fyysista ja psyykkistd toimintakykya, tukea sosiaalisten
suhteiden yllapitamista seka yhteiskuntaan osallistumista. Toiminnan ja palvelun perusteena on
asiakaslahtoisyys. Palvelun tulee olla asiakasta kunnioittavaa seka yllapitaa ja edistda hanen
toimintakykyaan.

Asumisen tukea on jarjestettdava vuorokauden eri aikoina. Asumisen tuki mahdollistaa vaativaa ja
monialaista apua ja tukea runsaasti ja jatkuvasti tarvitsevien vammaisten henkildiden asumisen
mahdollisimman itsenaisesti. Palvelut jarjestetdaan palvelusetelituottajan yllapitamassa asumisyksikossa.
Palvelut voidaan jarjestdaa asuntoryhmaan tai ryhmakotiin.

Asumispalvelujen tavoitteena on huolehtia vammaisen henkilén hyvinvoinnista ja arjen sujuvuudesta
yksildlliset tarpeet, voimavarat ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen, itsemaardaamisoikeutta
kunnioittaen seka osallisuuteen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen tukien. Asumispalveluiden
palvelusetelituottaja huolehtii asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka turvallisuuden takaamisesta sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

1.3 Asumispalvelun sisalto

Vammaisten henkildiden asumispalvelut sisaltavat esteettoman asunnon sekd asumiseen liittyvat erilliset
palvelut, jotka ovat valttamattémia asiakkaan jokapdivaiselle suoriutumiselle.

Palvelut jarjestetdan palvelusetelituottajan yllapitdmassa asumisyksikdssa, jossa palvelut voidaan jarjestaa
yksittdiseen asuntoon, asuntoryhmaan tai ryhmakotiin. Asumispalveluissa asiakkaat saavat tarvitsemaansa
tukea, apua ja palveluita itsendisen elaman mahdollistamiseksi esimerkiksi avustamista liikkumisessa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut,
joita tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden, terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden
edistamiseksi.

Vammaisten henkildiden asumispalveluihin liittyvat palvelusetelituottajan, vammaispalvelun ja asiakkaan
valiset vastuut ovat liiteosassa (Vastuujakotaulukko).
Asumisen palveluseteli ei sisalla:

e asumiskustannuksia, mm. vuokraa, sdhko ja vesimaksuja.

e aterioiden kustannuksia ja yllapitomaksuja

e |3dakkeita ja hoitotarvikkeita
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o henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita

e vaatteita, tms. henkilokohtaisia tarvikkeita

e terveydenhuoltoa, esim. terveyskeskusmaksut seka sairaala- ja laitoshoitoa
e hammashuoltoa ja silmélaseja

e erillistd tyo- ja paivatoimintaa

o henkiloékohtaista apua

e asunnon irtaimistoa kuten huonekaluja, verhoja, valaisimia ja liinavaatteita

o henkil6ston matkat taman palvelukuvauksen mukaisiin palveluihin kuten asiakkaan tarpeen
mubkaisiin verkostopalavereihin liittyen ovat palvelusetelituottajan vastuulla ilman erilliskorvausta.

Paivittadiset toimet

Asumispalvelut tarjoavat asiakkaille niita paivittaisiin toimiin liittyvia palveluja ja aktiivista apua, joita
tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden, terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.

Asumispalvelut huolehtivat vammaisen henkilon hyvinvoinnista ja arjen sujuvuudesta yksil6lliset tarpeet,
voimavarat ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen, itsemaaradamisoikeutta kunnioittaen seka
osallisuuteen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen tukien.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan toimia, joita ihmiset elamassaan tekevat joka paiva tai harvemmin, mutta
kuitenkin toistuvasti tietyin valiajoin. Paivittdisia toimia ovat henkilokohtaiset toimet, kuten pukeutuminen,
henkilékohtaisen hygienian hoito, wc-kaynnit, liikkuminen ja asiointi. Asiointia ovat seka asiointi kodin
ulkopuolella ettd asioiden hoitaminen kotona seka netin valityksella. Kotitoita ovat esimerkiksi siivoaminen,
vaatteiden ja kodin tekstiilien huoltaminen sekd muut tavanomaisesti itse tehtdvat kotityot ja kotona
tapahtuva viriketoiminta (leipominen, askartelu) ja Iahiymparistossa tapahtuva ulkoilu.

Aktiivinen apu tarkoittaa avustamista ja ohjausta muun muassa ruokailussa, hygienian hoidossa,
siirtymatilanteissa, asioinneissa, pukeutumisessa ja muussa itsesta huolehtimisessa, hoidollisissa
toimenpiteissa (esimerkiksi ladkkeiden otto, ihonhoito), kodinhoidossa, kuntoutuksen tukemisessa
(esimerkiksi AACkansio, fysioterapian kotiharjoitukset).

Asiakkaalle nimetdan omahoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen, ja asiakas seka hanen omaisensa tai
laheisensa ovat tietoisia, kuka omahoitaja on. Palvelusetelituottaja huolehtii siitd, ettd asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esimerkiksi Kelan hoitotuen ja asumistuen). Asumisyksikon omaohjaajan
tehtaviin kuuluu myos auttaa asiakasta erilaisten hankintojen tekemisessa sekd muissa asiointiasioissa
(normaaliin asumiseen liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla). Pdadvastuu asiakkaan
ostoksista ja hankinnoista on asumisyksikélla ja edunvalvojalla.
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Asiakasta tulee tarvittaessa avustaa raha-asioiden hoidossa. Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hanen
valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.

2 Palvelusetelituottajan ja asiakkaan
valinen palvelusopimus

Asiakkaan valitsema asumispalvelujen tuottaja laatii palvelusetelipadtoksen saaneen asiakkaan tai hanen
laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen asumispalvelun antamisesta. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan laatia koskemaan yksittdista palvelua, maaraajaksi tai
toistaiseksi. Irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti.

Sopimuksessa maaritellddn asumispalvelun sisdlto, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu seka palvelusetelituottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Mikali asiakkaan palvelutarve muuttuu, muuttuneesta palveluntarpeesta on ilmoitettava Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vammaispalveluun. Vammaispalvelun toimesta asiakkaan palvelutarve arvioidaan
uudelleen ja palvelusuunnitelma paivitetdan seka tehdaan uusi palvelupaatos ja setelin arvon maaritys.
Palvelun paattymisestd on ilmoitettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalveluun
mahdollisimman nopeasti.
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3 Asumispalvelujen palvelusetelien

maaraytymisperusteet ja
palveluseteliluokat

3.1 Vammaispalvelulain mukainen asumispalvelu

Vammaisten asumispalvelun palvelusetelin taso maaraytyy tassa asiakirjassa olevien perusteiden mukaan.
Maarittelyn tukena kaytetaan RAl-toimintakyvyn arviointijarjestelmaa tai palvelusetelituottajan kaytdssa
olevaa toimintakyvyn mittaristoa. Palvelukodin henkilokunta ja sosiaalityontekija ja/tai sosiaaliohjaaja
tekevat yhteistyota palvelusetelin tason maaraytymisessa. Vammaiselle henkil6lle voidaan myontaa
tarvittaessa asumisvalmennusta tai -kokeilua asumistarpeen ja palveluseteliluokan selvittamiseksi.

Vammaisten palveluasumisen palvelusetelissa on kdytossa kiintea kattohinta, jolla tarkoitetaan
palvelusetelid, jonka hinnan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava
(ts. hyvaksymisehto). Asiakkaalle ei saa koitua maksettavaksi palvelusetelipalvelusta omavastuuosuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvot.

3.1.1 Vammaispalvelulain mukainen tukiasuminen

e Tuki omaan asuntoon on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi asumismuodoksi henkildlle,
joka tarvitsee kuntouttavaa tai muuta tukea itsendisen asumisen mahdollistamiseksi.

e Asiakas selviytyy paivittaisista toimista melko itsendisesti, mutta tarvitsee tukea ja apua kyetdkseen
asumaan itsendisesti.

e Han kykenee liikkumaan ja asioimaan osittain tai kokonaan omatoimisesti kodin ulkopuolella,
terveydenhuollossa, kodinhoidollisissa tehtavissa, asioiden hoidossa seka yhteiskuntaan
osallistumisessa.

e Annettu tuki maaraytyy yksil6llisen tarpeen mukaan sovituista tukikaynneista, jotka maaritelldan
palvelusuunnitelmassa. Tuettu asuminen voi olla esimerkiksi satelliittiasumista. Satelliittiasunto voi
sijaita tavallisessa kerrostalossa, johon asukas saa yksildllisesti tarvitsemansa tuen silloin kun han sita
tarvitsee. Satelliittiasumisessa asunto ja asumisen palvelu ei sijaitse valttdmattd samassa kiinteistossa.
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e Asiakkaan tuen tarpeen ja kdyntien maaran maarittaa palvelunjarjestaja yhteistyossa asiakkaan kanssa
palvelusuunnitelman mukaisesti.

o Tukikaynti sisaltda henkilokunnan matkat ja kirjaamiseen kadytetyn ajan.
e Asiakas tarvitsee ajoittain tukea omasta hyvinvoinnistaan huolehtimisesta.

e Palvelusetelin arvo 33,60 €/h

3.1.2 Vammaispalvelulain mukainen pitkdaikainen palveluasuminen
(palveluluokat 1-6)

Vammaisten henkildiden palveluasumiseen kuuluvat esteetdn asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut,
jotka ovat valttamattomia asiakkaan jokapdivaiselle suoriutumiselle. Palveluasuminen voidaan jarjestaa
palveluasumisryhmassa, palvelutalossa tai muussa asumisyksikossa.

Vammaispalvelulain mukainen palveluasumisen palveluluokka perustuu aikaperusteeseen, joten
palvelusetelituottajalla tulee olla siihen sdhkéinen tai muu vastaava ja luotettava raportointijarjestelma.

Ryhmaavustamiseen (ruokailut, toimintatuokiot, retket, tapahtumat jne.) kdytetty aika jaetaan suhteessa
osallistujien kesken.

Vammaispalvelulain mukainen pitkaaikainen palveluasuminen on ymparivuorokautista palvelua ja
palveluasumisen palveluseteli on jaoteltu seuraavasti:

Palveluluokka 1

e Asiakas tarvitsee avustamista, ohjausta ja tukea arkieldaman toiminnoissa, mutta selvida osasta
toiminnoista itsenaisesti. Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.

e Avun tarve on enintdan 2 tuntia vuorokaudessa.

e Avustaminen saattaa edellyttdd apuvalineiden kuten nostolaitteiden kaytt6a tai valvontaa esimerkiksi
vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

e Palvelusetelin arvo 80,85 €/vrk
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Palveluluokka 2

e Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkielaman toiminnoissa, mutta selvida osasta
toiminnoista itsendisesti. Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.

e Avun tarve on 2-4 tuntia vuorokaudessa.

e Avustaminen saattaa edellyttdaa apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa esimerkiksi
vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

e Palvelusetelin arvo 101,85 €/vrk

Palveluluokka 3
e Asiakas tarvitsee avustamista ldhes kaikissa toiminnoissa.

e Avustaminen saattaa edellyttdad kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

e Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.
e Aktiivisen avun tarve on 4-6 tuntia vuorokaudessa.

e Palvelusetelin arvo 133,35 €/vrk

Palveluluokka 4

e Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea seka osin myos valvontaa kaikissa arkielaman toiminnoissa
jatkuvaluonteisesti.

e Jatkuva avuntarve on yli 6 tuntia vuorokaudessa. Aktiivisen avun tarve on enintdan 8 tuntia
vuorokaudessa.

e Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.
e Asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asumisen yksikdssa

e Avustaminen saattaa edellyttdad kahta avustajaa ja apuvélineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

e Palvelusetelin arvo 164,85 €/vrk
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Palveluluokka 5: Jatkuva avuntarve

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin my0s valvontaa kaikissa arkielaman toiminnoissa.
Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.

Avustaminen saattaa edellyttaa kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

Asiakas tarvitsee apua 8-12 tuntia vuorokaudessa.
Asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asumisen yksikossa

Palvelusetelin arvo 206,85 €/vrk

Palveluluokka 6: Jatkuva runsas avuntarve

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin myds valvontaa kaikissa arkieldman toiminnoissa.
Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina.

Avustaminen saattaa edellyttaa kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

Asiakas tarvitsee apua yli 12 tuntia vuorokaudessa.
Asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asumisen yksikossa.

Palvelusetelin arvo maaritellaan yksilollisesti asiakaskohtaisesti.

3.1.3 Vammaispalvelulain mukaisen lyhytaikaisen asumispalvelun

palveluseteli

Lyhytaikaisella asumispalvelulla tarkoitetaan lyhytta jaksoa tarvittaessa ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa. Tilapaisen asumispalvelun tavoitteena on tukea kotona asuvien
vaikeavammaisten ja heidan perheidensé jaksamista, tukea asiakasta ja/tai perhetta kriisin

kohdatessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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e Palvelua tarvitsevien asiakkaiden tuen- ja palveluntarve vaihtelee yksil6llisesti. Taman takia myos
asumisessa tarvittavat palvelut vaihtelevat maarallisesti, sisall6llisesti ja ajallisesti.

e Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli voidaan myontdaa myos asumiskokeiluun ja asumisen tuentarpeen
maarittelyyn. Lyhytaikainen asuminen on kestoltaan enintaan 3 kuukautta.

e Lyhytaikaisen asumisen osalta palveluseteli maksetaan vuorokaudelta. Vuorokaudella tarkoitetaan 24
tuntia. Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen palvelusetelin myodntajan kanssa. Lyhytaikaisen
asumispalvelun osalta palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta omavastuuosuutena aterioiden
kustannukset ja yllapitomaksun, joka sisdltda lyhytaikaisessa asumisessa myds vuokran.
Omavastuuosuus ei saa ylittda Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kuntayhtyman maarittelemaa
asiakasmaksun hintaa.

e Vammaispalvelulain mukainen lyhytaikainen palveluasuminen on ymparivuorokautista palvelua ja
lyhytaikaisessa palveluasumisessa palveluluokat, ja palvelusetelin arvo maardytyvat samoin periaattein
kuin pitkdaikaisessa asumisessa. Palvelu sisaltda liinavaatteet seka vaatehuoltoon liittyvat asiat seka
siivoustarvikkeet.

3.2 Kehitysvammaisten asumispalvelu

Kehitysvammaisten asumispalvelun palvelusetelin taso maaraytyy tassa asiakirjassa olevien perusteiden
mukaan. Maarittelyn tukena kdytetdan RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelmaa tai palvelusetelituottajan
kaytossa olevaa toimintakyvyn mittaristoa. Palvelukodin henkildkunta ja sosiaalityontekija ja/tai
sosiaaliohjaaja tekevat yhteistyota palvelusetelin tason maardytymisessa. Kehitysvammaiselle henkil6lle
voidaan myo6ntaa tarvittaessa asumisvalmennusta tai -kokeilua asumistarpeen ja palveluluokan
selvittamiseksi.

Kehitysvammaisten palveluasumisen palvelusetelissa on kaytossa kiintea kattohinta, jolla tarkoitetaan
palvelusetelid, jonka hinnan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava
(ts. hyvaksymisehto). Asiakkaalle ei saa koitua maksettavaksi palvelusetelipalvelusta omavastuuosuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvot.

3.2.1 Tuettu asuminen

e Tuettua asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa. Asiakas asuu itsendisesti omassa asunnossaan tai ryhmakodissa tai
vastaavassa tai sen ldheisyydessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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e Asiakas on melko itsendinen paivittdisissa toiminnoissaan, mutta tarvitsee jonkin verran apua, tukea ja
ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan. Asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta useamman kerran viikossa.
Tuen tarve on paivisin, mutta hanella on tarve yhteydenpitoon myos muulloin.

e Palvelusetelin arvo 52,50 €/vrk

3.2.2 Palveluasuminen (palveluluokat 1-3)

Palveluluokka 1

e Asiakas asuu ryhmakodissa tai vastaavassa tai sen yhteydessa tai sen laheisyydessa.
Henkilokunta on tarvittaessa paikalla aamusta myohaan iltaan.

e Asiakas on melko itsendinen pdivittaisissa toiminnoissaan, mutta tarvitsee jonkin verran apua, tukea ja
ohjausta.

e Asiakas ei tarvitse yovalvontaa, mutta henkild saa asumiseensa paivittdin henkilokunnan apua, tukea ja
ohjausta, padsdantodisesti iltaisin ja viikonloppuisin.

e Palvelusetelin arvo 77,70 €/vrk

Palveluluokka 2

® Asiakas asuu ryhmakodissa tai vastaavassa tai sen yhteydessa tai sen ldheisyydessa.
Henkilokunta on paikalla aamusta myohaan iltaan.

e Asiakas selviytyy itse joistakin paivittaista toiminnoista. Asiakas ei tarvitse sadannoéllista yovalvontaa,
mutta asiakkaalla on oltava mahdollisuus saada apua myos ydaikaan.

e Palvelusetelin arvo 92,40 €/vrk

Palveluluokka 3
® Asiakas asuu ryhmakodissa tai vastaavassa tai sen yhteydessa tai sen laheisyydessa.

e Asiakas tarvitsee avustamista, tukea ja ohjausta paivittdisissa toiminnoissaan, ja tarvitsee selvasti
enemman avustamista ja tukea kuin tasolla 2.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Tuen tarve vaihtelee yksilollisen tarpeen mukaan ohjauksellisesta tuesta hoidolliseen apuun.Asiakas
tarvitsee apua ja tukea esimerkiksi ruokailussa, hygienia- ja wc-toiminnoissa, lilkkkumisessa,
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja/tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Asiakas ei tarvitse saannollista yovalvontaa, mutta asiakkaalla on oltava mahdollisuus saada apua
my0ds yoaikaan.

Avustaminen mahdollisesti edellyttda apuvalineiden kdyttoa tai valvontaa.

Palvelusetelin arvo 102,90 €/vrk

3.2.3 Tehostettu palveluasuminen (palveluluokat 1-5)

Palveluluokka 1

Asiakas tarvitsee hoitoa, huolenpitoa ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa kaikkina vuorokauden
aikoina, mutta selvidaa osasta paivittdisista toiminnoista myos itsendisesti.

Asiakas voi hetkittdin olla ilman valvontaa, mutta palvelu on oltava saatavissa ymparivuorokauden.
Tuen tarve vaihtelee yksilollisen tarpeen mukaan ohjauksellisesta tuesta hoidolliseen apuun.

Asiakas selvida padosin sanallisen tuen ja ohjauksen turvin esimerkiksi ruokailussa, hygienia- ja wc-
toiminnoissa, liilkkumisessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja/ tai yhteiskunnallisessa
osallistumisessa.

Asiakas osaa liikkua itsendisesti ja asioida |ahiymparistossa. Asiakas tarvitsee lievaa tukea
lilkkkumiseen ja asiointiin.

Palvelusetelin arvo 111,30 €/vrk

Palveluluokka 2

Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan,
mutta selvidd osasta toiminnoista myos itsendisesti.

Asiakkaalla voi olla lisdvammoija ja -sairauksia, liikuntavammoja, satunnaista haastavaa
kayttaytymista, psyykkisia hairioitd, kommunikoinnin vaikeuksia. Sairauksien hoitotasapaino on
hyva.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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e Asiakas pystyy asumisyksikon henkildston avulla osallistumaan ja kayttamaan normaalipalveluja.
e Asiakas pystyy olemaan lyhyita aikoja itsendisesti yhteisissa tiloissa ja omassa asunnossaan.
e Asiakkaan aistidrsykkeisiin reagoimisessa voi olla lievaa poikkeavuutta.

e Asiakkaan kommunikointitaidot voivat olla puutteellisia. Asiakas kayttaa jonkin verran kuvia ja/ tai
viittomia puheensa tukena, kayttaa esimerkiksi paivataulua.

® Asiakas voi tarvita tukea ihmissuhteissa.
e Asiakas osaa tuetusti liikkua ja asioida lahiymparistdssa.

e Asiakas tarvitsee ohjaajan tuen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
yksildlliset eldmansuunnittelumenetelmat)

e Palvelusetelin arvo 120,75 €/vrk

Palveluluokka 3

e Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, ja ohjausta kaikissa paivittaisissa
toiminnoissaan. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkieldman toiminnoissa, mutta
selvida osasta toiminnoista ldhes itsendisesti, vahaisella sanallisella ohjauksella.

e Avun ja tuen tarve voi olla fyysistd avustamista ja/ tai psyykkistd apua.
e Asiakas tarvitsee ohjausta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

e Asiakkaalla voi olla lisdvammoija ja -sairauksia, liikuntavammoja, haastavaa kayttaytymista,
psyykkisid hairioita, kommunikoinnin vaikeuksia. Sairauksien hoitotasapaino on hyva.

® Asiakas pystyy asumisyksikon henkildston avulla osallistumaan ja kayttamaan useita
normaalipalveluja.

e Asiakas tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta valmistautumista, tutuista sosiaalisista tilanteista selviaa

kohtalaisesti. Uusissa ja akkinaisissa tilanteissa asiakas voi kdyttaytyd hdmmentavasti.
e Asiakas pystyy olemaan lyhyita aikoja itsendisesti yhteisissa tiloissa ja omassa.
e Keskittyminen on vaihtelevaa, asiakas hyotyy yksilollisesta strukturoinnista.
e Asiakkaan aistidrsykkeisiin reagoimisessa voi olla lievaa poikkeavuutta.

e Asiakkaan kommunikointitaidot voivat olla puutteellisia. Asiakas kayttaa jonkin verran kuvia ja/ tai
viittomia puheensa tukena.
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® Asiakas voi tarvita tukea ihmissuhteissa.
e Asiakas osaa tuetusti asioida ja liikkua lahiymparistdssa.

e Asiakas tarvitsee ohjaajan tuen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
yksilélliset elamansuunnittelumenetelmat)

e Palvelusetelin arvo 133,35 €/vrk

Palveluluokka 4

e Asiakas tarvitsee runsasta ja laaja-alaista apua ja tukea ympari vuorokauden kaikissa paivittaisissa

toiminnoissaan.
e Asiakkaan aktiivisen avun tarve on keskimaarin enintaan viisi tuntia vuorokaudessa.

e Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisavammoja ja -sairauksia. Jokin naista vaatii jatkuvaa seurantaa
tai paljon tukea.

e Asiakkaan avustaminen saattaa edellyttdad kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden
kayttoa tai valvontaa.

e Asiakkaan sanallinen ilmaisu voi olla erittdin niukkaa, ja hanen tahto- ja tarvetilaansa voi olla vaikea
saada luotettavasti selville. Asiakas saattaa kayttda vain yksittisia sanoja (hokemia), kuvia ja/ tai
viittomia, mutta voi tuetusti ilmaista itsedan hyvinkin sujuvasti.

e Asiakkaalla voi olla hairitsevia kayttaytymisen piirteita ja suuria puutteita sosiaalisessa tilannetajussa,
jotka tekevat kanssakdaymisen vaativaksi, ja hdn tarvitsee ohjausta lahes kaikissa sosiaalisissa
tilanteissa.

e Asiakas tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta valmistautumista, tutuista sosiaalisista tilanteista selviaa

kohtalaisesti. Uusissa ja akkindisissa tilanteissa asiakas voi kdyttaytyda hammentavasti.

e Asiakas tarvitsee aina ymparistdssa lilkkkumiseen ohjaamista ja valvontaa. Asioimistilanteet ja
osallistuminen vaativat henkil6kohtaista ohjausta.

e Asiakas tarvitsee ohjaajan tuen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
yksildlliset elamansuunnittelumenetelmat).

e Palvelusetelin arvo 153,30 €/vrk
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Palveluluokka 5

Asiakas tarvitsee erittdin runsasta ja laaja-alaista apua ja tukea ympari vuorokauden.
Asiakkaan aktiivisen avun tarve on yli viisi tuntia vuorokaudessa.

Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta kaikissa
paivittaisissa toimissa.

Asiakkaalla voi olla useita vaikea-asteisia lisdvammoja ja -sairauksia, jotka vaativat jatkuvaa
seurantaa tai paljon tukea.

Asiakas ei pysty edes asumisyksikén henkiloston avulla osallistumaan ja kdyttamaan
normaalipalveluja.

Asiakkaan avustaminen saattaa edellyttda kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden
kayttoa tai valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi.

Asiakkaalla voi olla suuria vaikeuksia sietdd ohjattuna olemista, ja han vastustelee voimakkaasti
esimerkiksi hoitotilanteita.

Asiakkaan ilmaisussa ja kommunikaatiossa voi olla vakavia puutteita, tahto ja tarvetilaan
selvittdminen luotettavasti on erittdin vaikeaa. Vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista
huolimatta ei pysty ilmaisemaan luotettavasti itsedaan.

Asiakkaan sosiaalisten tilanteiden hallitsemisen taidoissa voi olla vakavia puutteita.

Asiakkaan kayttaytyminen voi olla erittdin haastavaa, han voi olla ajoittain vakivaltainen ja vaikeasti
hallittava (esimerkiksi poikkeavat reaktiot aistiarsykkeisiin).

Ymparistossa lilkkkumiseen asiakas tarvitsee vahintdaan yhden henkilokohtaisen ohjaajan.

Asiakas tarvitsee ohjaajan tuen yksildllisten tarpeiden ja toiveiden toteuttamisessa (esimerkiksi
Yksilolliset elamansuunnittelumenetelmat).

Palvelusetelin arvo 177,45 €/vrk
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3.2.4 Tilapainen ymparivuorokautinen asumispalvelu

e Palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan em. palveluluokkien mukaisesti

e Tilapaisen asumispalvelun palveluseteli voidaan myodntaa asiakkaalle, jonka tuen ja hoidon ohjauksen
tarve on arvioitu ja palvelusetelin arvo erikseen maaritelty

e Tilapdisen asumispalvelun palveluseteli on tarkoitettu mm: omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien
toteuttamiseksi
o omaisen / ldheisen hoitovastuun keventdmiseksi
o toimintakykya yllapitavana, edistavana ja kuntouttavana jaksona
o sosiaalisen kriisin kohdatessa (esimerkiksi omaishoitajan sairastuminen)

o Tilapaisen asumispalvelun osalta palveluseteli maksetaan vuorokaudelta. Vuorokaudella tarkoitetaan
24 tuntia.

e Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen palvelusetelimyontdjan kanssa.

3.2.5 Vierihoito

e Erikseen maariteltdvissa oleva lyhyt- ja maaraaikainen asumisen lisdpalvelu; palvelusetelin
tuntimaara on yksildllinen.

e Sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja ja palvelusetelituottaja arvioivat vierihoidon tarvetta saannollisesti.

e Voidaan myontaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan palvelutarpeeseen ei voida vastata muilla
ensisijaisilla palveluilla (esimerkiksi jalkautuvat asiantuntijapalvelut).

e Asiakkaalla on merkittavia haasteita selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka hallita omaa
kayttaytymista toisten kanssa toimiessaan, usein haastavaa kayttaytymistd, minka vuoksi asiakas
tarvitsee jatkuvaa valvontaa, jotta hdnen ja muiden turvallisuus voidaan taata.

e Avun tarve voi olla fyysistd avustamista ja/tai psyykkista apua.
e Vierihoidon tuntihintaisen palvelusetelin arvo on sama 24/7: erilliskorvauksia tai muita lisia ei makseta.

e Palvelusetelin arvo 22,05 €/h
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4 Palvelun sisallon
laatuvaatimukset

Asumispalvelu on tarkoitettu niille henkildille, joilla on pitkdkestoinen, runsas ja monimuotoinen
palvelutarve.

Asumispalveluun kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat ymparivuorokautiset palvelut, jotka ovat
valttamattomia asiakkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Naitad palveluja voivat olla avustaminen
asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa,
ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asiakkaan terveyden,
kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.

Asumisyksikoélla on oltava aluehallintoviraston (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) hyvaksyma toimilupa tuottaa asumispalvelua. Palvelusetelituottajalla on toiminnan edellyttamat
asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, jotka mahdollistavat asumispalvelun tuottamisen.

Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia asumisyksikdssa ja sen lahiymparistossa esteettomasti ja
turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen ndahden. Palvelu sisaltda asukkaan
tarvitseman vamman kannalta tarpeenmukaisen avun, hoidon ja hoivan paivittaisissa henkilokohtaisissa
toimissa.

Asumisyksikdn arvot, toimintaperiaatteet sekd johtamisen vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti.
Palvelusetelituottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa, keskeiset laatutavoitteensa,
laatupoikkeamat ja miten niihin reagoidaan. Asumisyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja
hoitosuosituksia, kuten esimerkiksi Kdypa hoito -suosituksia ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
suosituksia.

Palvelusetelituottajalla on kirjallinen ja ajantasainen asumispalveluyksikon toimintasuunnitelma,
|adkehoidon suunnitelma ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 6 §:n mukainen
omavalvontasuunnitelma sekéa pelastuslainsdaddannon edellyttdma pelastussuunnitelma ja tarvittaessa
poistumisturvallisuusselvitys. Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltda Valviran maarayksen mukaiset asiat.
Lisdksi omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettdva Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet. Palvelusetelituottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana ja seurattava sen toteutumista.

Omavalvonnan toteuttaminen on tapa arvioida palveluyksikon toimintaedellytysten tayttymista, ja
omavalvonta on osa toimintayksikon jokapdivaista toimintaa. Omavalvonnan toteuttaminen ja
kehittdminen ovat osa toimintayksikon asiakasturvallisuustyota.
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Asumisyksikko huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, oikeudenmukaisuudesta,
hyvasta kohtelusta seka yksil6llisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

5 Henkilosto

Asumispalveluja tuottavan yksikon hoitohenkilékunnan tulee tayttdada ammatilliset ja lakisaateiset
vaatimukset. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkil6ston kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkilista annetussa laissa

(559/1994). Lihihoitajan patevyydestd sdadetdan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laiss
a (817/2015).

Vastuuhenkilén ja hanen varahenkilonsa tulee olla AVI:n tai Valviran luvan/ilmoituksen mukainen.
Asumispalveluyksikén vastuuhenkilén vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viipymatta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelle ja lupaviranomaiselle.

Rekrytoinnin yhteydessa palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Myds vuosi- ja sairausloman sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali-
ja/tai terveysalan koulutus.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava, ettd henkildston maara on riittava asiakkaiden lukumaaraan ja
palvelun tarpeeseen ndahden. Henkilostomitoituksen ja henkildston tydvuorojen tulee vastata asiakkaiden
toimintakykya ja tarpeita. Ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikdissa tarvittava hoito on turvattava
kaikkina vuorokauden aikoina seka normaaliolojen poikkeustilanteissa (esim. sahkdkatkokset).

Henkilostomitoitukseen lasketaan asiakkaan valittdomaan hoitoon osallistuvat tydntekijat, joilla on sosiaali-
ja terveysalan koulutus. Muu henkil6kunta kuten esimerkiksi hoiva-avustajat, sisallytetdan mitoitukseen,
silld osuudella, mika kuuluu valittémaan asiakkaan hoito- ja hoivatyohon, kuten avustamista ruokailussa ja
hygieniassa avustamisessa. Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkilomitoitukseen
vasta, kun opinnoista on suoritettu vihintdaan 2/3. Mahdollisen tyodllistamistavoitteen kautta tyollistetyn
henkilén tyopanosta ei oteta mitoituslaskennassa huomioon.

Hoito- ja asiakassuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisijaisesti
sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Hoitohenkilékunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus ja
hygieniapassit. Tukipalveluja varten on riittava koulutettu henkil6st6 (ruoka-, pyykki-, siivous- ja
kiinteistohuolto).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoivan tarpeen edellyttamalla tasolla, ja henkildstolla
tulee olla riittdvasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja
toimintakykya yllapitavista tyotavoista.
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Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen,
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettdessa, mikali tydntekijan
didinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen
keskitason tutkinnon mukaista méaarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin
ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdan
keskitasoa 3—4.

Henkilostolld on vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.

Henkil6stén hyvinvoinnista huolehditaan (mm. selkedsti maaritellyt vastuut, kirjallisesti kuvatut
toimintamallit, tydhyvinvointisuunnitelma ja -kyselyt, kehityskeskustelut).

6 Asiakkaan asema ja oikeudet
palveluasumisessa

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palvelut toteutetaan
asiakkaan toiveita kunnioittaen. Asiakkaan omia voimavaroja tuetaan ja palvelu perustuu yksildllisiin
tarpeisiin ja hoito- ja asiakassuunnitelmiin. Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Omaisella ja asiakkaalla on mahdollisuus tutustua asumisyksikk6on etukateen.

Asiakkaan hoivaan liittyvat hoitoneuvottelut sisdltyvat hoitovuorokauden hintaan. Hoivaneuvottelut

ym. asiakkaan hoivaan liittyvat suunnittelupalaverit voidaan tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan seka
asiakkaan tilanteen salliessa toteuttaa myos etdpalveluna. Palvelusetelituottaja ja Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue huolehtivat tall6in etdayhteyksiin liittyvista jarjestelyista.

Asiakkaalla voi olla oikeus my6s vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun, mutta tdma ei
saa vaikuttaa palvelusetelituottajan asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Henkil6kohtaisen avun ja
asumispalvelun tuottajan tehtavat ja vastuut tulee olla selkedsti maaritelty niin, ettd ne tukevat toisiaan ja
toimivat joustavasti asiakkaan parhaaksi.
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6.1 Yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma ja
itsemaaraamisoikeus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemesta ja oikeuksista (812/2000, 7 §) maarittelee, etta toistuvia tai
saannollisia palveluita tarvitsevalle asiakkaalle on laadittava asiakassuunnitelma ja palvelun
toteuttamissuunnitelma seka tarvittaessa yli 65-vuotiaiden osalta terveys- ja hoitosuunnitelma.

Suunnitelma laaditaan muuton jalkeen kuukauden kuluessa, jolloin nimetddn asiakkaan myds omahoitaja.
Suunnitelma tarkistetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue laatii asiakkaalle palveluntarpeen arvion ja asiakassuunnitelman, joissa
maaritelldan palvelun tavoitteet seka asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.

Palvelusetelituottaja tekee yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa
asiakassuunnitelmaan pohjautuvan yksil6llisen palvelun toteuttamissuunnitelman (tai hoito-, kuntoutus-
suunnitelman) muuton jalkeen kuukauden kuluessa. Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan
asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita ja niiden toteuttamista. Toteuttamissuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palvelusetelituottajan tarjoamasta yksilollisesta tuesta, avusta ja ohjauksesta. Suunnitelmassa
maaritelldan palvelun toteutuksen tyonjako ja vastuutahot.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan paiva- ja viikkorytmi. Paiva- ja viikkorytmi seka
siihen kirjattu tuki, apu ja ohjaus maaraytyvat asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Suunnitelmasta
tulee ilmetd, miten asiakkaan omat mielipiteet ja toiveet on huomioitu. Suunnitelmaan tulee kirjata, miten
asiakkaan kommunikointiin liittyvat tarpeet on huomioitu esim. kommunikointikeinot, -menetelmat,
apuvilineet ja arkeen nivoutuvat keinot ja konkreettiset toimintatavat asiakkaan omien tavoitteiden
mukaisen hyvan eldman saavuttamiseksi, seurannan ja arvioinnin, konkreettista toimintaa ohjaavat arvot
(itsemaaraamisoikeus, yksilollisyys, turvallisuus, luottamuksellisuus) ja toimintaperiaatteet.

Suunnitelmaa laadittaessa sovitaan samalla suunnitelman tarkistamisen ja arvioinnin ajankohdat.
Suunnitelma on tarkastettava aina tarvittaessa, asiakkaan tai omaisen toiveesta tai toimintakyvyn
muuttuessa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu tekemaan yhteisty6ta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kanssa hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tarkistamisessa ja toimintakyvyn arviossa. Asiakkaan toimintakykya,
yksildllisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisin valiajoin asiakkaan, Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajan yhteisessa palaverissa.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle valittémasti tilattuun
palveluun olennaisesti vaikuttavista asiakaskohtaisista muutoksista (esim. asiakkaan muutto, laitoshoito,
terveydentilan oleellinen muutos).
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Itsemadraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta eldamastdan ja oikeutta paattaa itseaan
koskevista asioista sekd oikeus osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Kehitysvammalakiin tehtyjen muutosten avulla pyritdan vahvistamaan erityishuollossa
olevien henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja itsendista suoriutumista.

Kehitysvammaisille asumispalvelun asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma ja IMO-suunnitelma, johon
kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelman avulla tulee nakyvaksi, miten kdytannon ohjaustyossa
voidaan tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Lisdksi suunnitelman avulla voidaan
ennaltaehkaista haastavien tilanteiden ilmenemista ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Sosiaalityontekija
(omatyontekijd) seuraa rajoitustoimenpiteiden kayttd6a kuukausittain saamistaan yhteenvedoista ja on
tarvittaessa yhteydessa muihin asiantuntijoihin.

Asiakassuunnitelman perusteella toimintayksikdn tulee kirjata asiakkaalle palvelun
toteuttamissuunnitelmaan tarkoituksenmukaiset itsemaaraamisoikeutta tukevat ja edistavat toimet
kdytdannon tasolla yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa hanen tahtoaan on selvitettava yhteistyossa
hanen laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen kanssa. Palvelusetelituottajalla ei saa olla menettelytapoja
tai toimintakaytanteita, jotka rajoittavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden varmistamiseksi palvelusetelituottajan omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata
toimenpiteet, joilla asiakkaan itsemaaraamisoikeus turvataan ja paivittdisessa toiminnassa vahvistetaan.
Henkilokunta tulee kouluttaa ja perehdyttaa rajoitustoimenpiteiden kayttda edellyttavien tilanteiden
ennalta ehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

6.2 Toimintakykya yllapitava kuntoutus ja kuntouttava tyéote

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet, voimavarat, mielipide seka

toiveet. Suunnitelman avulla pyritddn turvaamaan asiakkaan oikeus elda ihmisarvoista, osallistuvaa
elamaa. Palvelusetelituottajan tulee toteuttaa palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan tyétavan
mukaisesti siten, etta asiakas kayttda ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja sailyttaa siten
toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan, arvioidaan ja sairauksien hoito toteutetaan ladkarin ohjeiden
mukaisesti. Kirjaukset naistd toteutetaan asianmukaisesti. Hoitotyon tai asiakastilanteen yhteenveto tulee
laatia asiakkaan tilanteen olennaisesti muuttuessa, asiakkaan toiseen yksikkdon siirtyessa ja
hoidon/palvelun paatyttya.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

www.siunsote.fi/hyvinvointialue



25(50)

6.3 Henkilokohtainen hygienia, puhtaus ja wc-kaynnit

Paivittdiseen hygienian hoitoon kuuluu hampaiden harjaus, alapesu ja kainalot, alusvaatteiden seka
likaisten vaatteiden vaihtaminen, hiusten harjaaminen seka kasien pesu. Palvelu sisaltda yksilollista tukea,
apua ja ohjausta asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Asiakasta kannustetaan
paivittdiseen hygienian hoitoon. Asiakkaan mielipidettd, tottumuksia ja kulttuuria on kunnioitettava
palvelua toteutettaessa. Asiakkaan toimintakyky otetaan tuessa, avussa ja ohjauksessa huomioon.
Peseytymismahdollisuudet tulee jarjestaa joustavasti asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Palvelusetelituottaja hankkii ja kustantaa henkiloston kayttoon tarkoitetut kertakdyttohanskat ja muut
henkil6kunnan kdyttoon tarkoitetut suojavarusteet.

6.4 Ravitsemus ja terveys

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus palvelusetelituottajan jarjestamana paivittdiseen ruokailuun, johon
kuuluu aamupala, lounas, paivakahvi ja kahvileipa/vélipala (vaihtoehtona péivakahville ja kahvileivalle),
paivallinen seka iltapala (ellei asiakas halua jattaa pois jotain ateriaa). Asiakasta avustetaan ruokailussa ja
asiakkailla on mahdollisuus nauttia myds myo6haisiltapala ja/tai yopala tarvittaessa. Suositusten mukaan
asiakkaiden yopaasto on enintdan yksitoista (11) tuntia (IMO huomioiden).

Henkilokunta huolehtii asiakkaiden riittdvasta nesteiden ja ravinnon saannista. Palvelusetelituottaja on
maaritellyt menettelytavat, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti
turvataan. Erityisruokavaliot (esim. laktoosi-intoleranssi, keliakia, diabetes, kihti, uskonnolliset tai
vakaumukselliset syyt) jarjestetdan niita tarvitseville asiakkaille ilman erillisia korvausta (ts.
erityisruokavaliot sisaltyvat tarjottaviin ateriahintoihin).

Palvelusetelituottajalla tulee olla valmius kattavan ateriapalvelun tarjoamiseen joko omana tuotantona tai
alihankintana. Asiakkaan hyvan ravitsemuksen turvaaminen edellyttad, ettd hanta hoitavalla
henkilokunnalla on riittavat tiedot ravitsemuksesta. Asiakkaalla on oikeus saada tietoa omasta
ravitsemuksestaan, ruokavaliostaan ja ravitsemustilastaan. Asiakkaan hoito- ja toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan ravitsemusta koskevat suunnitelmat ja tavoitteet.

Asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa seurataan saanndllisesti kerran kuukaudessa ja lisdksi tarvittaessa
tihedmmin. Poikkeamiin puututaan tarvittaessa.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ruokalistan suunnitteluun. Suunnittelussa huomioidaan arki- ja
juhlapyhat seka niihin liittyva ruokaperinne. Ruokalistat ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavissa.

Asiakas voi valita, millaisen ateriapalvelukokonaisuuden han ottaa, asiakas maksaa vain nauttimistaan
aterioista. Asiakkaalla on oikeus valmistaa asunnossaan ruoka/valipalat itse tai palvelusetelituottajan
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henkil6ston avustamana ja ohjaamana, mikali asiakkaan asunto soveltuu ruoan laittoon. Omassa
asunnossaan ruoan valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden kustannuksista.

Asiakkaiden ruokailuun varataan riittavasti aikaa, ruokaa tulle olla riittavasti. Ravitsemuksen ja
ruokalistojen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
ravitsemusohjetta.

6.5 Laakehoito, terveyden- ja sairaanhoito

Yksikolla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen lddkehoito — opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen) ja nimetty
|adkehoidosta vastaava henkil6. Ladkehoitosuunnitelma on yksikén oman laakarin tai Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen ko. alueen terveysaseman yliladkarin hyvaksyma.

Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin Valviran ohjeissa ja Turvallinen ladkehoito — opas
|adkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 on opastettu.
Asiakkaan kokonaisladkitys tulee tarkistaa vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Asiakasta
avustetaan ladkkeiden ottamisessa seka tarvittaessa jarjestetdan ladkkeiden jakaminen. Asiakas voi
toimintakyvyn salliessa jakaa ja ottaa ladkkeet itse omatoimisesti.

Palvelusetelituottaja vastaa mahdollisen annosjakelun kustannuksista. Ladkkeet sailytetdan lukituissa
tiloissa.

Ladkehoito toteutetaan asiaan perehdytetyn, vastaavalta ladkarilta |ddkeluvan saaneen
henkilon/henkildiden toimesta tai ostopalveluna toimintayksikon kustantamana. Toimintayksikon esimies
varmistaa ladkehoitoa toteuttavan henkildon/henkildiden osaamisen.

Ladkehuollosta vastaavien tulee tayttdaa STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan (12.2.2021 tai viimeisin
voimassa oleva) vahimmaisvaatimukset, ja lddkehuoltoon osallistuvilla henkildilla tulee olla oppaassa
mainitut ladkeluvat kunnossa. Ladkehoidon LOVe/LOP-opinnot tulee suorittaa vahintaan viiden (5) vuoden
valein. Henkiloston ladkehoidon osaamisesta ja mydnnetyista |lddkehoidon luvista on oltava ajan tasalla
oleva luettelo. Toimintayksikdn tyontekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua lddkehoidon
tehtaviin ja toteuttamiseen. Henkil6ston laakeluvat hyvaksyy yksikon 1aakari tai alueen ylilaakari.

Palveluun sisaltyy asiakkaiden terveydentilan ja psykososiaalisen tilanteen seuranta ja hoito seka lddkarin
ohjeiden mukainen ladkehoidon toteuttaminen, reseptien uusinta. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta
asiakkaiden tarvitsemat oleellisesti hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen liittyvat laboratorionaytteet tulevat
otetuksi ja varmistaa, etta laboratoriondytteiden vastaukset tulevat tulkituksi ja jatkohoito-ohjeet otetaan
huomioon.
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Asiakkaiden akuutteihin hoidon tarpeisiin vastaamiseksi ymparivuorokautisessa hoidossa on oltava selkeat
ja dokumentoidut toimintakaytanteet, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa.

Asumisyksikdssa oleva asiakas on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen avoterveydenhuollon palvelujen
piirissa. Palvelusetelituottajan on huolehdittava, etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut. Asiakkaan tulee saada ladkarin tutkimukset ja hoito myds akillisissa
sairaustilanteissa. Asiakasta tuetaan sovittujen terveydenhoidon kdyntien toteutumisessa.

Asumisyksikko on velvollinen huolehtimaan siitd, etta asiakas saa tarvitsemansa tasoisen kuljetuksen ja
tarvitessaan saattajan terveyspalveluihin. Terveyspalveluihin liittyvista kuljetuksista palvelusetelituottajalla
ei ole oikeutta peria kuljetus- tai saattajamaksua asiakkaalta. Asiakasta ohjataan tarvittaessa hakemaan
Kelalta korvausta terveydenhuollon matkakustannuksista.

6.6 Osallisuus arjen askareisiin, sosiaalisiin suhteisiin, virkistykseen ja
ulkoiluun

Toimintayksikdssa tulee jarjestaa virkistystoimintaa kuten retkia ja ulkoilua. Asiakkaan on voitava harrastaa
ulkoilua turvallisessa ymparistdssa halutessaan paivittdin ympari vuoden. Ulkoilumahdollisuuksien
turvaaminen on huomioitava toimintayksikon henkil6stomitoituksessa.

Virkistystoiminta sisaltyy palvelun hintaan. Toiminta on suunnitelmallista, sen on tuettava kuntoutumista ja
se nakyy asiakkaan hoito- ja asiakassuunnitelmassa seka toteuttamissuunnitelmassa. Asiakasta ohjataan ja
kannustetaan osallistumaan yhteiskuntaan ja hanelle tarjotaan mahdollisuutta virikkeelliseen toimintaan
asiakkaan tarpeen mukaan.

6.7 Yhteistyo omaisten, ldaheisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa

Asiakkaalla on oikeus hyvdan elamaan, johon kuuluu mahdollisuus tavata omaisia ja ldheisid ja asiakkaalla
on mahdollisuus viettda sosiaalista elam&da myos muiden toimintayksikdssa asuvien henkildiden kanssa.
Yhteisty0 ja tiedottaminen asiakkaan, asumisyksikon, laheisverkoston ja viranomaisten valilla on toimivaa,
avointa ja keskustelevaa.

Hoitohenkilokunnan tulee tehda aktiivista yhteistyota asiakkaan omaisten kanssa ja omaisia on
informoitava asiakkaan tilassa tapahtuvista muutoksista, jos siitd on sovittu asiakkaan kanssa.
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Toimintayksikén henkilokunta perehdyttaa asiakkaan ja hanen omaisensa palveluyksikon toimintaan ja
yksikkdon. Toimintayksikko sopii hoitosuhteen alkaessa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa yhteistyon
toimintakaytannot.

6.8 Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen ja etuuksien hakeminen

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen kuuluu lahtokohtaisesti hanelle itselleen. Asiakkaan paatdsvaltaa
rahojensa kayttamisessa tuetaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. Palvelusetelituottaja avustaa
tarvittaessa asiakkaan talouden hoitoon liittyvien asioiden jarjestelya yhteistydssa omaisten tai
edunvalvojan kanssa.

Jos yksikossa sdilytetdan asiakkaan rahavaroja, pidetadan rahavarojen kaytosta omaa kirjanpitoa. Rahavaroja
ja niita koskevaa kirjanpitoa sailytetaan lukitussa kaapissa. Yksikon johtaja vastaa siita, etta rahavaroja ja
omaisuutta kasitelldan asianmukaisesti ja ettd seuranta on riittavaa. Toimintayksikon johtaja tarkistaa
asiakkaiden rahavarojen kdyton vahintaan kerran vuodessa.

Yksikolla on kirjallinen toimintaohje asiakkaiden rahavarojen, arvoesineiden sdilyttamisesta. Yksikko tekee
tarvittaessa ilmoituksen asiakkaan edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti olevasta henkildsta Digi- ja
vaestdtietovirastoon.

6.9 Vaatehuolto

Toimintayksikko jarjestad asiakkaan tarpeellisen liinavaate- ja vaatehuollon. Asiakkailla on mahdollisuus
kayttaa omia liinavaatteita niin halutessaan. Palvelusetelituottaja vastaa asiakkaan pyykkihuollosta eli
kaikkien tekstiilien (esim. liinavaatteet, kayttovaatteet, verhot jne.) pesusta kustannuksellaan, pois lukien
mattojen pesu ja kemiallinen pesu. Palvelusetelituottaja merkitsee tarvittaessa asiakkaiden liina- ja
kdyttovaatteet.

6.10 Apuvalineet

Toimintayksikdissa tarvitaan teknologisia laitteita ja jarjestelmia oheislaitteineen henkiléturvallisuuden ja
avun saamisen varmistamiseksi (mm. sahkoiset ovenavausjarjestelmat). Toimintayksikdssa tulee olla
lilkkumista helpottavia tukikahvoja ja kasijohteita riittavasti sopivalla korkeudella asiakkaiden tarpeeseen
nahden.

Palvelusetelituottaja varustaa asiakkaan asunnon asiakkaan omatoimisuutta ja siirtymisia tukevalla
sdhkosaatoiselld hoivasdngylla, mikali asiakkaan toimintakyky sitd vaatii. Sangyn tulee olla vahintdan
korkeussdadettava ja siina tulee olla siihen soveltuva patja ja laidat, joita voidaan nostaa ja laskea.
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Taman lisaksi asumispalveluyksikossa tulee olla riittdva maara ns. perusapuvalineitd, joita eri asukkaat
voivat kayttaa.

Tallaisia ovat esimerkiksi:

e peruspyoratuolit (soveltuvat erikokoisille asukkaille tilapdiseen tarpeeseen)

e jalalliset/pyorilliset suihkutuolit (soveltuvat erikokoisille asukkaille),

e pyoralliset suihkupaarit jne. (mm. varmistavat henkilékunnan ergonomiaa),

e nousutuet (yksikén varustamiin sankyihin silloin, kun asiakkaan toimintakyky sita edellyttaa.
e tukikahvat (vahintdan wc- ja pesutiloihin),

e imulaite varusteineen

wc-korokkeita ja henkilonosto- ja siirron apuvalineet (henkilonostin, siirtovyoét jne.)

Tarvittaessa julkisen terveydenhuollon apuviélinealan asiantuntija arvioi yksil6llisesti asiakkaan
ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden tarpeen huomioiden valtakunnalliset apuvalineiden
luovutusperusteet.

Apuvalinealan asiantuntija jarjestda apuvalineen asiakkaalle kayttoon.

Asiakkaiden kaytossa olevien apuvalineiden oikeanlaisesta kaytosta, yllapidosta (sdadnnoéllisesta
puhdistuksesta, ilmatdytteisten renkaiden kunnosta) ja huollosta (yhteys huollon tarpeesta apuvélineen
lainanneeseen tahoon) on huolehdittava. Tarvittavan tiedon siirtyminen tyontekijalta toiselle on
varmistettava. Toimintayksikén hankkimien apuvalineiden huolto ja kunnossapito on toimintayksikdn
vastuulla.

6.11 Siivous

Toimintayksikon siisteydesta vastaa palvelusetelituottaja. Palvelusetelituottaja vastaa asiakashuoneiden
paivittdisesta siisteydesta, jos asiakas ei siihen ohjatusti kykene. Asumisyksikossa tulee olla kirjallinen
siivoussuunnitelma, joka on asumisyksikdssa asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Siivoussuunnitelmassa on
maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtadvat ja siivousaikataulu.

Siivouksen toteutuksessa on noudatettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen erillistd ohjetta
siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso asumispalveluissa ja paivatoiminnassa.
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6.12 Asiakasmaksut palvelusetelipalvelussa

Palvelusetelituottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
toteuttamisen sisallosta. Sopimuksessa on eritelty palvelusetelituottajan ja asukkaan vastuut ja
velvollisuudet. Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan ateria ja yllapitomaksuista, tuottajan tulee
ilmoittaa tilanteesta asiakkaan palvelusetelipaatoksen tehneelle sosiaalityontekijalle mahdollisimman
pian.

Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa ja sopii palveluyksikén kanssa niiden huollosta. Asiakas
kustantaa itse myos saunan kadytostda, oman asunnon WC-paperit, siivousaineet ja muut henkilékohtaiseen
kayttoon tarkoitetut tavarat. Asiakasta avustetaan henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa, jos
omaisilla ei ole siihen mahdollisuutta.

Yllapitomaksua ei voi perid henkilékunnan antamasta hoivasta ja hoidosta. Yllapidolla tarkoitetaan
tavanomaisia vastaavia menoja eli sellaisia menoja, joista henkil6lle aiheutuisi kustannuksia joka
tapauksessa. Tallaisia ovat mm.

e vyhteisten tilojen yhteiskayttssa olevat tietokoneet, televisio, sanomalehdet yms.
e yhteiset harrastukset ja harrastusvalineet

o yleisten tilojen siivoustarvikkeet, pyykinpesuaineet

Asiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palvelusetelituottajalta. Asiakas pdattaa itse oman
ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Asiakas voi valita kuinka moneen ateriointiin han paivassa osallistuu
ja maksaa tall6in vain kaytettyjen aterioiden lukumaaran mukaan. Asiakkaalta laskutetaan ateriamaksuja
vain siind tapauksessa ja siind laajuudessa, kun hdn on palveluja tosiasiallisesti kayttanyt. Mikali asiakas
valmistaa itse ateriansa henkil6kunnan avustuksella, maksaa han itse aterioiden valmistukseen kaytettavat
tarvikkeet ja ruoan valmistamiseen tarvittavat muut menot kodissaan, jolloin ateriamaksut eivat koske
hanta. Asiakkaalta perittavan paivittaisen ateriamaksun tulee olla kohtuullinen huomioiden asiakkaiden
maksukyky.

Tilapdisen asumispalvelun osalta palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta omavastuuosuutena ateria- ja
yllapitomaksun, joka sisaltaa lyhytaikaisessa asumisessa myds vuokran.

Maksukaytannosta tulee tiedottaa asiakasta etukateen.

Asumisen menojen tulisi olla kohtuulliset, koska suuret asumisen kustannukset voivat muodostua
asiakkaalle palvelusetelin kdyton esteeksi. Esimerkiksi Kela on maaritellyt asumisen kustannuksia
eldkkeensaajan asumistuen saamisen ehdoissa. Palvelusetelituottajan on huolehdittava, etta asiakkaalle
haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokran maarittelyssa tulee ottaa huomioon huoneenvuokralaki ja
noudattaa hyvaa vuokratapaa: https://vuokranantajat.fi/vuokraus/hyva-vuokratapa/
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Palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta vuokrasopimuksen mukaisen vuokran, ateriat sekd muut
mahdolliset asumiseen ja ylldapitoon kuuluvat maksut. Kaikki asiakkaalta perittavat maksut on selkeasti
nayttava julkisessa luettelossa. Vuokra tulee ilmoittaa €/kk. Kiinteistokulut kuuluvat vuokraan, sahkon ja
veden osalta kustannukset maaritellaan vuokrasopimuksessa.

6.13 Hoidon ja palvelujen laadunarviointi, seuranta seka
asiakaspalaute

Palvelusetelituottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaardaamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu
tasta on palvelusetelituottajalla. Palvelusetelituottajan on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan
yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Laadukkaan hoidon ja hyvan kohtelun perustana toimii asiakasta kunnioittava kohtelu ja hdanen
toimintakykyaan yllapitava tai edistava tyoote. Palvelusetelituottaja on maaritellyt ja dokumentoinut
laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa. Yksikolla on pitkan tahtdaimen toimintasuunnitelma, ml.
omavalvonnan ja itseoikaisun toteutuminen.

Toimintayksikdssa olisi hyva olla laatujarjestelma, jonka avulla seurataan seka asiakkailta, omaisilta etta
henkil6kunnalta saatua palautetta. Laatujarjestelma voi olla laadittu itse tai toimintayksikdssa voidaan
hyodyntaa valmiita laatujarjestelmia.

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa
tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden
aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan hyvinvointialueelle.

Toimintayksikko keraa asiakaspalautetta saannollisesti vuosittain. Palvelusetelituottaja tekee
asiakaskyselyn, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteista ja laatii koosteen palautteesta ja tehdyista
toimenpiteistd hyvinvointialueelle vuosittain. Palautetta hydodynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Kooste
asiakaskyselysta toimitetaan vammaispalveluun.

Palvelusetelituottaja neuvoo asiakkaita mm. muistutus- ja kantelumenettelysta. Potilas- ja
sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa nakyvilla.
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6.14 Elaman loppuvaiheen hoito

Asiakkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun asti, mikali se on mahdollista.
Palvelusetelituottajan tulee huomioida elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa,
toimintakulttuurissa kuin henkiloston osaamisessa. Palvelusetelituottajalla on toimintaohje elaman
loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumispalveluyksikdssa. Elaman loppuvaiheen hoito tulee suunnitella
yhteisty6ssa terveydenhuollon ja vammaispalvelun kanssa.

Omaisille annetaan tietoa asiakkaan suostumuksella. Omaisille annetaan henkista tukea, heita rohkaistaan
olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Omaisia ohjeistetaan kdaytannon toimissa ja
annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

6.15 Henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu palveluasumisessa asuvien henkiléiden osalta kdytettavaksi paaasiassa
kodin ulkopuolella tapahtuviin avustamisiin sdanndllisissa harrastuksissa, virkistaytymisessa (konsertit,
elokuvat, urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa. Henkilokohtaista apua voi hakea vammaispalveluista. Henkil6kohtainen apu ei ole hoivaa,
hoitoa ja valvontaa. Henkil6kohtainen avustaja ei tee niitd tehtavia, jotka kuluvat vammaisten asumisen
palveluun.

7 Tilat, laitteet ja valineet

Ryhmakotimuotoisessa asumisessa asuntojen tulee olla riittdvan tilavia, esteettémia ja varustettu omalla
saniteettitilalla. Lisaksi asukkaiden kaytossa tulee olla yhteistiloja. Esteetodn liikkuminen on oltava
mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi. Tilat, asuntojen koko ja varustelutaso
seka tilojen esteettomyys ovat palvelutuottajakohtaisen luvan ja/tai rekisteréinnin mukaiset.
Asumisyksikon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat. Lisdksi asunnoissa on
vahintdan vaatekaappi ja lukittava sailytysmahdollisuus. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda omia
huonekalujaan ja muita tavaroita asuntoonsa.
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Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia asumisyksikossa esteettomasti ja turvallisesti. Yhteistilat sopivat
asiakkaiden palvelutarpeisiin nahden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka
yhteisia tilaisuuksia. Tiloista on oltava esteeton paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Sisdilman
laatuun kiinnitetdan saanndllisesti huomiota. Vastuuhenkilot on nimetty ja kirjattu yksikon
omavalvontasuunnitelmaan.

Tilaratkaisuissa on huomioitava, etta asiakkaalla on oikeus itsemaaraamiseen,
yksityisyyteen ja osallisuuteen. Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittdisten hoitotoimenpiteiden
aikana.

Toimintayksikdon rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja
muunneltavissa ja sen tulee soveltua vammaisten asiakkaiden asumiseen.

Yksikossa on mahdollisuus eristystilojen jarjestamiseen (esim. epidemian aikana) ja kirjalliset
hygieniaohjeet. Yksikossa, jossa kaikilla asiakkailla on oma huone ja peseytymistila, ei tarvitsee jarjestaa
erillisia eritystiloja. Hygieniasta vastaava henkil6 on nimetty.

Asunnossa on oltava valmiudet yksilollisten apuvalineiden asentamiselle ja kdytolle. Palvelusetelituottajan
tulee jarjestaa yhteiskaytossa oleviin tiloihin tarvittavat esteettomyytta tukevia laitteita, esim. sahkéinen
ovenavaus seka tukikahvoja.

7.1 Asiakaskutsujarjestelma ja avustamisen vasteajat

Mikali asiakkaan palvelutarve edellyttdd, asumispalvelun asiakkaalla tulee olla tarvittaessa kaytettavissa
asiakaskutsujarjestelma, jonka avulla henkildkunnan tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden
aikoina. Palvelusetelituottajan tulee huolehtia asiakkaalle sellainen asiakaskutsujarjestelma, ettd asiakas voi
sitd kayttdd vammansa laadusta riippumatta. Jarjestelmalla tulee saada vastavuoroinen puheyhteys
henkilékuntaan. Palvelusetelituottaja hankkii, yllapitda, kustantaa ja huoltaa jarjestelman.

Asiakkaiden on saatava tarvitsemansa apu joko etukateen sovittuna aikana tai viimeistdan 15 minuuttia
kutsun suorittamisesta. Asiakkaiden palvelupyyntdihin tulee kuitenkin vastata valittomasti ja tarvittaessa
neuvotella asiakkaan kanssa avustamisen aikataulusta.

Avustaminen hoidetaan paasaantoisesti kutsujarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen (esim. wc-
kdynnit tai putoamisvaara) hoidetaan valittémasti Palvelusetelituottaja vastaa palvelun laadusta ja
yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 5 §:n 2 momentin mukaisesti siitd, ettd asiakkaalle jarjestettava
palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

www.siunsote.fi/hyvinvointialue



34 (50)

7.2 Tilojen ja kiinteiston yllapito

Palveluasumista voidaan jarjestaa palvelusetelituottajan tiloissa tai kolmannen osapuolen tiloissa. Tilojen ja
kiinteiston hoidosta ja kunnossapidosta on huolehdittava.

Kiinteiston yllapitoon luetaan yleensa seuraavat tehtavat:

e rakennusten ja teknisten jarjestelmien (talotekniikka) hoito ja kunnossapito,

o ulkoalueiden seka istutusten hoito ja kunnossapito,

e puhtauspalvelut (kuten siivous, vaihtomatot, hygieniatuotteet),
e jatehuolto,

o lisdpalvelut kuten turvallisuuspalvelut ja hyvinvointipalvelut.

Rakennuksen omistajalta ja haltijalta seka toiminnan harjoittajalta edellytetdan omatoimista
varautumista. Siihen sisdltyy mm. seuraavia toimia:

o ehkaistava tulipalojen syttymistad ja muiden vaaratilanteiden syntymist3,
e varauduttava henkildiden, omaisuuden ja ymparistén suojaamiseen vaaratilanteissa,

e varauduttava tulipalojen sammuttamiseen ja muihin pelastustoimenpiteisiin.

8 Asiakastietojen kasittely ja
dokumentointi seka arkistointi

Yksityisen palvelusetelituottajan tuottaessa palvelua sosiaalihuollon viranomaisen lukuun, kuuluvat tiedot
palvelunjarjestajan eli sosiaalihuollon viranomaisen rekisteriin (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015). Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinta on toimintaa, josta tulee olla kirjallinen
suunnitelma jokaisessa toimintayksikdssa. Suunnitelmaan on sisallytettava tiedot asiakastietojen
dokumentoinnista, rekisterdinnistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta,
sailyttamisestd seka salassapidosta.
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Toimintayksikélle tulee nimeta tietosuojavastaava, joka vastaa yksikon tietoturvasta seka
tietosuojaselosteen laatimisesta yksityisessa toimintayksikossa. Tietosuojaseloste ovat nahtavilla
ilmoitustaululla. Arkistointisuunnitelma on laadittu.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalvelut toimivat asiakastietojen rekisterinpitdjana
sijoittamiensa asiakkaiden kohdalla. Tall6in perhe- ja sosiaalipalveluilla on my6s maaraysvalta asiakastietoja
koskien.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta asiakastietojen kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Palvelusetelipalvelujen tuottaja tulee huolehtia ja vastata siitd, ettd palveluja annettaessa ja toiminnassa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja tietoturvasta seka salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkdan jalkeen, kun tehtavien hoitaminen tai
palvelussuhde sosiaalihuollon yksikdssa on paattynyt. Vaitiolovelvollisuus koskee myds sosiaalihuollon
yksikossa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita. Palvelukodin tydntekija on oikeutettu ndkemaan
vain sellaisen asiakkaan tietoja, jonka hoitoon han osallistuu ja jonka tietoja hdan ty6ssaan tarvitsee. Myos
opiskelijalla tai harjoittelijalla on oikeus ndhda tietoja, joita tyotehtavissa tarvitaan.

Henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuutta tulee my6s valvoa. Voimassa oleva Asiakastietolaki (2007/159)
muodostaa velvoitteen lokitietorekisterien yllapidosta.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laatimaa toimintaohjetta
Yksityisten palveluntuottajien Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen lukuun tuottamissa palveluissa

muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja arkistoinnista.

8.1 Kirjaaminen

Toimintayksikdssa on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevdat mm. ohjeet asiakas- ja
potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja
menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittdminen. Palvelusetelituottajalla on
ensisijaisesti sahkoinen asiakastietojarjestelma.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6kuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika on
palvelusetelituottajan tyontekijoille tydaikaa, jonka kustannuksista vastaa palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laatimaa toimintaohjetta
Yksityisten palveluntuottajien Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen lukuun tuottamissa palveluissa
muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja arkistoinnista seka henkilotietojen kasittelyn ehtoja.
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9 Palvelusetelituottajan yleiset
velvollisuudet informoida

Palvelusetelituottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista valittdmasti. Tallaisia muutoksia ovat mm. vastuuhenkilon
vaihtuminen, yhteystietojen muuttuminen seka lupiin ja/tai rekistergintiin liittyvat muutokset.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus informoida hyvinvointialuetta viipymatta kirjallisesti, kun
palvelusetelituottajan edustaja havaitsee, ettd palvelusetelituottaja ei kykene suoriutumaan
palvelusetelisaantokirjan mukaisista tehtavistaan, havaitsee puutteita oman tai hyvinvointialueen
henkilékuntaan kuuluvan henkilon palvelusetelisdantokirjan mukaisessa toiminnassa, epailee tai havaitsee
puutteita tai epaselvyytta velvoitteissa, erityisesti suhteessa hyvinvointialueen lakisaateiseen
jarjestamisvastuuseen.

Palvelusetelituottaja ohjaa henkilstonsa toimintaan liittyvat mahdolliset muistutukset, valitukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset tiedoksi valittdmasti
kirjallisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Kun asiakkaat ottavat yhteytta palvelusetelituottajan
henkil6st66n kohdistuvien muistutusten ja valitusten osalta, hyvinvointialue ohjaa muistutukset ja
valitukset palvelusetelituottajan nimedamalle yhteyshenkil6lle, joka selvittda valitukseen johtaneet syyt.
Palvelusetelituottaja antaa viipymatta hyvinvointialueelle sekd muulle selvitysta pyytaneelle viranomaiselle
selvityksen valituksesta ja muista ilmoituksista. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue varaa mahdollisuuden
kirjallisen lausunnon antamiseen myos kohteena olevalle tydntekijélle.

Palvelusetelituottaja antaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle pyydettdessa tarvittavat asiakirjat
esimerkiksi tiedot henkilokuntarakenteesta ja maarasta seka hyvaksyy hyvinvointialueen tekemat valvonta,
seuranta- ja/tai auditointikdynnit ja asiakaskyselyt asumisyksikkoon.

Palvelusetelituottaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan sahkdisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle

raportin edellisen vuoden toiminnastaan kuukauden kuluessa pyynnosta.

9.1 Ostopalvelut ja alihankinnat

Palvelusetelituottajan hankkimiin omaa toimintaansa tukeviin palveluihin, kuten esimerkiksi
ruokahuoltoon, fysioterapiaan, kuntoutustoimintaan, kuljetuksiin tai siivouspalveluihin sovelletaan
kuluttajaturvallisuutta koskevaa lainsdadantoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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9.2 Akilliset muutokset asumisyksikon toiminnassa

Palvelusetelituottajan havaitessa, ettei han voi noudattaa palvelusetelisdadantokirjan mukaista palvelua tai
ettd palvelutuotanto on vaarassa keskeytya, palvelusetelituottajan on ilmoitettava siita valittomasti
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle seka kerrottava ajankohta, milloin palvelun tuottaminen alkaa/jatkuu.

10 Ohjauksen, seurannan ja
valvonnan tarkoitus

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta asiakkaille tarjottavat palvelut ovat laadullisesti sovitun

mukaiset. Palvelut on tuotettava sovitun mukaisesti ajallaan, oikein valinein, huolellisesti ja alan yleisten
standardien mukaisesti. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta silld on vaadittavat luvat toiminnan
harjoittamiseen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus toteuttaa laadunvalvontaan liittyvia tarkastuksia ja tehda
tyontekijoille seka asiakkaille ja heidan laheisilleen kyselyita palvelun toteutumisesta ja kdyttaa kolmannen
osapuolten palveluita tarkastusten tekemisessa. Kaytannosta sovitaan erikseen osapuolten

kesken. Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsdadannon ja taman palvelusetelisdantokirjan mukainen
toiminta, palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen.

11 Vammaisten asumispalvelujen
vastuunjako

Vammaisten asumispalvelujen vastuut on madritelty seuraavassa oheisessa taulukossa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Kustannusvastuut Vastuutaho Lisatietoja
Pohjois-Karjalan [Tuottaja [Asiakas
hyvinvointialue

\Vuokra X

Uatehuolto

Vakuutukset Kiinteistoon liittyvasta vakuuttamisesta vastaa
palvelusetelituottaja

Ulkoalueet X

Laitteet ja kalusteet

Ympaéristohallintalaitteet

Yksityistila

Vuokra X

Kayttomaksut (vesi —ja X

sahko)

Puhtaana - / kunnossapito X

Uatehuolto X

Vakuutukset X X )Asiakkaan oman irtaimiston vakuuttamisesta
\vastaa asiakas

Kalusteet, verhot ja matot, X IAsiakas kalustaa ja sisustaa kotinsa itse

irtaimisto ja vuodevaatteet

Hoitosangyt ja -patjat X

Ympadristohallintalaitteet X X

[Tuotantohyodykkeet

Ateriamaksu X IAsiakas maksaa vain nautituista ruoista

Siivous-, pesu- ja X X IAsiakas hankkii oman asuntonsa tarvikkeet ja

puhdistustarvikkeet tuottaja yleisten tilojen

Henkilokunnan ja X X iAsiakas hankkii oman asuntonsa tarvikkeet ja

vierailijoiden kasihygienia, tuottaja yleisten tilojen

kdsienpesu- ja

desinfektioaineet,

henkilosuojaimet seka

kasipyyhepaperit, wc-

paperit

Henkilokunnan X

suojavalineet

Vaipat X

Ladkkeet X

Ladkkeiden annosjakelu X Hoitava laakari tekee asiakkaalle paatoksen

apteekin annosjakeluna tai apteekin annosjakelusta. Annosjakeluun

henkilokunnan toimesta kuulumattomat ladkkeet
jaetaan henkilokunnan toimesta. Niille asiakkaille,
jotka eivat tayta annosjakelun kriteereita,
jaetaan ladkkeet yksikdssa
henkilokunnan toimesta

Ladkkeiden kuljetus X

apteekista hoitopaikkaan ja

|adkkeiden kuljetus

apteekkiin havitettavaksi

Henkilokohtaiseen X

hygieniaan liittyvat aineet ja
tarvikkeet

[Turvajarjestelmat

Pyykkihuolto

X IAsiakas maksaa pesuaineet ja pyykkikoneen
kayton, mutta ei henkildkuntakustannuksia

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Liite 1. Taytetty palvelukohtainen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus
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LIITE SOPIMUKSEEN

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

Yleista

Tassd sopimusliitteessda sovitaan henkil6tietojen kasittelystda sellaisissa tapauksissa, joissa
Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan lukuun. Ndiden ehtojen noudattamisen lisdksi
sopimukseen liitetdan henkilttietojen kasittelytoimien kuvaus, josta kdy konkreettisesti ilmi, mita
henkilotietoja kasitellddn, miten ja mihin tarkoitukseen (Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus).

Naissd ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole ndissad ehdoissa sovittu.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkilotietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdaadantoa. Lisaksi Osapuolet sitoutuvat noudattamaan
tietosuojan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)2016/679.

Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissd ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
liitteena olevassa Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantojen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.
Poikkeuksena sopimustilanne, jossa palveluntuottaja toimii rekisterinpitdjan tiloissa ja kirjaa
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

rekisterinpitdjan tietojarjestelmaan. Talldin vastuu asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden varmistamisesta on rekisterinpitdjalla.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin  liittyvia  yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdaadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat ilman eri
korvausta.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat
rekisteréidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa nadihin pyyntoihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tdyttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin.

Tilaajan ohjeet

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvida muita kuin vahaisid muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Palveluhenkil6sto

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai
heitad koskee lakisdadteinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita
seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen, sopimuksen irtisanomisaikaa vastaavassa madraajassa. lImoituksessa tulee kuvata, miten
alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja tietosuojalainsddadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan
henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

lainsdddanndn mukaisesti. Henkilotietojen siirtdminen kolmansiin - maihin voidaan tehda
asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia
mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassaolevia henkilotietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

Tietoturvaloukkaukset

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistaan 36 tunnin
kuluessa. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on
tehtava edelld mainitussa maaraajassa, ellei paatoksessa, tassa sopimuksessa tai ndiden liitteissa ole
sovittu lyhemmasta maaraajasta.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen

ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa

lisdtietoja;

° kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.
Henkilotietojen  tietoturvaloukkauksen havaittuaan  Palveluntuottaja  ryhtyy  viipymatta
toimenpiteisiin  tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistddan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja
maaraaikoja.

HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa ilman eri korvausta Tilaajalle
kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddadanndssa tai viranomaisen
maardyksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sdilyttdaa henkilotiedot.
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9.3.

9.4.

10.

10.1

10.2

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Taman sopimusliitteen mukainen salassapitovelvollisuus on voimassa myods sen jalkeen, kun
Palveluntuottajan velvollisuus Palvelun tuottamiseen on paattynyt.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sdilyd voimassa tdman sopimuksen
voimassaolon paattymisesta riippumatta, jadavat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Jos Palveluntuottaja rikkoo taman sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai Tilaajan antamia
ohjeita ja tastda aiheutuu vahinkoa Tilaajalle, Palveluntuottajan on korvattava Tilaajalle
sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko taysimaardisesti mukaan lukien Tilaajalle rikkomuksen
perusteella mahdollisesti maaratyt GDPR:n mukaiset hallinnolliset sanktiot ja kolmannelle
maksettavat korvaukset.

Palveluntuottaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa, jos rekisteroity vaittaa, etta
Tilaaja on loukannut rekisterdidyn yksityisyyden suojaa ja vaitetty loukkaus johtuu
Palveluntuottajasta.

MUUT EHDOT

Muutokset tdhan sopimukseen tehtava kirjallisesti.

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat muuttamaan tai tdydentamaan tata sopimusta siltd osin, kun
lainsddadanto tai sitovat viranomaismaaraykset tata edellyttavat.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle mahdollisista lainsdadantéon perustuvista
vaatimuksista, joiden mukaan Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan eri tavalla kuin taman
sopimuksen edellytetdan, ellei tallaisen ilmoituksen tekoa ole erityisesti kielletty laissa.

Jos henkilotietojen kasittelyn ehdot ja Paasopimuksen ehdot ovat ristiriidassa keskendan,
sovelletaan ensisijaisesti taman sopimuksen ehtoja.

LIITTEET

Liite 1: Henkilotietojen kdasittelytoimien kuvaus
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1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
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Tilaajan yhteyshenkilo Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Nimi: Kristiina Rasanen Nimi:

Osoite: Ylamyllyntie 94, 80400 Ylamylly Osoite:

Sahkoposti: | kristiina.rasanen@siunsote.fi Sahkoposti:

Puhelin: 013 330 5184 Puhelin:

Tietosuoja- | johanna Roivas Tietosuoja-

vastaava: vastaava

Puhelin: 013 330 8260 Puhelin:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja laatii tdman dokumentin yhdessa palveluntuottajan kanssa. Dokumentissa kuvataan
kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana tekee Tilaajan puolesta seka
henkilGtietojen tyypit ja kasiteltavat henkildtiedot. HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava
Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaajan ohjeita.

Tama dokumentti liitetdan sopimukseen nro Vammaisten

3. Henkil6tietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhma (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet,
tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkilotietoja (merkitse rasti
oikeaan kohtaan ja tdydenna tarvittaessa)

X Rekisterdityjen ryhmit: Tilaajan tyontekijat, tutkijat, opiskelijat, muut

O Henkilotietojen tyypit: Tilaajan tyontekijan/ tutkijan/ opiskelijan/ muun nimi,

henkilotunnus, yhteystiedot, kdyttajatunnus, lokitieto, verkkotunniste, kuvatallenne,

aanitallenne, muu

[ Rekisterdityjen ryhmit: Potilaat / asiakkaat

liitteeksi asumispalvelut

ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta palvelun

X Henkilbtietojen tyypit: potilaan/asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, terveytta

ja sosiaalihuollon palvelua koskevia tietoja
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4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja sopimuksen mukaisen
palvelun suorittamiseksi. Palvelun tarkoituksena voi olla (merkitse rasti oikeaan kohtaan ja
tdydenna tarvittaessa):

X| Sosiaalihuollon palvelut Koulutus ja opetus
Potilaan hoito ja tutkimus ICT-hankinta, yllapito ja tuki
Viestinta Kehittdamishankinta
Ravitsemus Kiinteistonhoito
Konsultointipalvelut Rakennushankkeet

X]| muu, mika: Asumispalvelut muu, mika:

Tarkennukset (kirjoita tdhdn, miksi ja miten Palveluntuottaja kdsittelee kyseisid henkilétietoja )

Palvelusetelituottaja (alihankkijoineen) kéasittelee henkilétietoja vain palvelun tuottamiseen.
Palvelusetelituottaja (alihankkijoineen) sitoutuu pitamaan salassa, kasittelemaan huolellisesti saamansa
salassapidettévat asiakastietoja sisaltavat asiakkaan palvelun tuottamiseen liittyvat asiakirjat ja olemaan
kayttamatta niitd muihin kuin asumispalvelun tuottamiseen. Henkilttietoja kasitellaan lainmukaisesti,
asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti ja turvallisesti. Asiakaskirjaukset tehdaan
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (300/2016) 5 §:n mukaisesti.

5. Kolmannet maat ja kansainvailiset jarjest6t, joihin tietoa siirretaan tai tieto siitd, ettei

henkil6tietoja siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestéihin.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

6. Asianmukaisia suojatoimia koskeva dokumentaatio, jos henkil6tietoja siirretaan
kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestoihin tietosuoja-asetuksen 49 artiklan 1

kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetulla siirrolla.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

7. Yleinen kuvaus tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisista teknisista ja
organisatorisista turvatoimista (liitteeksi mm. tietoturvapolitiikka, tietoturvaohjeet,

rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista, tietosuojaseloste).

Palvelusetelituottaja toimittaa tietosuojaselosteen.

8. Henkilotietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilotietoja palvelusetelipalvelun
ajan, ja kun asiakkaalla on voimassa oleva palvelu-/asiakassuhde palvelusetelituottajaan.

Sen jdlkeen palvelusetelituottaja tuhoaa henkilotiedot toimitettuaan ne ensin Tilaajalle
ohjeiden mukaisesti.
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Liite 2. Vammaisten asumispalvelujen

palvelusetelituottajahakemukseen

liitettavat asiakirjat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta (1.1.2023 alkaen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue) voi hyvaksya vain palvelujen tuottajan, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle
yksityisistad sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926).

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue edellyttds palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoitteiden
tayttymista. Lakia sovelletaan, mikali Pohjois-Karjalan hyvinvointialue tydskentelee palvelusetelituottajan
palveluksessa olevia tyontekijoita. Lakia ei sovelleta yhden (1) henkilon yrityksiin (pl. rakentamistoiminta),
mutta Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyytaa kaikilta palvelusetelituottajilta ko. selvitykset.

Ennen palvelusetelituottajaksi hyviaksymistd Pohjois-Karjalan hyvinvointialue tarkastaa
palvelusetelituottajalta seuraavat enintdin kolme (3) kuukautta vanhat selvitykset ja todistukset:

1.

selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintélain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama

selvitys verovelan maarasta;

todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erddantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;

selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisistd tydehdoista;
selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta;

selvitys ldhetettyjen tyontekijéiden sosiaaliturvan maaraytymisesta (koskee vain ulkomaisia
yrityksia).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

www.siunsote.fi/hyvinvointialue
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialue tarkastaa asiakirjat Vastuu Groupin Luotettava kumppani- palvelusta.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue suosittelee palvelusetelituottajaa liittymaan Vastuu Groupin Luotettava
kumppani- palveluun, mutta ei vastaa palveluun liittyvista kustannuksista.

Mikali palvelusetelituottaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue kohdat 1.
ja 3. julkisista tietoldhteista. Muut liitteet palvelusetelituottajan on toimitettava Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Mikali itsendinen ammatinharjoittaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
ainoastaan kohdan 1. julkisista tietoldhteista ja itsendisen ammatinharjoittajan on toimitettava muut
liitteet Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Mikali yhden henkildn yritys ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
ainoastaan kohdan 1. julkisista tietolahteistd, mutta yhden henkilon yrityksen on toimitettava vain kohta 3.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa. Tarvittaessa
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyytaa palvelusetelituottajaa toimittamaan ko. asiakirjat, jotka on
toimitettava viiden (5) arkipadivan kuluessa pyynnosta.

Lisaksi hakemukseen on liitettava palvelukohtaiset liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai/ja muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

o Todistus lakisadteisista vakuutusmaksuista (TYEL + tapaturmavakuutus tai YEL) (enintdan 3 kk
vanha)

- YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2022 vahintdan 8 261,71 euroa, tyoskentelet yrityksessasi
ja asut Suomessa.

- TYEL-vakuutus: kts. tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) kohta 4. mukaiset liitteet.

- Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa
oleville tyontekijoilleen tyotapaturmien ja ammattitautien varalta. Jos tydnantajan
tyontekijoilleen kalenterivuoden aikana maksama palkkasumma on enintdan 1300 euroa
(vuonna 2022), hdn on vapaa tapaturmavakuutusvelvollisuudesta

e Kopio toimiluvasta/ilmoituksen rekisterdinnista:

e Tehostettu palveluasuminen ja lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen: kopio
Aluehallintoviraston tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira)
toimiluvasta. Yhden aluehallintoviraston alueella toimivalle palvelujen tuottajalle
lupaviranomainen on aluehallintovirasto. Kahden tai useamman aluehallintoviraston
alueella toimivalle palvelujen tuottajalle lupaviranomainen on Valvira. Tama koskee
vain luvanvaraisia ympadrivuorokautisia sosiaalipalveluja (tehostettu palveluasuminen
eri asiakasryhmille).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

www.siunsote.fi/hyvinvointialue
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o Hakemus yksityisten, ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottaja/Aluehallintovirasto
o  Yksityisen sosiaalihuollon luvat/Valvira

Palveluasuminen: kopio Aluehallintoviraston tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
ilmoituksen rekisterdinnista. llmoituksenvaraisen toiminnan rekisterdinnista on kyse silloin, kun
tuotetaan ei-ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, kuten kotipalvelua tai padivatoimintaa eri
asiakasryhmille. Tall6in palvelujen tuottaja tekee toiminnastaan ilmoituksen siihen kuntaan, jossa
palveluja tuotetaan. Kunta toimittaa ilmoituksen aluehallintovirastoon rekisteroitavaksi.

o llmoitus yksityisestd sosiaalipalvelutoiminnasta/Aluehallintovirasto
o Yksityisen sosiaalihuollon ilmoitukset/ Valvira

EU-asetusten mukainen GDPR tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus (Palvelun jarjestajan puolesta esitaytetty kuvaus [6ytyy tdman sdantokirjan kohdasta Liite 1.)
Omavalvontasuunnitelma. Soveltuvin osin voi kdyttdaa Valviran pohjaa: Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmapohja

Ladkehoitosuunnitelma (ladkarin allekirjoittama)

Selvitys kdytetyista alihankkijoista ja heiddn osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkiléstoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston osalta
tiedot Pohjois-Karjalan hyvinvointialuen henkilostoluettelo-lomakkeella:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Henkil%C3%B6st%C3%B6luettelo+%28pdf%29.p
df/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a Mikali yrittdja palkkaa tai vahentda henkil6stoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkiloston osalta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Liite 3. Asumispalvelujen
vahimmaislaatuvaatimukset

Asumispalvelujen vihimmaislaatuvaatimukset ovat saantokirjan liitteena erillisena asiakirjana:
1 Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso asumispalveluissa ja pdivatoiminnassa

2 Ateriapalvelun vahimmaisvaatimukset, Siun sote_2022

3 Siunsote_HOI_TYOOHJE_Hoitotarvikejakelun_periaatteet_Siun_sotessa

4 Siunsote_HOI_TYOOHIJE_Hoitotarvikejakelutilaus_yksityiset_palvelun_tarjoajat

5 Siunsote_LOMAKE_Taustatietolomake_paivystykseen

6 Vainajien_Siirtokuljetuspalvelu_ohje_asumispalvelut

7 Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa 2023 alkaen

8 Siun soten tydohje laboratoriotutkimuksista asumispalveluyksikoissa

Lisaksi toiminnan varmistamiseksi Siun sotelta on saatavilla liitteet:
1. Veritapaturmien ehkaisy

2. Yskimishygienia

3. Kosketusvarotoimet

4. Tavanomaiset varotoimet

5. Kasihygieniaohje

6. Riskijateastiat

7. Akuuttiladkehoitopakin sisaltod

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

www.siunsote.fi/hyvinvointialue
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