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RAI (Resident Assessment Instrument)

Standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineist0, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Lain ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAIl-arviointivalineistoa. Kuntien on aloitettava RAI
-valineiston kaytto viimeistaan siirtymaajan paattyessa 1.4.2023.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista

RAI- arviointeja tehdaan asiakkaille kotihoidossa, asiakasohjauksessa, tavallisessa ja tehostetussa
palveluasumisessa, hoivakodeissa ja terveyskeskusten pitkaaikaisosastoilla.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

RAIl-arviointi kartoittaa palvelujen tarpeet
kokonaisvaltaisesti

RAl-arvioinnilla selvitetaan asiakkaan
voimavarat ja avuntarve seka naihin
vaikuttavat tekijat.

RAl-arvioinnissa selvitetaan

kokonaisvaltaisesti asiakkaan:
fyysista toimintakykya
psyykkista toimintakykya
sosiaalista toimintakykya
vointia
voimavaroja seka

. elamantilannetta.
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RAI-vdlineisto kaytossa jo laajasti eri kunnissa

o,

*  RAl-valineisto on kaytossa erityisesti iakkaiden palveluissa. D

*  Vanhuspalvelujen tila 2020 -kuntakyselyssa 58 % kunnista ilmoitti ; j
kayttavansa RAl-vdlineistoa palvelutarpeen arvioinnissa. 3 N

*  RAl-valineistoa kayttavissa kunnissa asuu yli 75 prosenttia 65 5:':.,

vuotta tayttaneesta vaestosta.

* Lahes kolmasosa pitkaaikaispalvelujen RAl-arvioinneista tehdaan
yksityisella sektorilla.

*  Yli puolet arvioinneista tehdaan ymparivuorokautisessa hoidossa.

Lihde: THL:n RAl-asiakasrekisteri, tammikuu 2000 ) )
Aluejako on vuoden 2020 mukainen siunsote f|



Mita hyotya RAl:sta on asiakkaalle seka
hanen l3heisilleen

* Asiakkaan tilanteesta ja toimintakyvysta tulee
arvioiduksi kaikki oleelliset asiat.

* Asiakas ja laheinen osallistuvat arviointiin, ja heilta
saadut tiedot taydentavat arviointia.

* Arviointitiedon avulla asiakkaalle osataan tarjota
oikeaan aikaan yksildllisia tarpeita vastaavia palveluja,
hoitoa ja kuntoutusta.

» Moniammatillisuuden hyodyt!

* Saanndllisten RAl-arviointien avulla muutokset
asiakkaan toimintakyvyssa ja voinnissa tulevat

www.siunsote.fi



Mita hyotya RAIl:sta on hoito- ja
kuntoutustyon tekijalle

Kattavasti tietoa asiakkaan toimintakyvysta,
terveydentilasta, voimavaroista ja
elamantilanteesta.

Ohjaa arvioimaan kaikki tarkeat toimintakyvyn
osa-alueet.

Auttaa huomaamaan muutokset asiakkaan
toimintakyvyssa seka reagoimaan niihin
nopeasti.

Antaa monipuolisen perustan palvelu- hoito-
ja kuntoutussuunnitelman laatimiselle ja
toteuttamiselle.

RAI-tieto helpottaa ja edistdaa ammattiryhmien
valista yhteistyota, ja luotettavaa

arviointitietoa saadaan arvioijasta riippumatta.

www.siunsote.fi



Mita hyotya RAl:sta on
esihenkilolle/johdolle

RAI-tieto tukee paivittaisissa paatoksissa seka
kauaskantoisessa suunnittelussa.

RAI tuottaa luotettavaa ja relevanttia tietoa
laadukkaiden palvelujen tuottamiseksi.

RAl-vertailutieto

Tarjoaa laajan nakyman asiakaskunnan
toimintakykyyn ja tarpeisiin seka
palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen.
Tukee johtamista seka strategista
suunnittelua

Mahdollistaa vertailun vastaaviin RAI-
valineist6a kayttaviin organisaatioihin.
Moniammatillisuuden hyodyt!

www.siunsote.fi



RAI- valineisto Suomessa

Palvelutarpeen arvicinti ja asiakasohjaus
interRAI-CA (+ HELSA)

interRAI-CHA + tdydennysosat MH, FS ja AL
, + Dulu Screener
Kotihoito Mielenterveystyd
RAI-HC Ympérivuorokautinen hoiva: interRAl-MH
interRAI-HC Avohoito: interRAI-CMH
Akuuttihoito: interRAI-ESP
~ =y
Pitkdaikaishoito Lasten januorten mielenterveys- ja
RAI-LTC kehitysvammatyé
interRAI-LTCF interRAI-ChYMH-DD
I:II:IHI:ID Sairaalahoite Kehitysvammatyd
ooool Akuuttihoito:interRAI-AC interRAl-ID
] Kuntoutus: interRAI-PAC
. o L -
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RAI- arviointijarjestelman kayttoonotto
ikdihmisten palvelualueella Siun sotessa

Asukkaita n. 164 000

+ 75v. asukkaita 19 000, joista saanndllisten
palvelujen piirissa asumisessa 3200 ja
kotihoidossa 6600

Arjen tukipalveluissa n.3000 palvelutarpeen
arviota/ vuosi

Omaishoidon tuen asiakkaita 1570

RAI- arviointien tekeminen on aloitettu
kotihoidossa ja asumispalveluissa 01-03/2022

Arjen tukipalveluiden (Seniorineuvonta Ankkuri,
palveluohjaus, omaishoidontuki,
gerontologinen sosiaalityd, perhehoito), Tk-
sairaalan seka hoitosolujen kayttoonottoon
9/2022

Sidosryhmat syksy 2022
Yksityiset palveluntuottajat syksy 2022

TE

- POHMOINEN

- LANTIMEMN

KESKIMEMN

.ETELﬁ-INEN
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RAI-vdlineiden kayttoperiaatteita:

v'  Arviointitieto on arkaluontoista RAI-toiminnan tuloksellisuus riippuu Sllta,

asiakastietoa. S miten jarjestelmaa kaytetdan
v' Yleensi tehddin kokonaisarviointi
(voidaan tehda myos osittaisarviointi)

v’ Jarjestelmillisyys
— Saanndllisia palveluja saaville

v'Ovatko arvioinnit oikein toteutettu, onko
hoitosuunnitelma todellakin rakennettu taman arvioinnin

RAIl-arviointi vahintaan puolen perusteella?
vuoden vdlein

— Voidaan tehdd my6s kerta- v'"Hyddynnetdanké arvioinnista saatua tietoa kaikilla
arviointi (asiakasohjaus) mahdollisilla toiminnan tasoilla omassa organisaatiossa ja

v"  RAl-arvioinneista kootaan kansallinen

?
vertailutiedon tietovaranto THL:dan kunnassar

Jarjestelma itsessaan ei tee eika tuota mitaan, ellei
kayttdja paata sitd hyodyntaa!

www.siunsote.fi
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Yhteydenotto
Seniorineuvonta
Ankkuriin tai Siun
soten tyontekijalle
-> VIREILLETULO,
-> HUOLI-ILMOITUS,
-> HAKEMUS

(

PALVELUIHIN
\ RAI

Palvelutarpeen
arviointi, (kotikaynnilla

Ei saannollisen palvelun
tarvetta, ohjaus ja neuvonta
riittaa

Asiakkaan RAI- prosessi Arjen tukipalveluissa/

Tukipalvelut (ateria, kuljetus,
siivous, vaatehuolto, pesu,
paivatoiminta...)

asiakasohjauksessa

Omaishoidon tuen palve P
Ei sdannollista

palvelua

Veteraanipalvelut | ¢y

tai puhelimessa)
Asiakasohjaus,
(nyk.palveluohjaus)
Omaishoidon
palveluohjaus
Gerontologinen

MONIALAINEN ARVIOINTI (moniammatillinen tiimi) |api asiakasprosessin

*  Kotihoidon asiakkaille
*  Asiakasohjauksen asiakkaille
*  TK- sairaalan asiakkaille

RAI

RAI Tehostettu

sosiaality® (erityisen
tuen tarpeessa olevat
asiakkaat) -> palvelun

RAI

Asiakas odottaa paikkaa kotona
tai tk- sairaalassa tai
yhytaikaisella paikalla

sosiaalihuollon yksik&ssa

Saannollinen kotihoito
Oma tuotanto, yksityiselta
palvelusetelilla

palveluasuminen,
Tuettu palveluasuminen,

Kotihoidon ARVI- RAI

jakso 1-4 vkoa

jarjestaminen

RAI

.

\.

Perhehoito

(

.

RAI- vdline Arjen
tukipalvelut:
InterRAI- CA + HELSA ja
InterRAI-HC:n
osittaisarvioinnit

RAI- vdline
Asumispalvelu:
InterRAI- LTCF

RAI- viline Kotihoito:
InterRAI-HC +
osittaisarvioinnit

JIVAY
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RAI- arvioinnin prosessi

Tiedonkeruu
RAl-arviointia varten

1

Uusi arviointi asiakkaan -
tilan muuttuessa -

tai vahintaan m

6 kk valein

i . o=
Hoidon toteutus “ o= 2 Arvioinnin toteutus
ja seuranta 5 RAl-arvioinnin \_? ja kirjaaminen
prosessi

Te

T
3 Tarpeiden tunnistaminen

Arviointitiedon kdytto
arviointitiedon pohjalta

hoito-, kuntoutus- 4 “‘
tai palvelusuunnitelmassa

TE
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RAI- arvioinnin tekeminen/ Ohjelmistonakyma

https://koulutussiunsote.raisoft.net

iii Koti

iE Henkildiden jaksot O Etsi henkil&

+2 Lisda henkild

Laatumoduuli

Raportit

Hallinta [ 1} i) =] n

Raportit b
s Arv.pvm
1072022
vertaile arviointeja 13062022

02032022

28002022

é Tiedostot
—
—

Surra henkild
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SOTE

= LUD LS ARVICQINTI

Arvialntl

TRAI HC - Dsittaisaniainti, tlanteen
kartoitus (keskenadinen)

Sl HELSA, - Ulaskirjaws, asiakkuus padattyy

| KES KE e rcimen |

A HELSA - C

araainti

A - Saannalliren sewranta-

CA HELSA - CA - Palwelutarpeen laaja

arviainti

PILDTA MITTARIARYIQIMNMIT

CRS, ADLH, MAPLES, n

LADLCH

Miyta arviointiluettelo jakson yopopdassh

iRAI HC - Osittaisarviointi, tilanteen kartoitus (15.072022)

(HLOM! Tamo anacind on keskenerainen)

¥ ARVIDINNIN MERKINNAT
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More

RAI-valine muodostuu valinekohtaisista
arviointilomakkeesta ja RAl-kasikirjoista

Arviointilomakkeessa on arviointikysymykset ja
niiden maaritelmat.

Arviointikasikirjassa on kuvattu kattavasti jokaisen
arviointilomakkeen kysymys ohjeineen. Kasikirjaa
kaytetaan arviointeja tehdessa seka arvioinnin
erilaisissa pulmatilanteissa.

Lisaksi arviointitieto synnyttaa heratteita (CAP), jotka
auttavat tunnistamaan asiakkaan vahvuuksia ja
toimenpiteita vaativia ongelmia.

Arvioinnista muodostetaan myds RAl-mittareita,
joita kaytetaan asiakkaan hoidon suunnittelussa ja
seurannassa.

www.siunsote.fi



Miten arviointitietoa kaytetaan?

* Arvioinnin pohjalta poimitaan asiakkaan nakokulmasta
keskeiset tarpeet ja voimavarat

* Arvioinnista muodostuu mittareita ja heratteita
jotka

v auttavatluomaan kuvan asiakkaan kokonaistilanteesta

v" auttavat tunnistamaan asiakkaan vahvuuksia sek3 toimenpiteit3 vaativia
ongelmia

v’ eivit itsessdin aina kerro kaikkea yksildllisesta toimintakyvyn ongelmasta,
mutta ne ohjaavat ja opastavat tilanteen jatkoselvittelyyn

v toimivat tukena asiakasldhtdistd hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtiessa.

TE www.siunsote.fi



RAI-arviointitieto hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmassa

Suunnitelman lahtékohtana
asiakkaan tekemat valinnat ja
hanen tarkeimpina pitamansa
asiat

Laaditaan vastaamaan
asiakkaan yksilollisia tarpeita ja
tukemaan asiakkaan omia
vahvuuksia

Toteutetaan yhdessa asiakkaan
ja hanen laheistensa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaistiimin kanssa

www.siunsote.fi



Linkkeja:
e Palvelutarpeiden arviointi RAl-jarjestelmallda — THL

e RAl-arvionti iakkdaan henkilon hoidon ja palvelun tukena — tietoa
asiakkaalle -Tied3 ja toimi -kortti 2022 (julkari.fi)

* Ohjelmisto | Oy Raisoft Ltd.
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https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144209/RAI-arviointi_tietoa_asiakkaalle_TiedajaToimi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144209/RAI-arviointi_tietoa_asiakkaalle_TiedajaToimi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.raisoft.com/fi/ohjelmisto/

Kiitos!
RAI- palvelusuunnittelija Annukka Koskipalo

annukka.koskipalo@siunsote.fi

RAI- palveluasiantuntija Tellervo Mutanen

tellervo.mutanen@siunsote.fi

: Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
%\\)‘n terveyspalvelujen kuntayhtyma
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