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Hyvinvointialuestrategian valmistelu

*  Strategiaa on valmisteltu 6 kk laajassa yhteistyossa ja yhteistoiminnassa

e 21.3.2022 Aluehallitus kaynnisti strategian laadintaprosessin
*  28.4.2022 Aluehallituksen seminaari
* 17.-18.5.2022 Aluevaltuuston strategiaseminaari
— Ministerididen terveiset strategiatyohon
— 5tydéryhmaa, tuotosten kasittely lautakunnissa, vaikuttamistoimielimissa ja henkiléstoryhmassa
*  3.6.2022 henkilostoinfo ja esihenkildinfo

— Kohdennetut strategiakyselyt henkilostolle (n=1031) ja asukkaille (n=481) seka lausuntopyyntd hva:n
sidosryhmille (n=20) ja toimielimille (n=7)

* 15.6.2022 Aluevaltuuston strategiaseminaari
*  21.6.2022 Aluehallitus hyvaksyi strategialuonnoksen lausunnoille ad. 15.8.2022
*  25.-26.8.2022 Aluehallituksen talousseminaari
— saadut palautteet, lean-viitekehys ja evastys strategian viimeistelyyn
e 20.9.2022 JORY: Hyvinvointialuestrategia ja talouden tavoiteohjelma
*  29.9.2022 Aluehallitus Hyvinvointialuestrategia vuosille 2023-26

* 11.10.2022 Aluevaltuusto Hyvinvointialuestrategia vuosille 2023-26
www.siunsote.fi/hyvinvointialue



Hyvinvointialuestrategian sisalto

Hyvinvointialuestrategia

Strategiset Kriittiset

Arvot Missio Visio :
tavoitteet menestystekijat

Palvelulupaus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen Pelastustoimen Ymparisto-

palvelutuotantosuunnitelma palvelutasopdatos terveydenhuollon
valvonta-

Ensihoidon palvelutasopdatos suunnitelma
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Arvot

Asiakaslahtoisyys
Toimintamme on inhimillistd, arvostavaa ja osallistavaa. Toimimme aina asiakkaan parhaaksi.

Vastuullisuus

Toimintamme on vastuullista, vaikuttavaa, luotettavaa ja eettista tyontekijoiden ja asiakkaiden, asukkaiden, sidosryhmien, yritysten ja
ympariston suhteen. Autamme yksil6a vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan. Huolehdimme my®ds niista, joilla on haasteita huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan itse. Toiminnassamme noudatamme YK:n lapsen oikeuksien yleissopimusta ja YK:n yleissopimusta vammaisten henkildiden
oikeuksista.

Turvallisuus
Henkilostdmme on ammattitaitoista. Saavutettavat, laadukkaat ja luotettavat palvelumme vahvistavat turvallisuutta.

Yhdenvertaisuus
Tarjoamme tarpeenmukaiset palvelut kaikille vaestéryhmille. Toimimme tasapuolisesti henkildston, sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.

Avarakatseisuus
Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
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Missio
Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa:
tukea, turvaa ja hyvinvointia.
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Visio

Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut
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Strategiset tavoitteet

1. Toimintamme lahtokohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden edistaminen yhteistyossa asukkaiden ja
vhteistyokumppaneiden kanssa.

2. Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vaeston palvelutarvetta.
Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

4. Johtamistamme ja palvelujen kehittamista ohjaa henkiloston osallistaminen
toiminnan jatkuvaan parantamiseen seka toimintatapojen yhtenaistamiseen.

5. Huolehdimme henkiloston riittavyydesta, osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja
sitoutuneisuudesta.

6. Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa.

7. Toimintamme on pitkdjanteista, tulevaisuuteen katsovaa ja paatoksenteko
lapsen edun mukaista.
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Kriittiset menestystekijat

* Perustason palvelujen turvaaminen, integraatio ja erityistason palvelujen tarpeen
vahentaminen

* Digitalisaation hyédyntaminen

e Toiminnan sujuvuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

* Henkildston riittavyyden, tydohyvinvoinnin ja sitoutumisen varmistaminen
e Osallistava ja valmentava lahijohtaminen

* Tybnantajamaineen parantaminen ja rekrytoinneissa onnistuminen
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Palvelulupaus

Oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa
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Strategian toteutumisen arviointi ja
seuranta

9 Strategian toteutumista seurataan ja raportoidaan aluevaltuustolle
valtuustokauden puolivalissa ja strategiakauden paattyessa.

@ Strategiset toimenpiteet ja niiden seurannan mittarit maaritetaan
talousarvion yhteydessa
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Yhdessa tehden
vaikuttavimmat palvelut



