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Yleiset periaatteet

Asiakkaalle maksuttoman hoitotarvikejakelun avulla tuetaan ja edistetdan pitkdaikaissairauksien hoitoa
seka asiakkaiden selviytymista ja elamanlaatua kotona tai kotihoitoon rinnastettavissa asumisyksikdissa
(palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen Siun soten omassa tai yksityisen palveluntuottajan
asumisyksikdssa). Sairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelu perustuu aina terveyden- tai
sosiaalihuollon ammattihenkilon suorittamaan arviointiin ja hoidon tarpeen arvioon seka hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, joka on kirjattu asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Pitkaaikaissairauden hoitoon
tarkoitetut hoitotarvikkeet luovutetaan maksutta eika niista perita asiakkaalta omavastuuta,
toimitusmaksua tai muita maksuja. Hoitotarvikkeiden jakelu ei ole ainoastaan hoitotarvikkeiden jakamista,
vaan se on osa asiakkaan sairauden kokonaishoitoa. Siun soten alueella hoitotarvikejakelusta vastaa
keskitetysti Siun soten Hoitotarvikeyksikko.

Maksuttomiin hoitotarvikkeisiin ovat oikeutettuja Siun soten asiakkaat, joilla on todettu pitkdaikainen
sairaus tai vamma, jonka hoito on kestanyt tai arvioidaan kestavan yli kolme kuukautta. Tilanteissa, joissa
tarve arvioidaan ladketieteellisesti pitkdaikaiseksi, hoitotarvikejakelu voidaan aloittaa heti tarpeen
ilmaannuttua. Tarvittavien hoitotarvikkeiden maara perustuu aina yksilolliseen, terveyden- tai
sosiaalihuollon ammattilaisen arvioimaan tarpeeseen. Terveyden tai sosiaalihuollon ammattilaisen tekema
tarvearvio saattaa poiketa asiakkaan tai omaisen tekemasta tarvearviosta. Asiakasta ja omaista tulee ohjata
hoitotarvikkeiden oikeaan ja asianmukaiseen kayttoon.

Terveyden- tai sosiaalihuollon ammattilainen tekee ja kirjaa arvion hoitotarvikkeiden tarpeesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan (Mediatri). Maksuttomien hoitotarvikkeiden saaminen edellyttda saannollista
kontrollia, hoidon seurantaa ja hoitotarvikeldhetetietojen pitamista ajan tasalla. Palveluasumisen ja
tehostetun palveluasumisen yksikdissa hoitotarvikkeita jaetaan vain asiakkaan henkil6kohtaiseen
tarpeeseen, ei toimintayksikon muuhun kayttéon. Laitoshoidossa (myos kotisairaala) asiakkaan hoidossa
kaytetyt hoitotarvikkeet kuuluvat hoitopaivan hintaan ja ne maksaa ja tilaa hoitava yksikko.

Hoitotarvikeyksikko Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
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Asiakkaalle maksuttomaan hoitotarvikejakeluun kuuluvat tuotteet, joihin ei tarvita ladkarin reseptia ja joita
tarvitaan asiakkaan pitkdaikaissairauden hoidossa. Puhtauteen ja henkil6kohtaisen hygienian hoitoon
tarvittavat tarvikkeet asiakas hankkii omakustanteisesti itse. Tarvikkeita annetaan asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukaan, enintdan kolmen kuukauden tarve kerrallaan (haavanhoitotarvikkeet 1 kk tarvetta
vastaava maara). Tilanteissa, joissa hoito ei ole vakiintunut ja toimivaa hoitomuotoa etsitdan, luovutetaan
hoitotarvikkeita ammattilaisen arvioimaksi ajaksi (2 — 4 viikkoa). Hoitotarvikkeiden tarvearvio kirjataan
Mediatriin hoitotarvikelahetteeseen. Pysyvia lahetteita ei ole, vaan ldhete on madraaikainen ja perustuu
asiakkaan hoidon tarpeeseen (vrt. reseptiladkkeet). Ldhetetietoja tulee tarkistaa vahintdaan kahden vuoden
valein seka aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakkaan muuttunut hoitotarvikkeen tarve edellyttaa
uutta [ahetetta tai lahetteen pdivittamista.

Asiakkaan tulee tilata hoitotarvikkeet mielelldan kaksi (2) viikkoa ennen haluttua toimituspdivaa. Nain
voidaan turvata hoitotarvikkeiden katkeamaton saanti.

Kaytettavat tuotteet

Hoitotarvikejakelussa kaytetaan Siun soten voimassa olevien hankintapdatosten mukaisia hoitotarvikkeita
(sopimustuotteita), jotka on valittu hoitotarvikekilpailutuksissa. Tuotteet valitaan Mediatrin
hoitotarvikeldhetteeseen avautuvasta nimikevalikosta. Kaikki hoitotarvikejakelun kautta annettavat
hoitotarvikkeet ja niiden arvioitu kdyttémaara kirjataan asiakkaan sairauskertomuksen (Mediatri)
hoitotarvikeldhetteeseen. Laitteisiin (kuten insuliinipumput, imulaitteet ym.) tarvittavat kertakayttoiset
tarvikkeet kuuluvat hoitotarvikejakelun piiriin. Varsinaiset laitteet ja hoidon aloituksessa tarvittavat
tarvikkeet hankitaan hoitavan yksikon kautta.

Sopimustuotteista voidaan poiketa ainoastaan hoidollisin perustein. Mikali sopimustuotevalikoimasta on
tarpeen poiketa, tulee konsultoida tuoteryhman vastaavaa tai Hoitotarvikeyksikk6a erilaisista
vaihtoehdoista. Ensisijaisesti vaihtoehto tulee etsia sopimustoimittajan valikoimista.
Mediatrinimikkeistossa olevat ei-sopimustuotteet tunnistaa nimen edessa olevasta tahdesta. Tahdella
merkittyja tuotteita valitessa tulee ldhetteessa olla hoidollinen perustelu kyseisen tuotteen kaytolle.
Hoidosta vastaavan tahon tulee kirjata hoidolliset perustelut ei-sopimustuotteen kaytdsta asiakkaan
sairauskertomukseen. Sopimustuotevalikoimaan kuulumattomat tuotteet kirjataan asiakkaan
hoitotarvikeldhetteeseen (nimike, ref, kulutusmaara). Hoitotarvikeldhetteet, joissa on ei-sopimustuotteita,
lahetetdan Tiedoksi-PTH otsikolla Hoitotarvikeyksikkoon. Lahetteessa tulee kayda ilmi hoidollinen perustelu
ja selvitys, miksi sopimustuotetta ei voida kayttaa.

Tuoteryhma Hoitotarvikejakelussa huomioitavaa

AVANNE- Avannetarvikkeet (mm. avannepussit, -levyt, tiivisteet, pastat) jaetaan

TARVIKKEET erikoissairaanhoidon avannehoitajan laatiman yksil6llisen hoitosuunnitelman
lahetteen mukaan. Mikali asiakkaan avannetarvikkeiden kaytté on vakiintunut, voi
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lahetteen tehda hoitotarviketilauksen vastaanottava yksikkd. Suolihuuhtelujarjestelma
ja siihen liittyvat tarvikkeet edellyttavat erikoisladkarin kannanottoa.

Iho-ongelmissa, sidoksen toimintahairidissd tai avannetarvikkeiden kulutusmaéaran
lisddntyessa asiakasta ohjataan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ottamaan
yhteyttd  kotisairaanhoidon sairaanhoitajaan, terveyskeskuksen vastaanoton
sairaanhoitajaan tai keskussairaalan avannehoitajaan.

Avannetarvikkeissa on mahdollisuus siirtya maksuttomaan kotijakeluun.

Tuoteryhman vastaava: keskussairaalan vatsakeskus, avannehoitaja

APTEEKKI-
NESTEET

Asiakkaan sairauden hoidossa kdyttama keittosuolahuuhde tilataan keskitetysti Siun
soten Hoitotarvikeyksikdsta hoitotarvikeyksikko@siunsote.fi Keittosuolahuuhdetta
tarvitaan mm. onkalohaavojen tai luuhun ulottuvien haavojen huuhteluun ei-
ladkkeettomissa tilanteissa. Ladkelaimennoksissa keittosuola/aqua ladkérin e-reseptilld.

DIABETES-
TARVIKKEET

Diabeteksen hoidossa tarvittavat hoitotarvikkeet (mm. insuliinikyndt, -ruiskut,
kertakayttoneulat, lansetit, verensokeri- ja ketoaineliuskat) jaetaan vyksil6llisen
hoitosuunnitelman mukaan. Maarda voi arvioida Kaypd hoito- suosituksen avulla.
Laitteet (verensokerimittarit, sensorointilaitteet, insuliinipumput) hankkii hoitava
yksikko. Freestyle Libre-mittarit ja sensorit erillisen ohjeen mukaan tyypin 1.
diabeetikoille hoitavan laakarin maarayksesta. Lansettikyndt saa maksutta toimittajalta
rikkoutunutta kynaa vastaan. Rikkoutuneet kynat voi toimittaa Hoitotarvikeyksikkdon,
joka keskitetysti lahettaa kynat toimittajalle.

Insuliinipumpputarvikkeissa on mahdollisuus siirtya maksuttomaan kotijakeluun
muutamien toimittajien kohdalla (Medtronic, Ypsomed, Nordic Infucare).

Tuoteryhmain vastaava: keskussairaala diabetes pkl (aikuiset)/lasten pkl (lapset)

DIALYYSI-
TARVIKKEET

Peritoneaalidialyysitarvikkeet jaetaan hoitotarvikejakelun kautta dialyysihoitajan
Iahetteen perusteella, noin kuukauden tarve kerrallaan. Kotihemodialyysitarvikkeiden
hoitotarvikejakelu on keskitetty keskussairaalan dialyysiyksikk&on.

Yhteys keskussairaalan dialyysiyksikkoon epéselvissa tilanteissa ja hoitotarvikemaaran
muuttuessa.

Tuoteryhmadn os3K nefrologinen tiimi (peritoneaalidialyysi)

HAAVANHOITO-
TUOTTEET

Hoitava ladkari/hoitaja maarittelee kaytettdavat haavanhoitotuotteet (mm. imevat,
peittdvat, kiinnittavat sidokset, teipit, rasvaverkot) ja niilden maaran. Haavatarvikkeiden
saaminen hoitotarvikejakelun kautta edellyttda hoitavan |ddkarin arviota haavanhoidon
tavoitteesta. Haava ja hoito tulee arvioida saadnnoéllisesti terveydenhuollon
ammattihenkilon toimesta, koska haavan paranemisessa saattaa tapahtua muutoksia ja
sen myo6td hoitoa voi olla tarve muuttaa. Asianmukaisten hoitotarvikkeiden kaytto
nopeuttaa haavan paranemista tai estda haavaa pahenemista. Vaikuttavaa ainetta
sisaltdvien (hopea, hunaja ym.) tai kehittyneiden haavasidosten kadytto edellyttaa Siun
soten haavahoitoon erikoistuneen |3d3karin/hoitajan l|dhetettd tai konsultaatiota.
Asiakkaalla voi olla kdytdssa vain yhta hoitavaa ainetta sisdltdvas tuotetta/haava yhdelld
kertaa. Asiantuntijaa on konsultoitava myds, mikali haavatarvikkeiden kulutusmaara
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lisddntyy huomattavasti tai haavanhoito pitkittyy. Konsultaatiovastaus kirjataan
hoitotarvikeldhetteeseen kohtaan Peruste hoitotarvikkeelle.

Asiakas maksaa itse Ilyhytaikaisessa (alle 3 kk) haavanhoidossa kaikki
haavanhoitotarvikkeet itse. Asiakas maksaa aina itse myo6s reseptillda hankittavat
haavanhoitotuotteet. Mikali terveydenhuollon ammattilaisen arvion mukaan
haavanhoito tulee toteuttaa vastaanotolla, kdytetddn haavanhoidossa vastaanoton
haavanhoitotarvikkeita (myos lyhytaikaisessa hoidossa). Vastaanotolla kaytettavat
haavanhoitotuotteet hankitaan yksikon kustannuspaikalle.

Juomakelpoinen vesi riittda kotioloissa useimmiten haavan puhdistamiseen. Steriilia
keittosuolaa myodnnetdan terveydenhuollon ammattihenkilon arvioiman tarpeen
mukaan (onkalohaava, luuhun ulottuva haava tai juomakelpoista vetta ei saatavilla).
Haavatuotteiden kostutukseen kady kraanavesi, mikadli se muutoin sopii haavan
puhdistukseen. Perustelu keittosuolahuuhteen tarpeelle kirjataan
hoitotarvikeldhetteeseen (Peruste hoitotarvikkeelle).

Haavanhoidossa tarvittavat haavanhoitotarvikkeet (kyretit, suonikanyylit,
kertakayttokatetrit) hankitaan hoitoa toteuttavaan yksikkoon (esim. kotihoitoon), silla ne
ovat tyontekijan tyossdan kdyttamia valineita (vrt. atulat, sakset). Alipainehaavahoitoon
tarkoitetut tuotteet hankkii hoitava yksikkd omalta kustannuspaikalta, sillad asiakas itse ei
toteuta alipainehaavahoitoa. Hoito on usein myos lyhytaikaista: tuotteita ei kannata
hankkia yhdelle asiakkaalle kuukauden tarvetta vastaavaa maaraa.

Painehaavojen ennaltaehkaisyyn tarvittavat tuotteet annetaan Mediatriin kirjatun
Braden-riskiarvion sekd terveydenhuollon ammattilaisen tekeméan kliinisen arvion
perusteella keskisuuren, korkean ja erittdin korkean painehaavariskin asiakkaille.
Braden-arvion tulos kirjataan hoitotarvikelahetteeseen (peruste hoitotarvikkeelle) ja
arvio tulee uusia kolmen kuukauden vidlein. Haavatuotteiden lisdksi myds muut
painehaavariskia pienentavat toimenpiteet tulee ottaa kayttoon.

Tuoteryhman vastaava: keskussairaala kirpkl haavanhoitaja

HENGITYSTA
TUKEVAT
LAITTEET

(C-PAP maskit ym.)
JA IMUJEN
TARVIKKEET

Hengitykseen liittyvien apuvalineiden tarvearvion ja paatoksen niiden kdyttéénotosta
tekee Siun soten erikoisladkari. Varsinaiset laitteet hankitaan aina apuvalineena ja ne
hallinnoidaan Effectorissa. Asiakkaalle luovutetaan myos laitteen kayttoon liittyvat
lisdvarusteet (letkut, maskit jne.) ns. apuvélineen lisdvarusteena vield esh:ssa
tapahtuvassa 1 vuoden kontrollissa tai kunnes toimiva hoitolinja on I6ytynyt. Sen jalkeen
laitteiden lisdvarusteet hankitaan hoitotarvikejakelun kautta. CPAP-maski vaihdetaan
kerran vuodessa. Kulmakappeleet tulevat maskin mukana. Sopimustuotteet l6ytyvat
Mediatrin tuotelistauksesta. Sovitusmaskit hankitaan yksikon kustannuspaikalle.

Imulaitteisiin  tarvittavat hoitotarvikkeet (mm. imukatetrit, imuletkut) jaetaan
hoitotarvikejakelun  kautta. Imuletkun huuhteluun soveltuu pdaasaantodisesti
juomakelpoinen kraanavesi.

Tuoteryhmdn vastaava: Siun sote unihoitaja (CPAP-tarvikkeet), keskussairaala
keuhkopkl (happihoito). Ammattiautoilijoiden CPAP-tarvikkeiden jakelusta vastaa
keuhkopoliklinikka.
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IMMUNOGLOBU- Immunoglobuliinipumput hankkii hoitava yksikko.
LIINIPUMPPU- Pumppuihin tarvittavat kertakdyttoiset hoitotarvikkeet yksiléllisen hoitosuunnitelman
TARVIKKEET mukaan hoitotarvikejakelun kautta. Tarve on n. yksi infuusiosetti/vko (lddke
annostellaan kerran viikossa).
Tuoteryhmain vastaava: keskussairaala reumakeskus/infektiopkl
INKONTINENSSITA | Inkontinenssituotteet (vaipat, hygieniahousut, tippasuojat) toimitetaan asiakkaille
RVIKKEET (VAIPAT) kotiinkuljetuksena 3 kk tarvetta vastaava maara kerralla. Hoitotarvikejakeluun kuuluvat

tuotteet  keskivaikeasta, vaikeasta tai erittdin  vaikeasta uloste- ja/tai
virtsainkontinenssista karsiville potilaille, joilla on virtsankarkailuun vaikuttava diagnoosi
ja suojien tarve arvioidaan pitkaaikaiseksi (yli 3 kk). Inkontinenssin muut
hoitomahdollisuudet tulee arvioida ennen siirtymista inkontinenssisuojien kayttoon.

Asiakas maksaa itse: lievaan virtsankarkailuun tarkoitetut inkontinenssituotteet (virtsaa
karkaa pienid maaria harvoin/ponnisteltaessa). Jos asiakas tarvitsee vain yhden suojan
vuorokaudessa, ei kyseessa valttamattd ole keskivaikeaksi tai vaikeaksi luokiteltava
sairaus. Talloin asiakas kustantaa suojat itse, ellei hoitotarvikelahetteessa kuvata
perustetta tuotteen poikkeavalle kulutukselle.

Inkontinenssituotteiden maara lasketaan asiakkaan padivittdisen tarpeen mukaisesti.
Yksilollisen  tarpeen  mddrittelee  hoitava  laakéari/hoitaja. Tarve  kuvataan
hoitotarvikeldhetteeseen. Mikali tarvikkeiden kulutusmaara lisdantyy, tulee arvioida
imukyvyn riittdvyys (tuotteen vaihto). YO- ja paivdsuojat tulee olla erikseen. YOsuojia
(Maxi, Ultima) saa yhden/vrk. Ultima -imukykyisen suojan saa vain erityistapauksissa, kun
mikddn muu suoja ei riitd (max. yksi kpl/vrk yoksi). Hyvin suunniteltuna
inkontinenssituotteiden maara on keskimaarin 2—4 suojaa/vrk. Inkontinenssituotteista
erillinen ohje.

Vuodesuojat (kroonikkovaippa, lehtivaippa, Tena Bed, kertakdyttopoikkilakanat) ja
tuplavaipat (inkontinenssisuojan sisdlle laitettava toinen suoja) eivdt kuulu

hoitotarvikejakeluun.

Tuoteryhmadn vastaava: Siun sote hoitotarvikeyksikko

RAVINTO-AVANNE
(PEG)-TARVIKKEET

Ravintoavanne (PEG)-tarvikkeet (mm. syottdnapit, gastrostomialetkut, ruiskut) jaetaan
erikoissairaanhoidon PEG-hoitajan laatiman yksil6llisen hoitosuunnitelman ja ldhetteen
mukaan. Mikali asiakkaan tarvikkeiden kayttd on vakiintunut ja tuotteet ovat
sopimustuotteita, voi ldhetteen tehda hoidosta vastaava taho/hoitotarviketilauksen
vastaanottava yksikko.

Toimintahdiridissa tai tarvikkeiden kulutusmaaran lisadntyessd asiakasta ohjataan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ottamaan yhteyttd kotisairaanhoidon
sairaanhoitajaan, terveyskeskuksen vastaanoton sairaanhoitajaan tai keskussairaalan
PEG-hoitajaan tai avannehoitajaan.

Tuoteryhmain vastaava: keskussairaala vatsakeskus PEG-hoitaja/avannehoitaja
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TRAKEOSTMIA-
TARVIKKEET

Henkitorviavannetarvikkeet (mm. trakeostomiakanyylit, suodattimet, suihkusuojat)
jaetaan erikoissairaanhoidon korvapoliklinikan laatiman yksildllisen hoitosuunnitelman
jalahetteen mukaan. Mikali asiakkaan tarvikkeiden kayttd on vakiintunut ja tuotteet ovat
sopimustuotteita, voi ldhetteen tehdd hoidosta vastaava taho/hoitotarviketilauksen
vastaanottava yksikka.

Toimintahdiridissa asiakasta ohjataan ottamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
yhteytta korvapoliklinikalle.

Tuoteryhman vastaava: keskussairaala, korvapoliklinikka

UROLOGISET
TARVIKKEET

Urologiset tarvikkeet (mm. kerta- ja kestokatetrit, virtsapussit, virtsanohjaimet)
yksilllisen hoitosuunnitelman ja lahetteen mukaan. Mikali asiakkaan tarvikkeiden
kaytté on vakiintunut ja tuotteet ovat sopimustuotteita, voi ldhetteen tehda hoidosta
vastaava taho/hoitotarviketilauksen vastaanottava yksikko.

Toimintahdiridissa tai tarvikkeiden kulutusmaaran lisddntyessa asiakasta ohjataan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ottamaan vyhteyttd kotisairaanhoidon
sairaanhoitajaan, terveyskeskuksen vastaanoton sairaanhoitajaan tai keskussairaalan
uroterapeuttiin.

Urologisissa tuotteissa on usein mahdollista siirtya kotijakeluun (kun soveltuvat tuotteet
|oytyneet ja kaytto pitkdaikaista). Leikkausta odottaville asiakkaille tilataan tuotteita n. 1
kk tarvetta vastaava maara.

Tuoteryhman vastaava: keskussairaala kirpkl uroterapeutti

EIVAT KUULU
HOITOTARVI-
KEJAKELUUN

Hygieniaan ja perushoitoon kuuluvat tuotteet (pesuvoiteet, pesulaput, vuodesuojat),
kaarimaljat, vanupuikot, mehupillit, ruokaliinat, nenéliinat, juomamukit, virtsapullot,
atulat, sakset, pumpulikasineet, laastarit, ladkinnalliset hoito-/tukisukat, ldakelasin
kannet

Ravintovalmisteet, ladkevalmisteet, perusvoiteet, kdsihuuhde
Tyontekijan suojaamiseen tarvittavat suojaimet (tyonantaja kustantaa)

Epdselvissa asioissa hoitotarvikkeiden kuulumisesta hoitotarvikejakeluun voi kysya
Hoitotarvikeyksikosta.

Hoitotarvikeohjeesta on mahdollista poiketa asiakkaan hoitosuunnitelman perusteella,
mikdli tuotteita tarvitaan perustellusta syysta pitkdaikaissairauden hoidossa. Naissa
tapauksissa tulee ottaa yhteys Hoitotarvikeyksikkoon. (ks. seuraava kappale)

ERITYISESTA
SYYSTA
MAKSUTTOMAAN
HOITOTARVIKEJAK
ELUUN KUULUVAT
(TARVE
PERUSTELTAVA)

Kertakdyttokdsineet eivat tavanomaisesti kuulu hoitotarvikejakeluun. N&ita voidaan
kuitenkin antaa asiakkaan, omaisen tai henkilokohtaisen avustajan kadyttoon
suolihuuhtelutarvikkeiden tai imulaitteiden kayton yhteydessa (tyontekijoiden suojaimet
hankkii tydnantaja). Nitriilikdsineita vain tilanteissa, joissa kasitelldan ladkkeita.
Perhehoito rinnastetaan omaishoitoon. Hoitotarvikeldhetteessd tulee kuvata, kenen
kayttéon kasineet/kdsihuuhde tulevat. Kasineitd ja kasihuuhdetta toimitetaan
hoitotarvikejakelussa vain pitkdaikaissairauden hoidossa tarvittava maara.
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Kasihuuhde ja ihon desinfektiopyyhkeet  eivat kuulu tavanomaisesti
hoitotarvikejakeluun, muuten kuin tarkkaa aseptiikkaa vaativissa tilanteissa (esim.
dialyysihoito, suonensisdinen neste- ja ladkehoito). Haavanhoidossa tarvittavia valineita
(mm. kyretti, ruisku) voidaan antaa kotiin, mikali asiakas itse tai omainen hoitaa haavaa.
Tama on kuvattava ldhetteessd. Tarvikkeita annetaan vain asiakkaan/omaisen
toteuttamaa hoitoa vastaava maara.

Kotona omaisen hoidossa olevan asiakkaan hoitoon voidaan antaa myds tarvikkeita,
jotka eivat tavanomaisesti kuulu hoitotarvikejakeluun (kuten vuodesuojat, poikkilakanat,
pesulaput, suun kostutustikut), mikali ilman hoitotarvikkeita asiakas siirtyisi pysyvasti
laitoshoitoon (ja asiakkaan toive on olla kotona). Hoidosta vastaavan tahon tulee
perustella hoitotarvikkeiden tarve ja kirjata tuotteet Mediatriin muiden
hoitotarvikkeiden tapaan (ldhete ja jakelu). Epdaselvissa tilanteissa asiasta paattaa
hoidosta vastaavan tahon palvelupaallikko.

Tuotteet, jotka kuuluvat hoitotarvikejakeluun vain erityisesti perustellusta syysta3,
|6ytyvat kohdasta ”Erityisesta syysta maksuttomaan hoitotarvikejakeluun kuuluvat”. Kun
tasta ryhmasta valitaan tuotteita asiakkaan kayttoon, tulee lahete aina laittaa tiedoksi
Hoitotarvikeyksikkoon (Tiedoksi-PTH otsikko ja vastaanottajana Hoitotarvikeyksikk).
Lahetteessa tulee olla perustelu hoitotarvikkeiden kaytolle. Tarvittaessa ldhetteen
tekijalta pyydetaan tarkennuksia lahetteeseen.

Epdselvissa asioissa hoitotarvikkeiden kuulumisesta hoitotarvikejakeluun voi kysya
Hoitotarvikeyksikosta.

EI-SOPIMUS-
TUOTE (TARVE
PERUSTELTAVA)

Hoitava taho maarittaa tarpeen sopimustuotevalikoimaan kuulumattoman tuotteen
kaytolle. Perusteluissa on tuotava ilmi, miksi sopimustuote ei kdy. Edeltavia
tuotekokeiluja sopimusvalikoiman tuotteilla voi kayttda perustelun tukena.
Tuoteryhmdn asiantuntijoita/hoitotarvikeyksikk6d voi hyédyntda korvaavaa tuotetta
etsittdessa.

Hoitotarvikeyksikkoé tdydentaa Ei-sopimustuotteiden luetteloa Mediatriin sitd mukaa,
kun sopimustuotevalikoimaan kuulumattomia, hoidollisin syin perusteltuja tuotteita
tulee vastaan. Kun sopimustuotevalikoiman tuotteet eivat sovellu asiakkaan hoitoon,
lisdtdaan ei-sopimustuote Mediatrin nimikkeist66n otsikkoon ”EI SOPIMUSTUOTE”. Kun
tastd ryhmasta valitaan tuotteita asiakkaan kadyttoon, tulee ldhete aina laittaa tiedoksi
Hoitotarvikeyksikkoon (Tiedoksi-PTH otsikko ja vastaanottajana Hoitotarvikeyksikko).
Lahetteessa tulee olla perustelu hoitotarvikkeiden kdytdlle. Tarvittaessa ldhetteen
tekijalta pyydetaan tarkennuksia lahetteeseen.

Ennen ei-sopimustuotteen lisddamista Mediatriin, tulee hoitavan yksikdon selvittaa
tuotteen nimi, ref-koodi, pakkauskoko, pienin toimitettava maara, tuotteen valmistaja,
tavarantoimittaja, tuotteen hinta sekd muut tuotteen tilaamiseen liittyvat kustannukset
(esim. rahtikulut, pientoimituslisa, laskutuslisa).
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Hoitotarvikeldahete ja hoitotarvikejakelu Mediatriin

Hoitotarvikejakelu perustuu asiakkaalle hoitavan tahon toimesta laadittuun hoitotarvikelahetteeseen.
Lahetteen voi tehda hoitotarviketilauksen vastaanottava taho, mikali asiakkaan tuotteet ovat
sopimustuotteita, niiden kayttd on vakiintunutta ja niiden kaytolle I6ytyy perustelu sairauskertomuksesta.
Hoitotarvikeldhete kirjataan aina Mediatriin (HOI-PTH) niissa yksikdissa, joissa Mediatri on kaytdssa.
Lahetteeseen kirjataan jokaisen hoitotarvikkeen kohdalle erikseen arvioitu tarvikkeen kulutus (esim.
kpl/pva, kpl/vko, pkt/kk). Naiden tietojen perusteella arvioidaan asiakkaalle tilattavien tuotteiden maara.
Lahetteeseen on myds hyva kirjata asiakkaan kanssa sovittu jatkosuunnitelma (esim. tuleeko tuotteet tilata
heti vai vasta asiakkaan yhteydenoton perusteella).

Lahete paivitetdan kahden vuoden valein seka aina asiakkaan hoitotarvikkeiden vaihtuessa tai
kulutusmaaran kasvaessa. Hoitotarvikeldahetteen voimassaolon voi lopettaa kokoaan padotsikolla
Hoitotarv.LOPETUS ja valitsemalla tuotteet, joita asiakas ei enaa tarvitse. Hoitotarvikeldhetteen voi
paivittaa kirjauksella HOI-PTH lehdelle (hoitotarvikkeiden tarve jatkuu, jatketaan x.x.2019 kirjattua
hoitotarvikeldhetettd). Lihetetta ei ole tarpeen tehda uudelleen, mikali tuotteet tai niiden kulutusmaara ei
muutu.

Siun Soten hoitotarvikeyksik6ssa tehddan asiakkaalle toimitettavista tuotteista jakelukirjaus Mediatriin HOI-
PTH-lehdelle (Hoitotarv.JAKELU). Jakelukirjauksen yhteydessa tulee kirjata my0s suoritteet (kuinka paljon
kyseista tuotetta asiakas on saanut). Kotijakelun piirissa olevien asiakkaiden hoitotarvikkeet kirjataan
luovutetuiksi toimittajien laskutustietojen perusteella hoitotarvikeyksikossa.

Lisatietoja ohjeissa Hoitotarvikeldhetteen tekeminen Mediatriin ja Hoitotarvikejakelun kirjaaminen
Mediatriin.

Yksityiset toimijat

Siun sote kustantaa hoitotarvikkeet henkildille, joiden kotikunta on Siun soten alueella. Hoitotarvikeldhete
kirjataan Mediatriin yksikdissa, joissa Mediatri on kadytossa.

Mikali hoitotarvikkeita edellyttava pitkaaikaissairaus on todettu yksityisessa hoitolaitoksessa, tulee
yksityisen toimijan laatima paperinen hoitotarvikeldhete toimittaa Siun soten hoitotarvikeyksikkdon
tarkistettavaksi ja Mediatriin kirjattavaksi. Tarvittaessa Hoitotarvikeyksikko pyytaa lisaselvitysta
hoitotarvikkeiden tarpeeseen vaikuttavista seikoista. Paperiseen lahetteeseen kirjataan tuotteen nimi,
tuotekoodi eli ref, arvioitu kulutus seka hoitotarvikkeiden jakeluun oikeuttavan pitkdaikaissairauden
diagnoosi. Haavahoitotuotteiden saaminen hoitotarvikejakelusta edellyttaa laakarin arviota haavahoidosta.

Siun soten Hoitotarvikeyksikko lisaa yksityisille toimijoille (myds asiakas tai hanen asioitaan hoitava henkil6)
jatkotilausoikeuden toimittajien kotitilausjarjestelmiin (esim. inkontinenssituotetilaus). Uusien asiakkaiden
lisddminen seka tilattavien tuotteiden tai niiden maaran muuttaminen tapahtuu Hoitotarvikeyksikdssa ja
edellyttda uutta lahetetta tai muutosviestia kotijakelujarjestelmassa. Hoitotarvikkeet valitaan Siun soten
sopimustuotevalikoimasta. Sopimustuotevalikoimasta voidaan poiketa vain hoidollisin perustein (ks.
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sopimustuotevalikoimaan kuulumattomat tuotteet). Yksityinen hoitolaitos tai asiakas maksaa tuotteet,
jotka eivat kuulu asiakkaalle maksuttomaan hoitotarvikejakeluun.

Toimitustavat

Hoidon katkeamattomuuden turvaamiseksi asiakkaan on tehtava tilaus kaksi (2) viikkoa ennen
haluamaansa haku- tai toimituspaivaa. Hoitotarvikkeet toimitetaan tilauksessa valittuun Postin
noutopisteeseen. Posti lahettda asiakkaalle saapumisilmoituksen tekstiviestilla tai kirjepostina. Lahetys
tulee noutaa 7 vuorokauden kuluessa, muuten se palautuu takaisin hoitotarvikejakeluun.

Siun soten kotihoidon ja palveluasumisen piirissa olevien asiakkaiden tuotteet toimitetaan kotihoidon ja
palveluasumisen toimituspisteeseen, josta hoitajat toimittavat tuotteet asiakkaille. Toimittajien
kotijakeluun sisaltyy nelja maksutonta toimitusta vuodessa eli yhdella kerralla toimitetaan noin kolmen
kuukauden hoitotarvikkeet. Kotijakeluun voivat siirtya vain asiakkaat, joiden hoidon tarve on vakiintunut.
Ylimaaraiset toimitukset maksaa asiakas itse (kotona olevat asiakkaat) tai yksikko (palveluasuminen,
tehostettu palveluasuminen). Kotijakelusta lisdtietoja antaa Hoitotarvikeyksikkao.

Hoitotarvikkeiden noutamatta jattaminen

Asiakkaan tulee noutaa tuotteet Postin antaman ohjeistuksen mukaisesti. Mikali asiakas ei nouda pakettia
sovitussa ajassa, palautuu se hoitotarvikeyksikkdon. Asiakkaan tulee tilata tuotteet uudelleen. Tuotteiden
palautuksesta sovitaan keskusvaraston/tavaran toimittajan kanssa. Hankintaesitykselld tilatut tuotteet
tulee palauttaa toimittajalle kuukauden sisalla tilauksesta ja pakkausten tulee olla avaamattomia.
Toimittaja ei ole velvollinen korvaamaan tuotteista taytta hintaa. Asiakkaalta palautuneita steriileja
tuotteita ei voi siirtaa toisen asiakkaan kayttoon. Naita tuotteita voi hyodyntaa esimerkiksi henkilékunnan
koulutuksessa tai potilasohjauksessa. Avaamattomissa ja siistikuntoisissa pakkauksissa olevia
tehdaspuhtaita tuotteita voi kayttda muilla asiakkailla.

Hoitokotiin/kotiin siirtyvat asiakkaat — akuutti hoitotarvikkeen tarve

Mikali asiakkaan pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvitaan hoitotarvikkeita valittémasti, annetaan
hoitotarvikkeet asiakkaalle suoraan hoitavasta yksikosta/kotiuttavasta yksikosta siihen saakka, etta asiakas
saa tuotteet hoitotarvikejakelun kautta (n. 2 viikon tarve). Hoitotarvikkeiden puute ei saa johtaa hoidon
katkeamiseen. Tarvittaessa asiakas voi noutaa tuotteet hoitavasta yksikdsta (viime kddessa hoitotarvikkeet
maksaa joka tapauksessa Siun sote). Hoitotarvikeldhete laitetaan Tiedoksi-PTH otsikolla
hoitotarvikejakeluun (Hoitotarvikejakelu, Siun Sote tai Hoitotarvikejakelu, inkontinenssituotteet), mikali
asiakkaan tarvitsemia tuotteita tulee tilata heti. Mediatri-tyoviesteissa on kantojen valilla 1 — 2 vrk:n viive
tietojen siirtymisessa. Kiireellisissa tilanteissa hoitava taho voi tilata asiakkaalle hoitotarvikkeita
sahkopostilla/puhelimitse jo ennen kotiutusta hoitotarvikejakelusta. Asiakkaalle mukaan annetut
hoitotarvikkeet seka mahdolliset tehdyt tilaukset kirjataan hoitotarvikeldhetteeseen (Jatkosuunnitelma).

Hoitotarvikeyksikon kustannuspaikalta ei saa tilata tuotteita yksikon tai henkilokunnan kayttoon.
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Tuotteiden tilaus ja tuotekokeilut

Hoidon aloitukseen liittyvat kustannukset kuuluvat hoitavan yksikon kustannuspaikalle, tdma sisdltda myos
kokeiltavat hoitotarvikkeet. Akuutin vaiheen aikana hoitotarvikkeiden tarve voi muuttua nopeasti ja ennen
toimivan hoitolinjan [6ytymista saatetaan kokeilla useita erilaisia tuotteita. Tuotekokeilut kirjataan
Mediatriin. Sopivan tuotteen I6ydyttya, tehddan hoitotarvikeldhete ja taman jalkeen asiakas voi tilata
tarvikkeet hoitotarvikeyksikdsta. Tuotteiden vaihtamiseen johtaneet syyt tulee kirjata sairauskertomukseen
tarkasti.

Maksut

Hoitotarvikkeet luovutetaan asiakkaalle maksutta. Niista ei peritd omavastuuosuuksia tai toimitusmaksuja.
Toimittajien kotijakeluun kuuluu nelja maksutonta toimitusta vuodessa. Tiheammat toimitukset maksaa
asiakas/asumisyksikko.

Hoitotarvikkeiden jakelua ja kustannuksia seurataan yksilo- ja yksikkokohtaisesti Hoitotarvikeraportin avulla
(QlikSense -Everyone). Mediatriraportit perustuvat kirjattuihin ldhetteisiin seka jakelutietoihin. Lisaksi
hoitotarvikekustannuksia seurataan laskutustietojen perusteella. Hoitotarviketilauksissa tulee ilmoittaa
asiakkaan Mediatrinumero ja kotikunta, jotta laskut voidaan kohdistaa kuuluvaksi hoitotarvikejakeluun.

Mikali asiakas ei ole oikeutettu maksuttomiin hoitotarvikkeisiin (ei hoidollista perustetta/todettua
pitkdaikaissairautta) ja hanella ei ole varaa ostaa hoidossaan tarvitsemiaan tuotteita, on ensisijaisena
ratkaisuna hakea KELA:n toimeentulotukea. Siun soten erikoissairaanhoidon (Tikkamdaki) somaattisen
hoidon sosiaalityontekijat (puhelin 013-3300) antavat konsultaatioapua Siun soten tyontekijoille ja ohjausta
tarvittaessa mm. asiakkaan kokonaistilanteen selvittamiseksi ja mahdollisten muiden tukien hakemiseksi.
Asiakas saa tarvittaessa apua sosiaalityon paivystyksesta ympari vuorokauden.

Ulkopaikkakuntalaiset

Ulkopaikkakuntalaisilta (Siun soten ulkopuoliset kunnat) edellytetdan omassa kunnassa tehtya
maksusitoumusta ja hoitosuunnitelmaa, josta kay ilmi kaytettavat hoitotarvikkeet. Jos henkil asuu tai
oleskelee sddnnonmukaisesti tai pitempiaikaisesti kotikuntansa ulkopuolella tyon, opiskelun, vapaa-ajan
vieton, ldhiomaisen tai muun ldheisen asumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi, han voi kayttaa
hoitosuunnitelmansa mukaisen hoidon toteuttamiseen mys muun kuin kotikuntansa
perusterveydenhuollon palveluja hoidosta vastaavan terveyskeskuksen muuttumatta. Tilapaisesta
oleskelusta on kuitenkin tehtava tilapdinen terveysaseman vaihto. Terveysaseman vaihtamisesta on
tehtava kirjallinen ilmoitus seka nykyiselle etta tulevalle terveysasemalle paperisella lomakkeella. Tall6in
henkild saa hoitosuunnitelman mukaisesti pitkaaikaishoitoon tarvitsemansa hoitotarvikkeet sen
paikkakunnan terveysasemalta, jossa han sdédannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti oleskelee. Mikali
maksusitoumusta tai terveysaseman vaihtoa ei ole, saa asiakkaalle luovuttaa vain paivystyksellisen maaran
hoitotarvikkeita.
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Ulkopaikkakuntalaisten osalta laskutetaan asiakkaan kotipaikkakuntaa luovutetuista tuotteista. Lisaksi
laskutetaan sairaanhoitajakaynti. Laskutus tehddaan Mediatrin kautta samassa yhteydessa, kun kirjataan
hoitotarvikkeiden jakelu. Ulkopaikkakuntalaisten hoitotarvikkeiden jakelu tilastoidaan Muu- tapahtuman
kautta. Tarkka ohje ulkopaikkakuntalaisten laskutuksesta ohjeessa Hoitotarvikejakelun kirjaaminen
Mediatriin (seka Siun soten laskutusohje).

Vakuutusten korvaamat hoitotarvikkeet

Asiakkaan hoidon ja hoitotarvikkeiden tarve kirjataan asiakkaan sairauskertomukseen tavanomaiseen
tapaan. Vakuutusten korvaamista hoitotarvikkeista, niiden maarista seka tilaus- ja maksukaytanndista
sovitaan kunkin asiakkaan osalta erikseen. Sopijaosapuolet ovat asiakas, Siun sote ja asiakkaan
vakuutusyhtio. Sovitut asiat seka asiakkaan vakuutusyhtio ja vahinkonumero kirjataan asiakkaan
hoitotarvikeldhetteeseen Mediatriin muiden asiakkaalle maksutonta hoitotarvikejakelua koskevien tietojen
kanssa. Hoitotarvikejakelu kirjataan tavanomaiseen tapaan, mutta kaikki jakelukirjaukset laitetaan tiedoksi-
PTH otsikolla Hoitotarvikeyksikk6on. Hoitotarvikeyksikko tekee laskutuksen kerran kuukaudessa
vakuutusyhticlle.

Hoitotarvikeyksikon yhteystiedot
Hoitotarvikeyksikko, Siun Sote

Raatekankaantie 4

80100 Joensuu

p. 013 330 9050 (ma-to klo. 12-15 ja pe klo. 12-14).

hoitotarvikeyksikko@siunsote.fi

Lahteet ja lakiperusteet

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 § 5
Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 24-25, § 47
Sosiaali- ja terveysministerion Kuntainfo 4/2013

Sosiaali- ja terveysministerion selvitys kuntien hoitotarvikejakelusta, Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2014:28
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Hoitotarvikkeiden tilaukset tehdaan keskitetysti sahkopostilla tai yksittaiset tilaukset sahkoisen
tilauslomakkeen avulla verkkopalvelussa.

Toivomme tilausten keskittamistd, talloin tilaukset voi tehda sahkdpostitse hoitotarvikeyksikon
sdahkopostiin hoitotarvikeyksikko@siunsote.fi

Hoitotarvikkeet toimitetaan Postin avulla valittuun Postin asiointipisteeseen tai suuremmissa tilauksissa,
sovittuun toimitusosoitteeseen. Aiemmin kdytossa olleet noutokaapit ovat jaaneet pois kaytosta.
Poikkeuksena keskussairaalan noutoautomaatti, jonne voi edelleen tilata hoitotarvikkeet entiseen tapaan
toistaiseksi.

Hoitotarvikkeiden tilaaminen

Suosittelemme tilausten keskittdmista ja tilauksien tekemista kootusti sdhkopostiin
hoitotarvikeyksikko @siunsote.fi

Yksittdiset tilaukset voi tehda sahkoisella tilauslomakkeella. Sahkoisen tilauslomakkeen kaytto ei vaadi
vahvaa tunnistautumista ja silla voi tilata tarvikkeet myos toiselle henkildlle.

Linkki sahkoiselle tilauslomakkeelle seka ohje tilauslomakkeen kaytosta l6ytyvat Hoitotarvikejakelun www-
sivuilta.
Sahkoinen tilauslomake https://miunpalvelut.fi/siunsote/hoitotarviketilaus

Ammattilaisille tarkoitettu puhelinpalvelu on tarkoitettu padsaantdisesti ohjaukseen ja neuvontaan
p. 0133309050 ammattilaisten yhteydenotot (ma-to klo 12-15 ja pe klo 12-14).

Yksityiset hoivakodit

Suosittelemme, ettd yhdella kertaa tilataan tuotteita useammalle asiakkaalle kerrallaan. Talloin tuotteet
toimitetaan Postin kotipakettina suoraan hoitavaan yksikkdon. Tall6in pakkaamme tuotteet samaan
pakettiin ja paketissa tuotteet on eritelty asiakkaiden mediatrinumeroilla omiin pienempiin paketteihinsa.
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Tilausvaiheessa on tiarkeda ilmoittaa

e tilaus tulee yksityisesta hoitokodista

e asiakkaan mediatrinumero

e toimitusosoite

o valitse toimitustapavaiheessa kotiinkuljetus (mikali tilauksia on enemman kuin yksi)
e hoitavan yksikdn nimi

e hoitavan yksikon puhelinnumero (Postilta tulee soitto, ennen kotipaketin toimitusta)

IIman edelld mainittuja tietoja, emme tilausta pysty kasittelemaan.

Yksityiset kotihoidot

Yksityiset kotihoidot voivat tilata hoitotarvikkeet asiakkaiden puolesta sahkaoisella tilauslomakkeella. Talloin
kyseessa on yleensa yksittaisten pakettien toimituksesta ja paketit toimitetaan asiakkaan/kotihoidon
valitsemaan Postin noutopisteeseen.

Tilausta tehdessa on hyva huomioida noutaako asiakas paketin itse vai noutaako paketin kotihoidon
tyontekija ja lahetaanko tekstiviesti-ilmoitus paketin saapumisesta asiakkaan puhelinnumeroon vai
kotihoidon tyontekijan puhelinnumeroon.

Hoitotarvikeyksikko Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Raatekankaantie 4 terveyspalvelujen kuntayhtyma
80100 Joensuu p. 013 3300 (vaihde)
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KOTIHOIDON/ASUMISPALVELUJEN ASIAKKAAN TAUSTATIETOLOMAKE/HOITAJAN LAHETE PAIVYSTYKSEEN
Ikdihmisten palveluohjaus, yhteispdivystys
Laatijat: Mervi Ryhdnen, Sari Pekkala (sari.pekkalal@siunsote.fi)
Hyvaksyjat: Susanna Wilen, Eija Rieppo

Hyvaksytty: 26.5.2021

HENKILOTIEDOT

Nimi:

Omainen:

Henkildtunnus:

Omaisen puh.nro:

liImoitettu siirrosta péivystykseen:
O kylla
O ei

ERISTYSTARVE:
O ei
O kylla, mika eristys?

ALLERGIAT:
O ei
O kylla mika?

TESU:
O kylla
O ei

DNR paatos:
O kylla
O ei

HOITOTAHTO:
O kylla
O ei

ESITIEDOT

Miten vointi on nyt huonontunut?

Milloin oireet alkoivat?

Pysyviét sairaudet

Erillinen ladkelista mukana
O kylla
O ei

Pysyvé ladkitys, annettu ladkelistan mukaan viimeksi: pvm klo

Pysyvén laakityksen liséksi tdn&an annetut laékkeet/klo:

Laakkeenotossa
O autettava
O valvottava

ENNEN
LAHETTAMISTA
TEHTAVAT
TUTKIMUKSET

Verenpaine:

Ortostaattiset/pvm:

Pulssi: SPO2: Poikkeaako hengitys
normaalista, miten?

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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TOIMINTAKYKY JA PALVELUJEN TARVE ennen nykyvaivan alkamista

Liikkuminen:

[ itsendisesti
avustettuna
kavelykeppi
kyynérsauvat
rollaattori
pyoratuoli
vuodepotilas

A

Avun tarve paivittéisissa
toiminnoissa:
[1 sydminen/juominen
[l henkilokohtaisen
hygienian hoito
\ pukeutuminen
\ kontinenssi

\ normaali
\ alentunut (silmélasit)
0 lahes sokea tai sokea

0 normaali
[ alentunut (kuulolaite)
0 lahes kuuro tai kuuro

Psyykkinen tila:

(1 normaali

[1  ajoittain harhainen
(1 sekava

(1 aggressiivinen

Muistitoiminnot:
0 normaali
(1 lievésti hdiriintynyt
(1 keskivaikeasti
hairiintynyt
(1 vaikeasti hairiintynyt

Asuminen omassa kodissa:
| kerrostalo
| rivitalo
| omakotitalo

JOS tuettu asuminen, mika
| perhekoti
' ryhmakoti
[0 palveluasuminen
71 tehostettu
palveluasuminen

Asiakkaan saannolliset palvelut:
'l kotihoito x vrk/ivk/kk
[1  la8kkeiden jako
x vrk/vk/kk
[l ateriapalvelu X vk
‘1 muu palvelu, mika:

x vrk/vk/kk
Turvaranneke:
[ kylla
W ei

0 kulunvalvonta
Henkilokohtainen avustaja:

0 kylla

0 ei

Asiakkaan mukaan laitettu:

[0 silmalasit

[0 kuulolaite

(1 hammasproteesit

[0 liikkumisen apuvaline, mika?
71 avain

[0 lompakko

0 puhelin

LAHETTAVAN YKSIKON TIEDOT

Lahettavan yksikon nimi:

Osoite:
Yksikon puh. (24/7):

Lahettdjan nimi ja ammatti:

Paivamaara:

Lisatietoja esim. asunnon kunto, esteettdmyys (rappuset, kynnykset, kulkuvaylét,
tavaraméara), siisteys, jadkaapin sisalto (tyhja, vanhoja ruokia) jne.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Vainajien siirtokuljetuspalvelut

Vastuualue: Siun soten sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut

Hyvaksyja: Leena Korhonen ja Eija Rieppo
Laatija: Riina Sivonen

Hyvaksytty: 25.5.2021

Voimassa: 26.5.2021

VAINAIJIEN SIIRTOKULJETUSPALVELUT, SIUN SOTE, 244168 SOPIMUSKAUSI 2020-2021 + OPTIO 2022

Sopimuksen kohde

Tilaaminen

Sopimus koskee kuolleeksi toteamista tai |ddketieteellisen kuolemansyyn selvittamista
varten tarvittavia vainajien kuljetuksia Siun soten alueella. Sopimuksen mukaisia kuljetuksia
hankitaan silloin, kun kuolemansyyn selvittdmisen ensisijainen vastuuviranomainen on
ladkari ja kuolemansyyn selvittdminen tapahtuu Siun soten ladkarin toimesta. Kukin Siun
soten kunta on oma osa-alue. Osa-alueen kuljetukset pitavat sisalladan ko. kunnan sisaiset
kuljetukset seka kuljetukset kunnan alueelta Pohjois-Karjalan keskussairaalaan Joensuuhun.
Kunnan sisaisissa kuljetuksissa (kuljetus alueen sisalld) vainajan vientipaikkana on vainajaa
Iahinna oleva ko. kunnan terveyskeskus.

Kuljetukset tilataan puhelimitse.

Kuljetus tilataan ensisijaisesti siitd osa-alueesta eli kunnasta, jossa vainaja on kuollut =
vainajan kuolinkunnan palveluntuottajilta.

Kunkin Siun soten kunnan tilausjarjestys 16ytyy sivulta 3: ”Vainajien
siirtokuljetuspalveluiden tilausjarjestys” (palveluntuottajat ovat valmiiksi jarjestyksessa)

Tilausjarjestyksesta voi poiketa seuraavissa tilanteissa:

1. Kuljetuksen suorittaminen ei ole mahdollista sopimuksen vaatimusten mukaisesti (mm. 2
h vasteajan puitteissa, kun kuljetus tilattu arkipaivisin ma-pe klo 9-16)

e Jos jarjestyksessa ensimmaisena oleva palveluntuottaja ei pysty vastaanottamaan
kuljetusta, tdaman on ilmoitettava siitd valittdmasti tilauksen yhteydess3, ja tall6in
kuljetus tilataan osa-alueen jarjestyksessa seuraavana olevalta palveluntuottajalta,
joka pystyy kuljetuksen suorittamaan. Mikali seuraavana olevaa palveluntuottajaa ei
ole, kuljetus tilataan osa-alueen ulkopuoliselta palveluntuottajalta (jos osa-alueen

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma

p. 013 3300 (vaihde)
www.siunsote.fi



Ohje 2(6)

SOTE

Laskutus

ulkopuolisia palveluntuottajia ko. kunnassa on, nama merkitty
tilaamisjarjestyksessa s. 3 ”Vainajien siirtokuljetuspalveluiden tilausjarjestys”)

2. Kuljetus on tarpeen tilata vahimmaisvaatimuksen mukaisen asiakaspalveluajan
ulkopuolella

o  Mikali tilauksen tekeminen ei ole mahdollista jarjestyksessa ensimmaisena olevalta
palveluntuottajalta arkipdivien (ma-pe) klo 9-16 ja arkilauantaiden klo 9-12
ulkopuolella tarvittavana ajankohtana, palvelu tilataan jarjestyksessa seuraavana
olevalta palveluntuottajalta, jolla asiakaspalvelua on saatavilla tarvittavana
ajankohtana.

o Mikali kyseisessa osa-alueessa (= kunnassa) ei ole palveluntuottajaa, jolla on
saatavilla asiakaspalvelua vahimmaisvaatimuksen ulkopuolisina aikoina ja
tarvittavana ajankohtana, kuljetus tilataan osa-alueen ulkopuoliselta
palveluntuottajalta, jolta kuljetuksen tilaaminen on mahdollista tarvittavana
ajankohtana. (jos osa-alueen ulkopuolisia palveluntuottajia on, nama merkitty
tilaamisjarjestyksessa s. 3 ”Vainajien siirtokuljetuspalveluiden tilausjarjestys”
kunkin kunnan yhteyteen)

Sivulla 3. ”Vainajien siirtokuljetuspalveluiden tilausjarjestys” on merkitty osa-alueen
ulkopuoliset palveluntuottajat tilausjarjestyksessa (mikali nditd ko. kunnassa on)

Vainajien siirtokuljetusten palveluntuottaja laskuttaa kuljetuksista Siun sotea.

Muuta huomioitavaa

Vainajien siirtokuljetuspalveluiden palveluntuottaja vastaa kokonaisuudessaan vainajan
siirrosta, ml. vainajan vastaanottamisesta, nostamisesta, siirtdmisesta ja mahdollisesta
arkkuun laitosta. Vainajan siirtoon tarkoitetun valineiston tulee olla asianmukainen, vainajan
siirtoon tarkoitettu ja sellainen, etta vainajan siirto onnistuu vainajan siirtokuljetuspalvelun
palveluntuottajan toimesta ilman hoitohenkilékunnan apua.

Kuljetuksen vasteaika on kaksi (2) tuntia silloin, kun kuljetus on tilattu arkipaivisin (ma-pe)
klo 9- 16 valilla. Kahden (2) tunnin vasteaika tarkoittaa, ettd kuljetuksen lahtopaikassa eli
vainajan noutopaikassa on oltava kahden (2) tunnin kuluessa tilauksesta.

Vainajien siirtokuljetuspalveluiden palveluntuottajan tulee kuljettaa poikkeuksellisesti
vainaja toisen Siun soten kunnan terveyskeskukseen siina tilanteessa, ettd vainaja ei mahdu
osa-alueen eli kuolinkunnan terveyskeskukseen.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
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Vainajien siirtokulj palveluiden tilausjérjestys / 244168 Vainajien siirtokulj palvelut, Siun sote, sopimuskausi 2020-2021 + optio 2022
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan
ila ja kul z : S
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) kio 9-16 ja (ma-pe) kio 9-16 ja mahdollista
(ma-pe) kio 9-16 ja il iden kio 9- il iden klo 9- j aivina ja
i ja I il isin kio 9-12 12 12 ulkopuol ina
ma-pe kio 169,
arkila-ma klo 12-9 =
aina
Puh: 045 260 2888, myos pai 12, 83500 O \vahimmaisvaatimus-
1.0 Kukka ja t oy : 044 914 2013 (Jari Tarvainen) 2,83500 0 kylla kylld ajan ulkopuolella kylls
Tilausten ensisijainen puhelinnumero: 0400 670 112
2. Kukka- ja Hautauspalvelu Eronen Oy Varanumero: 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu kylla kylla 24/7 kylld
Osa-alueen joilta
Heinaveden alueelle voi tilata siind tilanteessa, etta
tilaaminen/kuljetuksen suorittaminen ei onnistu osa-
alueen ensisijaisil jilta (ylla luetellut)
Kontiolahden Kukka ja Hautauspalvelu
Keskuskatu 24
81100 Kontiolahti
Enon Kukka ja Hautauspalvelu
Pauli Rimpildinen puh. 0440 731602 / 24 h Niskantie 44
1. Pauli Rimpildinen Ky Sauli Rimpildinen puh. 040 7234 482 / 24 h 81200 Eno
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan
ila ja Kl - ER
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) kio 9-16 ja (ma-pe) ko 9-16 ja mahdollista
(ma-pe) klo 9-16 ja il i kio 9- il i ko 9- j aiving ja
ILOMANTSI i ja kulj i i i imis iteti d isin klo 9-12 12 12 ipyhina
Kontiolahden Kukka ja Hautauspalvelu
Keskuskatu 24
81100 Kontiolahti
Enon Kukka ja Hautauspalvelu
Pauli Rimpildinen puh. 0440 731602 / 24 h Niskantie 44
1. Pauli Rimpilsinen Ky Sauli Rimpilainen puh. 040 7234482 / 24 h 81200 Eno Kylla Kylla ma-su ko 0-24 Kyll
Tilausten ensisijainen puhelinnumero: 0400 670 112
2. Kukka- ja Hautauspalvelu Eronen Oy Varanumero: 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu kylla kylla 24/7 kylla
Osa-alueen joilta
llomantsin alueelle voi tilata siind tilanteessa, ettd
tilaaminen/kuljetuksen suorittaminen ei onnistu osa-
alueen jaisil jilta (ylla luetellut)
(el ole)
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) kio 9-16 ja (ma-pe] ko 9-16 ja mahdollista
(ma-pe) klo 9-16 ja il iden kio 9- i i j divina j
[ JOENSUU i ja il il isin klo 9-12 1 12 a
Puhelinnumero: 050 500 4418 [Fayntiosoite: Keskustie 2, 83100 Liperi [Joka paiva kaikkina
1.k 1 J. Kihkénen Oy 050 406 0382 Postioseite: Puntarikaari 23a, 80510 Onttola kylid kylla i 2hfrk |kylld
Tilausten ensisjainen puhelinnumero: 0400 670 112
2. Kukka- ja Eronen Oy Varanumero: 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu kylld kylla 24/7 kylld
Kontiolahden Kukka ja Hautauspalvelu
Keskuskatu 24
81100 Kontiolahti
Enon Kuldka ja Hautauspalvelu
Pauli Rimpildinen puh. 0440731 602 / 24 h Niskantie 44
3. Pauli Rir Ky Sauli inen puh. 040 7234 482 /24 h 81200 Eno kylla kylla ma-su kio 0-24 kylla
Osa-alueen joilta

Joensuun alueelle voi tilata siiné tilanteessa, ettd
tilaaminen/kuljetuksen suorittaminen ei onnistu osa-

alueen (1l luetellut)
Puh: 045 260 2888, myBs pANYSTySUMETD [Kaynticsoite: Kummunkatu 12, 83500 Outokumpu
10 Kukka ja Hautauspalvelu Oy Varanumero: 044 914 2013 (Jari Tarvainen) Postiosoite: Niittyrinne 2, 83500 Outoku

2. Valtimon Kukkavalinta ja hautaustoimisto Ay

Kuljetukset numerosta: 050 466 5959
Asiakaspalvelu arkisin 9.00-17.00 ja lauantaisin 09.00-13.00
Puh: 013 450 337 tai 045 277 0888 (Vellu Lipponen)

Keskuskatu 24, 75700 Valtimo

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

terveyspalvelujen kuntayhtyma

p. 013 3300 (vaihde)
www.siunsote.fi




SOTE

Ohje

4(6)

VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan
ila a ki a P—
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) klo9-16ja | (ma-pe)kio9-16ja mahdollista
(ma-pe) ko 9-16 ja i iden kio 9- | arkil i juhlapaiving ja
[ JUUKA ja i i isin klo 9-12 1 12 il
Kuljetukset numerosta: 050 466 5959
Asiakaspalvelu arkisin 9.00-17.00 ja lauantaisin 09.00-13.00 ma-pe 6.00-20.00
1. Valtimon Kukkavalinta ja hautaustoimisto Ay Puh: 013 450 337 tai 045 277 0888 (Vellu Lipponen) Keskuskatu 24, 75700 Valtimo | kylla kylld la-su 6.00-18.00 kylld
Kontiolahden Kukka ja Hautauspalvelu
Keskuskatu 24
81100 Kontiolahti
Enon Kukka ja Hautauspalvelu
Pauli Rimpilsinen puh. 0440 731602 / 24 h Niskantie 44
2. Pauli Rimpildinen Ky Sauli Rimpildinen puh. 040 7234 482 / 24 h 81200 Eno | kylla kylld ma-su kio 0-24 kylld
Osa-all i imi joilta
| luuan alueelle voi tilata siina tilanteessa, etta
tilaaminen/kuljetuksen suarittaminen ei onnistu osa-
I isijaisil jilta (ylla luetellut)
Tilausten ensisijainen puhelinnumero: 0400 670 112
1. Kukka- ja Hautauspalvelu Eronen Oy Varanumero: 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan

vahintaan arkipaivisin

(ma-pe)kio 8-16ja | (ma-pe) kio9-16 ja

Lieksan alueelle voi tilata st

tilanteessa, ettd
tilaaminen/kuljetuksen suorittaminen ei onnistu osa-
[ isijaisil jilta (vila lueteliut)

1. Kukka- ja Hautauspalvelu Eronen Oy

Tilausten ensisijainen puhelinnumero: 0400 670 11
Varanumero: 0500 670 112

Koskikatu 11, 80100 Joensuu

(ma-pe) ko 9-16 ja Ko g
KITEE ja i i isin kio 9-12 12 12 &
Tilausten ensisijainen puhelinnumero: 0400 670 112
1 Kukka- ja Hautauspalvelu Eronen Oy Varanumero: 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu kyll& kylla 2317 kylls
(Osa-alueen ulkopuoliset toimittajat, joilta kuljetuksen
Kiteen alueelle voi tilata siind tilanteessa, ettd
il i j ittaminen ei onnistu osa-
alueen ensisijaisilta palveluntuottajilta (ylla luetellut)
—TeTole]
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua
saatavilla ja kulj
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) klo 9-16 ja. {ma-pe] kio 9-16 ja mahdollista
(ma-pe) kio 9-16 ja i iden kio 9- | arkif iden kio 9- j aivin ja
KONTIOLAHTI i ja kulj i isin ko 9-12 12 12 a
Puhelinnumero: 050 500 4418 Kayntiosoite: Keskustie 2, 83100 Liperi Joka péiva kaikkina
1 1. Kahkonen Oy 050 406 0982 Postiosoite: Puntarikaari 23a, 80510 Onttola kylla kylld 24nhfurk | kylla
Tilausten ensisijainen puhelinnumero: 0400 670 112
2. Kukka- ja 1 Eronen Oy 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu kylls Kylla 24/7 kylls
Kentiolahden Kukka ja Hautauspalvelu
Keskuskatu 24
81100 Kontiolahti
Enon Kukka ja Hautauspalvelu
Pauli Rimpildinen puh. 0440 731602 / 24 h Niskantie 44
3_Pauli Rimpilinen Ky Sauli Rimpilail puh 0407234482 /24 h 81200 Eno kylla kylld ma-su ko 0-24 kylla
Osa-alueen ulkopuoliset jat, joilta kuljetuksen
d alueelle voi tilata siind tilanteessa, ettd
tilaaminen/kuljetuksen suorittaminen ei onnistu osa-
alueen ensisijaisilta palveluntuottajilta (ylla luetellut)
Puh: 045 260 2888, mys paivystysnumero Kayntiosoite: Kummunkatu 12, 83500 Outokumpu
1.0 Kukka ja Hautauspalvelu Oy 044 914 2013 (Jari Tarvainen) Postiosoite: Niittyrinne 2, 83500 Outokumpu
Kuljetukset numerosta: 050 466 5959
Asiakaspalvelu arkisin 9.00-17 00 ja lauantaisin 09.00-13.00
2 Valtimon Kukkavalinta ja hautaustoimisto Ay Puh: 013 450 337 tai 045 277 0888 (Vellu Lipponen) Keskuskatu 24, 75700 Valtimo
VAHIMMAISVAATIMUS:
i in aikaan
illa ja u—
i arkipaivien i ipdivi
vahintaan arkipgivisin (ma-pe) klo 9-16 ja (ma-pe) klo 9-16 ja mahdollista
{ma-pe) klo 9-16 ja il iden klo 9- il iden klo jt diving j
LIEKSA ia i isin klo 9-12 1 12 ind
Kuljetukset numerosta: 050 466 5959
Asiakaspalvelu arkisin 9.00-17.00 ja lauantaisin 09.00-13.00
1. Valtimon ja nisto Ay Puh: 013 450 337 tai 045 277 0888 [Vellu Lipponen) Keskuskatu 24, 75700 Valtimo Kylla ei - ei
Osa-alueen joilta
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VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan
saatavilla ja kulj i i i
i i arkipdivien
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) klo 9-16ja (ma-pe] kio 9-16 ja mahdollista
(ma-pe) kio 9-16 ja i iden klo 9- | arkif i i aivi
LIPERI i ia kulj aamisen i imi itetie i isin klo 9-12 12 12 ipyhina
Puhelinnumerc: 050 500 4418 Kayntiosoite: Keskustie 2, 83100 Liperi Joka paiva kaikkina
1 Hautauspalvelu ). Kihkénen Oy Paivystysnumero: 050 406 0382 Postiosoite: Puntarikaari 23a, 80510 Onttola kylla kyll kellonaikoina 24h/vrk | kylld
Kontiolahden Kukka ja Hautauspalvelu
Keskuskatu 24
81100 Kontiolahti
Enon Kukka ja Hautauspalvelu
Pauli Rimpiléinen puh. 0440 731602 / 24 h Niskantie 44
2. Pauli Rimpilinen Ky Sauli Rimpilainen puh. 040 7234 482 /24 h 81200 Eno Kylla Kyl ma-su ko 0-24 kyll
ma-pe kio 16-9,
arkila-ma kio 12-9=
aina
Puh: 045 260 2888, myds paivystysnumero Kayntiosoite: Kummunkatu 12, 83500 Outokumpu vahimmaisvaatimus-
3.0 Kukka ja Hautauspalvelu Oy Varanumera: 044 914 2013 {Jari Tarvainen) Postiosoite: Niittyrinne 2, 83500 Outokumpu kylla kylla ajan Kyl
Osa-alueen ulkopuoliset toimittajat, joilta kuljetuksen
Liperin alueell i tilata siing ti ettd
tilaaminen/kuljetuksen suorittaminen ei onnistu osa-
alueen e ilta palveluntuottajilta (yll luetellut)
- [ei ole)
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua aikaan
saatavilla ja kulj il i
d i arkipaivien a
vahintaan arkipaivisin (ma-pe) kio 9-16 ja (ma-pe) kio 9-16 ja mahdollista
(ma-pe) kio 9-16 ja i iden klo 9- | arki iden klo 9- j aivina ja
NURMES (SIS.ENT. VALTIMO) ja i isin ko 9-12 1 12 a
Kuljetukset numerosta: 050 466 5959
Asiakaspalvelu arkisin 9.00-17.00 ja lauantaisin 09.00-13.00 ma-pe 6.00-20 00
1. Valtimon ia Puh: 013 450 337 tai 045 277 0888 (Vellu Lipponen) Keskuskatu 24, 75700 Valtimo kylla kylla Ia,5u 7.00-18.00 Kylla
Osa-alueen ittajat, j
Jle (sis. Ent. Valtimo) voi tilata siind
i onnistu s
(il luetellut)
Tilausten ensisijainen puhelinnumera: 0400 670 112
|: Kukka- ja Hautauspalvelu Eronen Oy Varanumero: 0500 670 112 Koskikatu 11, 80100 Joensuu
VAHIMMAISVAATIMUS:
Asiakaspalvelua Mihin aikaan
ila ja ki 5 3 ——
vahintain arkipaivisin (ma-pe) kio 9-16 ja (ma-pe) klo 9-16 ja
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tarkoituksena on varmistaa keskeiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut, turvata vaestolle terveellinen elinymparisto seka valttdmaton toimeentulo
myo6s normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa. Varautumisen ohjaus lahtee vallitsevasta
lainsddadannosta ja ohjeistuksesta, joka ohjaa kaikkien julkisen sektorin toimijoiden varautumista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisvelvoite perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin ja toimialan omaan
lainsaadantoon. Joidenkin toimijoiden osalta varautumisvelvoite perustuu palvelun tilaajan kanssa
laadittuun sopimukseen. Varautumista ohjaava lainsdaadant6 ja muu ohjeistus maarittavat varautumisen
perusteet ja minimitason.

Palveluiden turvallisuus ja jatkuvuus ovat tarkea osa laadukasta palvelutuotantoa.

2 Riskit ja varautuminen
ostopalveluissa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyrkii turvaamaan palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden
sopimusperusteisella varautumisella. Esimerkiksi raju tartuntatautiepidemia voi paitsi heikentaa ihmisten
hyvinvointia, myos ruuhkauttaa sairaalat, keskeyttda normaalin koulunkaynnin ja jopa hidastaa
kansainvalista liikennetta. Sen vuoksi uhkiin varaudutaan eri toimijoiden yhteisvoimin. Yhteistyolla
varmistetaan, etta tarpeelliset tehtdvat tulevat hoidetuiksi, mutta myos valtetaan paallekkaisyydet ja
vahennetaan toiminnasta syntyvia kustannuksia. Tavoitteena on saada kayttoon kaikkien toimijoiden
voimavarat, kun yhteiskunnan turvallisuus on uhattuna.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja palveluntuottaja yhdessa huolehtivat siitd, etta ihmiset saavat nama
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edellyttamat palvelut kaikissa tilanteissa.
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3 Riskien tunnistaminen ja niiden
vaikuttavuuden arvioiminen

Riski on vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai todennakoisyyden ja seurauksen yhdistelma.
Palveluntuottajan tulee kadyttaa riskienhallintakeinoja turvallisuusriskien hallinnassa.

Palveluntuottaja seuraa toimintaymparist6aan ja -prosessejaan ja tekee havaintojensa perusteella riskeihin
vaikuttavia paatoksia. Arviointi ja kehittdaminen ovat lIdhtokohta toiminnan jatkuvalle parantamiselle.
Turvallisuuden edistamisty® on osa omavalvontaa ja sitd tukee turvallisuuspoikkeamien ilmoitus- ja
kasittelyjarjestelmista saatavan tiedon hyédyntaminen.

Turvallisuuden ja riskienhallinnan mittareina voidaan seurata: vahinko-, tapaturma-, onnettomuus- ja
lahelta piti -tilanteita, vakivalta- ja uhkatilanteita, katoamisia ja karkaamisia, 1adkehavikkeja,
toimintayksikdssa tapahtuvista toiminnoista, tiloista tai laitteista aiheutuvia uhkia ja riskeja, tulipaloja,
kiinteistotekniikan ja kiinteiston hoidon ongelmia, tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvia ongelmia,
vaarinkaytoksia, seka viestintdjarjestelmien hairioita.

Riskeista ja turvallisuuden tilasta saadaan hyodyllista tietoa muun muassa: henkilékunnan
turvallisuuspoikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden ilmoituksista, kehittamis- ja parantamisehdotuksista,
sisaisista turvallisuustarkastuksista ja auditoinneista.

3.1 Yhteiskunnalliset ja maakunnalliset riskitekijat

Yhteiskunnalliset riskit syntyvat yhteiskunnallisten olosuhteiden vaikutuksista ja niiden merkitys muun
muassa toimintayksikon toimintaedellytyksiin tulee arvioitavaksi strategisessa riskienhallinnassa.

Keskeisia yhteiskunnallisia toimintaan vaikuttavia riskitekijoita ovat esimerkiksi: talousndkymien vaihtelut,
investointien rahoituksen jarjestaminen, toiminnan kehitystrendien uusiutuminen, lainsdddannon tai
verotuksen muutokset. Esimerkiksi asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja oman kotikunnan ulkopuolelta
saattaa heijastua palvelukysyntaan.

Toimintaan suoraan vaikuttavat ulkoiset riskit

Toimintaymparistdssa voi tapahtua muutoksia, jotka saattavat dkillisesti tai hyvin lyhyellad varoitusajalla
muodostua uhkatilanteeksi. Keskeisia ulkoisen toimintaympariston riskitekijoita voivat olla: epidemiat,
pandemiat tai luonnonilmic6t ja sdan nopeat muutokset.
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Kiinteiston haltijan tulee varautua pitkaaikaisiin keskeytyksiin, muun muassa veden-, sahkon-,
lammonjakelun seka ulkopuolisina palveluina hankittavien tukitoimintojen, kuten ruoan- tai
laakkeidenjakelun tai henkilokuljetusten hairidihin.

Kiinteistdn haltija on vesihuoltolain (119/2001) mukaan vastuussa vesihuollon jarjestamisesta. Palvelun-
tuottajan tulee varautua myos kyberturvallisuusuhkiin. Kyberturvallisuusuhat aiheuttavat hairioita
yhteiskunnan kriittisissa toiminnoissa, esimerkiksi sdhkon tai veden jakelujarjestelmissa, tavaroiden ja
kuljetusten logistiikassa, tietoverkkojen toiminnassa.

Toiminnasta ulkopuolisille aiheutuvat riskit

Palveluntuottaja voi toiminnallaan aiheuttaa riskeja ulkopuolisille henkil6ille tai fyysiselle ymparistolle.
Henkiloriskeja voi aiheutua mm. kiinteiston vaillinaisesta talviajan kunnossapidosta aiheutuvasta vaarasta
tai lumen ja jaan putoamisesta rakennuksen katolta. Riskeja aiheutuu myos huolimattomasta jatehuollon
jarjestamisesta.

3.2 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue SOTE-sektorin riskimatriisi

Varautuminen on osa normaaliolojen tehtavien hoitamista. Sosiaalihuollon palveluissa on yhteiset
riskitekijat, tuotti palvelun julkinen sektori tai yksityinen palveluntuottaja. Varautumisessa noudatetaan
lainsdaddantoa ja toimenpiteiden tulee perustua lainsddadanndssa madriteltyihin toimivaltuuksiin.
Varautumis-jarjestelyt tulee toteuttaa osana normaaliolojen toimintaa.

Varautumisessa normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin on yhteisia tekijoita. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue on maaritellyt normaaliolojen riskiarviotekijat kansallisen turvallisuusstrategian mukaisesti.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa uhkaavat hairiotekijat (2018) ovat: laaja ja pitkakestoinen
sahkokatko, ICT-hairiot, yhteiskuntatekniikan hairiét, laaja epidemia tai pandemia, monipotilastilanne,
vakava toimintaa hairitseva onnettomuus, huoltovarmuus ja logistiikka, luonnon aari-ilmiot, terrori-isku,
rajaturvallisuuden vaarantuminen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellytta3, etta toimintayksikko laatii riskien tunnistamisen ja
seurannan tueksi itselleen riskikartan omaan toimintaansa kohdistuvista riskeista. Sen avulla
toimintayksikko voi kohdentaa riskinarviointinsa toimintansa kaikille osa-alueille. Riskikarttaa tdydennetdan
tarvittaessa toimintayksikon toiminnan muutosten ja muiden tarpeiden mukaan. Riskienarviointi on
jatkuvaa toimintaa, johon osallistuu toimintayksikén koko henkil6sto.

Varautumisen kaksi keskeista kasitetta ovat uhka ja riski. Uhka on tapahtuma tai tilanne, jolla on
toteutuessaan kielteinen vaikutus kansalaisten terveyteen, hyvinvointiin, toimeentuloon tai omaisuuteen.
Uhkia ovat esimerkiksi luonnononnettomuudet, suuronnettomuudet seka sahkdnjakelun, tietoliikenteen ja
tietoteknisten jarjestelmien vioittuminen.
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Riski on menetys, vahinko tai tappio, joka voi seurata uhkan toteutuessa. Riskitaso muodostuu
todennakoisyydesta sille, etta riskin synnyttava uhka toteutuu tai terveyden, hyvinvoinnin, toimeentulon tai
omaisuuden merkitys (arvo) ihmiselle ja sen seurauksena mahdollisen vahingon vakavuus. Riskitaso
voidaan ilmaista uhkan toteutumisen todennakdisyyden ja riskin vakavuuden tulona. Riskille pyritdaan
arvioimaan vahingon tai haitan suuruus ja mahdollisuus sen minimoimiseen. Tallaisia toimia kutsutaan
riskienhallinnaksi ja se on tarkea osa valmiussuunnittelua.

4 Toimintayksikon asiakasriskit

Palveluntuottaja varmistaa henkildkunnan organisaation turvallisuustavoitteiden ja toimintatapojen
ymmartamisen ja sisdistdmisen saanndllisen koulutuksen ja perehdyttamisen avulla.

Asiakkaiden nakokulmasta on olennaista, ettd toimintayksikdn toiminta ja toimintaa palvelevat tilat
turvaavat asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja liikkumisvapautta.

Riskien arvioinnissa ja toimenpiteiden valinnassa eettinen ldhtékohta on taata asiakkaalle mahdollisuus
hyvaan elamaan.

4.1 Asiakkaiden toimintakyky ja turvallisuus

Asiakkaiden heikentynyt toiminta- ja liikkumiskyky ovat keskeisimpiad kaatumisten ja tapaturmien
riskitekijoitd. Kaatumis- ja tapaturmavaaraa lisadvat liikkkumis- ja toimintakyvyn heikentymisen ohella
monet muutkin tekijat, kuten sopimaton ladkehoito ja riittdmatén ravinnonsaanti.

Toimintayksikon johdon on seurattava jatkuvasti kaatumistilanteiden ja tapaturmien kehittymista ja
tarvittaessa yhdessa ldhiesimiesten kanssa ohjattava toimintakaytant6ja paremmin vastaamaan todettua
tilannetta.

Kaatuminen ja muut tapaturmat ovat haittatapahtumia, joiden torjumiseen ja seurantaan liittyvat
toimenpiteet tulee ottaa huomioon omavalvontasuunnitelmassa. Toimintayksikon henkil6kunnan
edellytetaan sovitulla tavalla kirjaavan havaitut asiakasturvallisuutta koskevat haittatapahtumat.

Lilkkkumisen rajoittamisella ei vahenneta kaatumisia tai tapaturmia ja siksi sita ei kdyteta kaatumisten tai
tapaturmien ehkaisykeinona.
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4.2 Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
rajoittamistoimenpiteet

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on palveluntuottajan ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide sekd kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

ltsemaadraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaa.
Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta ja perusoikeuksien toteutumista on edistettdva, joissakin tilanteissa
saatetaan joutua rajoittamaan asiakkaan perusoikeuksia. Henkilon perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain
laissa erikseen saannellyissa tilanteissa ja niin vahan kuin on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa
koskevia tilanteita varten on saanndkset vain lastensuojelulaissa, mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa ja
kehitysvammalaissa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa rajoittamistoimia voidaan kayttaa vain terveydenhuollon palveluissa.

4.2.1 Itsemaaraamisoikeus kehitysvammaisten asumispalveluissa

Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta edistavat toimet on kirjattava palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman tulee sisaltaa tiedot: toimenpiteista henkilon itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, kohtuullisista mukautuksista henkilon taysimaardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, henkilon kayttamista kommunikaatiomenetelmistd, keinoista, joilla henkilén erityishuolto
toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd, rajoitustoimenpiteista, joita henkilon erityishuollossa
arvioidaan jouduttavan kdyttamaan, asiakkaan kuulemisesta ja mielipiteen selvittamisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdaan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Tarkistettaessa on erityisesti arvioitava kdytetyn rajoitustoimen-
piteen vaikutusta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka erityishuolto-ohjelmaan ja néita suunnitelmia on
muokattava tarvittaessa.

Toimintayksikén toimenpiteet kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi

Toimintayksikdissa tulee olla asiakkaiden tarpeisiin nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ja muuta henkildkuntaa. Henkilokunnan riittdmaton maara ei saa johtaa
rajoitustoimenpiteiden kdyttamiseen. Yksikdissa on huolehdittava siita, ettd henkilokunta ohjataan
tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja
itsemdaraamisoikeuden toteutumista
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Vuorovaikutukseen tulee kiinnittaa erityistda huomiota. Rajoittamisen sijaan tulee yhdessa pohtia, kuinka
asioita on mahdollista tehda turvallisesti riskit minimoiden.

Ryhmamuotoisessa asumisessa tulee painottaa ennakollisia toimia rajoitustoimien sijaan myos
haastavissa tilanteissa. Tallaisia keinoja voivat olla esimerkiksi asianomaisen henkilon kanssa
keskusteleminen ja hanen ohjaamisensa tilanteessa tai siitd pois, uudenlaisten tilajarjestelyjen
toteuttaminen seka henkilon kaytokseen vaikuttavien tekijdiden ennakollinen arvioiminen ja huomioon
ottaminen.

4.2.2 Itsemaaraamisoikeus lastensuojelun sijaishuollossa

Kun lapsi on otettu huostaan ja hdn on sijaishuollossa, sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus
huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta, kasvatuksesta,
valvonnasta ja muusta huolenpidosta ja ndiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja
terveydenhuollosta.

Huostaanotosta ja sijaishuollosta huolimatta lapsella on erityisia oikeuksia sijaishuollon aikana.
Lastensuojelulain mukaan nditd ovat muun muassa oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja tarpeita
vastaa-vaan sijaishuoltopaikkaan, oikeus hyvaan kohteluun, oikeus tavata hanelle ldheisia ihmisia, oikeus
tavata sosiaalityontekijaa, oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan ja oikeus saada kayttovaroja.

Osana omavalvontasuunnitelmaa sijaishuollon yksikdn tulee laatia hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma (ls-
laki 61b).

Lapsen oikeuksien toteutumisesta vastaavat sijoittajakunnan sosiaaliviranomaiset, sijaishuoltopaikka ja
lapsen vanhemmat. Kaikilla osapuolilla on velvollisuus toimia lapsen oikeuksien toteutumiseksi.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan taytyy huolehtia, etta lapsi saa sijaishuollossa tietoa omasta
tilanteestaan ja voi tavata sosiaalityontekijadansa kahden kesken. Nain lapsi voi keskustella itsedan ja
sijaishuoltoaan koskevista asioista luottamuksellisesti.

Iltsemaaraamisoikeuteen liittyvasta rajoitustoimenpiteesta on lastensuojelussa kysymys silloin, kun
toimenpiteelld joudutaan puuttumaan perustuslain lapselle turvaamiin perusoikeuksiin.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
Niita saa kohdistaa lapseen vain siind maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen
toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus taikka muun mainituissa
sdannoksissa sdadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii. Rajoitustoimenpiteiden kadytto rangaistuksena
on kielletty ja niitd saa kdyttaa vain siihen tarkoitukseen kuin rajoitusta koskevissa sddannoksissa on erikseen
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maaritelty. Rajoitustoimenpiteistd on aina valittava lievin mahdollinen vaihtoehto ja sen kadyttd on
lopetettava heti, kun sen on mahdollista.

4.2.3 Itsemaaraamisoikeus ikaihmisten asumispalveluissa

Ikdihmisten asumispalveluissa henkilon liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan henkildn turvallisuuden
takaamiseksi ja varmistamiseksi, mutta vain siind maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. Liikkumisen
rajoittamista on mm. lepositeiden kaytto, haaravéilld/ magneettivy6lla sitominen tuoliin tai sankyyn tai
sangyn laitojen nostaminen ylos.

Esimerkiksi muistisairaiden yksikossa lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, etta asiakas saa liikkua
yksikon tiloissa vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskid. Kavelykykynsa menettaneelld henkilolla
voidaan kayttaa turvavoitd kaatumisen ennaltaehkaisyyn, eika niiden kayttamista pideta lilkkkumisen
rajoittamisena. Rajoittaminen lyhytaikaisesti ruokailun tai muiden paivittdisten toimintojen ajaksi saattaa
olla valttamatonta henkilén oman turvallisuuden tai toimintaan osallistumisen mahdollistamiseksi.

Lilkkkumisen rajoittaminen on sellainen potilaslaissa tarkoitettu tarked hoitopaatos, josta on keskusteltava
henkilon itsensa kanssa tai jos hdn ei pysty paattdmaan hoidostaan itse, hdnen Idhiomaisten tai muiden
|3heisten kanssa. P4atos kirjataan potilas/asiakasasiakirjoihin osana toteuttamissuunnitelmaa.

Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta on tehtava yksildity paatds. Hoitopaatoksista vastaa
henkil6a hoitava |aakari, ja arvioinnissa on syyta kayttdaa henkilon ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan
hoitajan ja hoitotyon asiantuntemusta. Ladkari arvioi, milloin turvavalineen kaytto voidaan lopettaa, tai
ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Olennaista on, etta turvavalinettd kaytetaan vain niin kauan,
kuin se on tarpeen.

Ladkarin pitaa rajoittamisluvasta laittaa kirjaus potilas/asiakastiedostoon. Kirjauksessa on kaytava ilmi
lilkkumisen rajoittamisen syy, perustelu ja miten pitkadksi aikaa henkil6a voidaan rajoittaa sekd miten
seurataan rajoittamisen aikana. Rajoittaminen on sallittua laakarin luvalla vain pakkotilana tai
hatdvarjeluna. Pakkotilanne voi olla kun oman tai toisen henkilon uhkaavan vaaran pelastamiseksi on pakko
uhrata jonkun muun etu. Tallainen tilanne voi olla silloin kun henkil6 todenn&kdisesti vaarantaisi vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
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4.3 Painehaavojen ehkaisy

Painehaava (makuuhaava) on paikallinen iholla tai ihon alla oleva kudoksen vaurio. Akillinen sairastuminen
ja lilkkuntakyvyn rajoittuminen lisddvat painehaavan riskia.

Painehaavojen syntyminen tai jo syntyneiden haavojen paheneminen olisi kuitenkin suurelta osin
valtettdvissa ja ennaltaehkaistavissa. Toimintayksikdssa seka kotiin annettavia palveluja saavien
henkildiden liikkumista ja muita aktiviteetteja tulee seurata, silla niiden rajoittuminen johtaa usein
painehaavan kehittymiseen.

Talloin on tarkoituksenmukaista suorittaa henkilén painehaavariskin arviointi hdnen ihonsa kuntoa
seuraamalla, jolloin voidaan tarvittaessa ajoissa aloittaa painehaavan ehkaisytoimenpiteet. Taman vuoksi
palveluntuottajan tulee kouluttaa henkilokunta tarkistamaan asiakkaan ihon kunto painehaavariskin
arvioimiseksi seka jo syntyneiden haavojen havaitsemiseksi. Painehaavariskien arviointiin kdytetaan Braden
-arviointilomaketta.

4.4 Pdihteet ja turvallisuus

Toimintayksikdssa saattaa tulla tilanteita, jolloin asiakkaan paihtymys aiheuttaa vaaratilanteita ja
tapaturmia. Toimintayksikoissa tulee varautua uhkaaviin tilanteisiin ennakoivasti. Mahdollisissa
vakivaltatilanteissa toimitaan tyoyhteison toimintaohjeiden mukaan. Toimintayksikdssa tehtava
paivittdinen tilanneanalyysi estda vaara- ja uhkatilanteiden syntymista. Tilannetiedot tulee valittaa aina
seuraavaan tyovuoroon tulevalle.

4.5 Asiakkaan vakivaltaisuus

Vikivaltaan johtavat asiakkaan aiheuttamat ristiriitatilanteet syntyvat usein mm. vaarinymmarryksesta,
asiakkaan toimien rajoittamisesta, hdanelle annetusta kiellosta tai jonkin tapahtuman laukaiseman
ahdistuskohtauksen seurauksena. Vakivaltatilanteiden paras ehkaisy on tilanteiden ennakointi. Suurin osa
vakivaltatilanteista on ratkaistavissa rauhallisesti, kun asiakkaaseen on viela keskusteluyhteys. Provosointi
voi toimia vakivaltaa laukaisevana ja kiihdyttavana tekijana.
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Palveluntuottajan tulee suunnitella vakivaltatilanteiden varalta sopiva ryhmakoko asiakkaiden toimintakyky
ja ominaisuudet huomioon ottaen. Toimintayksikobn omavalvontasuunnitelmassa tarkistetaan
turvallisuussuunnitelmaan sisaltyvan vakivaltatilanteita koskevan ohjeistuksen ajantasaisuus ja toimivuus,
parannetaan tyo- ja toimintakulttuuria seka henkiloston osaamista koulutuksella. Toimintayksikko tarkistaa
asiakkaan palvelu- tai hoitosuunnitelmien ajantasaisuuden, jolloin arvioidaan, tarvitseeko hairioita
aiheuttava asiakas esim. lddkarin konsultaatiota ja sen myota laakinnallista hoitoa taikka muuta apua.

Viakivaltatilanteiden jalkikasittelyyn organisaatiossa kuuluu fyysisten vammojen hoitaminen ja tapahtuneen
vakivaltatilanteen kasittely erilaisissa keskustelutilanteissa. Lisdksi vakivaltatilanteet dokumentoidaan ja
niista informoidaan esimiehia ja tyosuojeluorganisaation edustajia. Lahiesimiehelld on tarkea rooli
vakivaltatilanteen jalkikasittelyn toteutumisessa.

4.6 Asiakkaan katoaminen hoitopaikasta

Toimintayksikolla tulee olla toimintaohje toimenpiteistd, joihin henkildkunta ryhtyy havaittuaan hoidossa
olevan henkilon kadonneen. Suunnitelmaan kirjataan myos toimenpiteet, joiden avulla pyritdan jo
ennakolta estimaan katoamisten tapahtumista.

Katoamistilanteessa toimintayksikon esimies tai muu paikalla oleva turvallisuudesta vastaava henkild
ilmoittaa asiasta koko toimintayksikon henkilokunnalle ja tarvittaessa myos poliisille.

Katoamisen varmistuttua toimintayksikon henkilosto kdynnistaa rakennuksen ulkopuolelle suuntautuvan
etsinndn ennalta sovittujen ja harjoiteltujen menettelytapojen ja tydnjaon mukaisesti.

4.7 Kadonneen henkilon etsinta ja katoamisen estaminen

Toimintayksikolla tulee olla ldhietsintdan toimintaohje asukkaan katoamisen varalta. Toimintaohjetta
laadittaessa tulee pyytaa asiantuntija-apua poliisilta ja pelastuslaitokselta.

Lahietsintd kaynnistetddn toimintayksikdssa tehtyja ohjeita noudattaen. Jos henkil6a ei pikaisesti tavoiteta
etsinndistd huolimatta, toimintayksikon esimies tekee asiasta ilmoituksen hatakeskukseen, joka valittaa
tehtavan poliisille.

Ennakoivina toimenpiteina toimintayksikon ulko-oveen voidaan asentaa oven aukeamisesta kertova
merkkidani tai ovimaton alle henkildn liikkumista osoittava tunnistin. Oviaukkojen kohdalla voidaan kayttaa
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sahkosilmaa, joka valonsateen katketessa ilmoittaa kulkijasta. Asiakkaan kdyttoon voidaan antaa esim. gps-
ranneke, jonka han voi kuitenkin usein helposti irrottaa. Katoamista voidaan estaa jossain maarin myos
sisa- ja ulkoympariston suunnittelulla. Esimerkiksi ovien paikkoja voidaan suunnitella ja ovia verhota siten,
etta niiden pikainen hahmottaminen on hankalaa poistumista yrittavalle.

Ulkoalue on suositeltavaa aidata mahdollisuuksien mukaan ja sulkea portilla, jonka avaaminen edellyttaa
napparyytta. Ulkoilualueen viihtyisyys ja virikkeellisyys vahentda osaltaan halukkuutta poistumiseen
toimintayksikosta.

Etsintddn johtaneen katoamistilanteen jalkeen tehddan tapaukseen osallistuneiden kesken esimiehen
johdolla jalkiarviointi [dhietsinnan suorittamisesta seka huolehditaan katoamisen aiheuttaneen kriisin
purusta. Siind arvioidaan mm. katoamisen ennaltaehkaisyn riittavyys, etsintatoimenpiteiden onnistuminen
seka mahdolliset puutteet ja tarvittaessa tarkistetaan asiaa koskevia ohjeistuksia. Toimintayksikdn koko
henkilokunta perehdytetaan ohjeisiin.

5 Riskien hallintakeinot

5.1 Sopimusperusteinen varautuminen

Palveluiden turvallisuus ja jatkuvuus ovat tarkea osa laadukasta palvelua. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
huolehtii yhdessa palveluntuottajien kanssa siitd, etta asiakkaat saavat toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edellyttamat palvelut kaikissa tilanteissa, my6s normaaliolojen hairiétilanteissa seka poikkeusoloissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kuntayhtymalla on vastuu palvelun jarjestimisestd myos ostopalvelujen
osalta. Jarjestamisvastuuseen kuuluu velvoite valvoa tehtyja sopimuksia. Palveluntuottajalla puolestaan on
vastuu palvelun laadusta seka tuotetun palvelun lain- ja sopimuksen mukaisesta toteutumisesta.

Tilanteissa, jossa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue hankkii palveluja sopimuksella yksityiselta
palveluntuottajalta, sovitaan varautumisesta ja palveluiden jatkuvuudenhallinnasta, toimintavarmuudesta,
luotettavuudesta ja laadusta palvelutuottamista koskevassa sopimuksessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tavoitteena on varautumisen avulla turvata palveluiden ja tehtavien
jatkuvuus kaikissa tilanteissa, my0s niissa tilanteissa, jossa sopimuskumppani ei selviydy sopimuksen
mukaisista velvoitteistaan. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyrkii varautumaan poikkeuksellisiin
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tapahtumiin ja hairioihin, joiden hallinta edellyttdaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista
laajempaa ja tiiviimpaa yhteistoimintaa seka viestintda (esimerkiksi suuronnettomuus ja pandemia).

5.2 Turvallisuussuunnitelmat

Toimintayksikdn turvallisuussuunnitelma on osa omavalvontaa ja se tukee myds toimintayksikon
jatkuvuudenhallinta- ja valmiussuunnittelua. Sita taydentavat yksityiskohtaiset suunnitelmat,
turvallisuusohjeet ja -kansiot, jotka on tarkoitettu organisaation koko henkilost6a varten.
Turvallisuussuunnitelma perustuu riskien tunnistamiseen ja arviointiin.

Turvallisuussuunnitelma kattaa suunnitelman omatoimisesta varautumisesta vaaratilanteisiin ja
pelastustoimenpiteisiin normaaliolojen hairidtilanteissa. Turvallisuussuunnitelman toimintamallit laaditaan
siten, etta niihin voidaan turvautua myos valtakunnallisissa hairiotilanteissa seka poikkeustilanteiden
aikana.

Turvallisuussuunnitelman laadinnassa tulee ottaa huomioon toimintayksikon koko ja tehtavat seka niiden
laajuus samoin kuin ymparistosta ja olosuhteista aiheutuvat sekd toiminnasta ymparistoon kohdistuvat
riskit. Suunnitelman laadinnassa on tarkeda yhteistyo eri viranomaisten, erityisesti terveydenhuollon,
poliisin ja pelastustoimen kanssa.

Turvallisuussuunnitelmat on paivitettdva ja tarkastettava aina, kun siihen on perusteltua syyta, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa.

Suunnitelma tai sen yhteenveto, johon on kirjattu pelastussuunnitelmassa ja
poistumisturvallisuussuunnitelmassa edellytetyt tiedot, on toimitettava viranomaisille paikallisen
pelastusviranomaisen ohjeen mukaisesti. Turvallisuusohjeiden on oltava koko henkilostén tiedossa ja
kadytettavissa.

Turvallisuussuunnitelmaan kirjataan havaitut toimintayksikkoon kohdistuvat merkitykselliset riskit seka
kuvataan toimintaohjeet ja -mallit niiden toteutumisen varalta. Palveluntuottaja seuraa sadnnollisesti
riskeja ja niiden vaikutuksia toiminnalle ja turvallisuudelle ja korjaa tarvittaessa antamansa ohjeistukset
tapahtuneita muutoksia vastaaviksi.
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5.2.1 Palo- ja pelastussuunnitelmat

Pelastustoimesta annetun valtioneuvoston asetuksen (407/2011) 1 §:ss3 mainituille yksikdille on laadittava
pelastussuunnitelma. Naista mm. sairaaloille, vanhainkodeille, asumisyksikon muotoon jarjestetyille
palvelu- ja tukiasunnoille sekd muille edelld mainittuja vastaaville kohteille on laadittava lisdksi poistumis-
turvallisuusselvitys, jossa selvitetdan, miten rakennuksen tai tilan kayttotapa ja niissa oleskelevien
henkildiden toimintakyky seka muut poistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat otetaan huomioon
vaaratilanteisiin varautumisessa ja poistumisjdrjestelyissa. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
vahintdan kolmen vuoden valein tai toiminnan muuttuessa oleellisesti. Selvitys ja sen muutokset
toimitetaan alueen pelastusviranomaiselle.

Pelastuslainsdaadanto edellyttaa pelastussuunnitelmaa ja tarvittaessa poistumisturvallisuussuunnitelmaa
henkildiden, omaisuuden ja ympariston suojelemiseksi hairidtilanteissa. Velvoitteiden hallitsemiseksi
asiakirjat kootaan turvallisuussuunnitelmaan, jonka toimintayksikko laatii turvallisuustydn pohjaksi niin
toiminta yksikdssa kuin myoés sen ulkopuolelle kohdistamissaan palveluissa.

Palo- ja poistumisturvallisuudesta huolehtiminen on tarkea osa kiinteiston pelastussuunnitelmaa, johon
myos uudet tyontekijat, mukaan lukien opiskelijat, harjoittelijat ja lomittajat perehdytetaan.
Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys liitetdaan osaksi toimintayksikon turvallisuus- ja
omavalvontasuunnitelmaa.

5.3 Valmiussuunnittelu

Lakisaateiselld valmiussuunnittelulla varaudutaan normaalioloissa eri turvallisuustilanteisiin valmiuslain
mukaisesti (1080/1991). Valmiussuunnittelua tehdaan seka poikkeusoloja ajatellen ettd normaaliolojen
suuremmista onnettomuuksista selviytymista varten.

Varautumisella varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétdn hoitaminen kaikissa
turvallisuustilanteissa. Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja
valmiusharjoitukset sekd materiaalinen varautuminen. Valmiussuunnittelussa ja varautumisessa tehdaan
yhteisty6ta yksityisten palveluntuottajien kanssa. Valmiussuunnittelun tavoitteena on vastata kaikkiin
mahdollisiin tiedossa oleviin uhkiin.

Valmiussuunnitelmassa turvallisuustilanteet jaetaan normaalioloihin, hairio- ja poikkeusoloihin.
Normaalioloissa esiintyvia uhkia voidaan ehkaista ja torjua viranomaisten sddnnénmukaisin toimivaltuuksin
ja resurssein. Hairiotilanteessa vaeston turvallisuus ja yhteiskunnan toimivuus on vaarassa esimerkiksi
sdahkonjakelun pidempiaikaisen katkeamisen vuoksi. Poikkeusolot vallitsevat, kun valtioneuvosto antaa
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valmiuslain nojalla asetuksen lain soveltamisesta. Talloin on kysymyksessa sellainen turvallisuustilanne,
jonka hallitseminen ei ole mahdollista viranomaisten saannénmukaisin toimivaltuuksin ja resurssein.

5.3.1 Hairiotilanteet ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

Toimintayksikdiden tulee arvioida tunnistamiensa riskien mahdollisia vaikutuksia turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia toimintaohjeet riskien toteutumisen varalta. Toimintayksikon tulee selvittad, miten
hairiotilanteisiin varaudutaan, miten niilta suojaudutaan seka miten toiminnan jatkuvuus voidaan turvata
kaikissa olosuhteissa.

Normaaliolojen hairidtilanteita voivat aiheuttaa mm. tapaturmat ja onnettomuudet, arvaamattomasti tai
vakivaltaisesti kayttaytyvat henkil6t, rikollisuus, tuhotyot, ilkivalta, tulipalot, jakeluhairi6t tai luonnon
aadriolosuhteet.

5.3.2 Katastrofivalmius, poikkeusolot ja muut erityistilanteet

Palveluntuottajan on huolehdittava suuronnettomuus- ja evakuointisuunnitelmien seka
valmiussuunnitelmien mukaisista velvoitteista seka osallistuttava sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan
kuuluvien valmiussuunnitelmien laatimiseen ja yllapitoon.

Palveluntuottaja vastaa palveluntuottamisesta myos valmiuslain (1552/2011) tarkoittamissa
poikkeusoloissa, jolloin palvelua tuotetaan poikkeusolojen edellyttamassa laajuudessa ja tavoin.

5.3.3 Evakuointi

Toimintayksikdn asiakkaiden ja henkil6kunnan evakuointiin valmistaudutaan ja varsinaisen evakuoinnin
edellyttdmat toimenpiteet selvitetddan normaaliolojen hairittilanteita varten laaditussa
turvallisuussuunnitelmassa siten, etta evakuointimenettelyja voidaan soveltaa myds poikkeusolojen
hairictilanteisiin.
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5.4 Omavalvonta

Omavalvonta on osa palveluyksikon turvallisuuskulttuuria. Omavalvonnassa riskienhallinta kohdistuu
kaikkeen omavalvontavelvoitteeseen sisaltyvaan toimintaan. Naihin kuuluvat mm. henkil6st6, asiakkaat,
toimitilat, teknologiset ratkaisut, laatutavoitteet seka terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Tarkea osa
asiakasturvallisuuden kokonaisuutta on myds tietosuojan ja asiakastietojen asianmukaisesta kasittelysta
huolehtiminen.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen, toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkildsté on mukana omavalvonnan suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa. Henkil6st6 tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon ja toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa
tyossaan. Palveluntuottaja raportoi omavalvonnan toteutumisesta ja tuloksista Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen edellyttamalla tavalla sdadnndllisesti vuosittain.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd toimintayksikdissa ehkaistadn epdasianmukainen menettely, havaitaan
epdkohdat ja puututaan niihin mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti ja ndin varmistetaan toiminnan
laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvat riskienhallinnan tehtavat,
joilla palveluntuottaja arvioi ja ohjaa palveluprosesseja laadun ja turvallisuuden nakékulmasta.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla pidettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa ja paivitetdaan tarvittaessa.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman lisdksi yksikossa tulee olla seuraavat asiakirjat:
¢ vuosittainen toimintasuunnitelma ja toimintakertomus,

¢ |ddkehoitosuunnitelma,

® koulutussuunnitelma,

¢ perehdytyssuunnitelma,

¢ pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma,

e kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta seka siivoussuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman lisdksi potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla julkisesti asiakkaiden
nahtavilla.
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5.5 Palvelu- tai hoitosuunnitelma seka terveys- ja hoitosuunnitelma
(TESU)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 7 § maarittelee, ettd toistuvia tai
saannollisia palveluita tarvitsevalle asiakkaalle on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue laatii asiakkaalle palveluntarpeen arvion ja palvelu- tai
asiakassuunnitelman, joissa maaritelldan hoidon, palvelun ja kuntoutuksen tavoitteet seka asiakkaan
tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.

Palveluntuottaja tekee yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa yksiléllisen hoito-,
kuntoutus- tai palvelusuunnitelman (toteuttamissuunnitelman) muuton jalkeen kuukauden kuluessa,
jolloin nimetaan asiakkaan omahoitaja. Suunnitelmaan kirjataan yhteistydssa asiakkaan tai hanen
edustajansa kanssa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja sovitaan samalla suunnitelman tarkistamisen ja
arvioinnin ajankohdat.

Terveys- ja hoitosuunnitelma on kansalliseen kdytt6on tarkoitettu tyévéline, jonka tavoitteena on kehittaa
erityisesti pitkaaikais- ja monisairaiden potilaiden/asiakkaiden hoitoa ja voimaannuttaa heitd omasta
terveydestdan huolehtimiseen. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa
potilaan/asiakkaan, tarvittaessa hdnen laheisens3 ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén/-
henkildiden kanssa. Potilaan/asiakkaan omahoitajan on tarkeé olla |dsna hoitosuunnitelmaa laadittaessa.
Suunnitelma on osa potilasasiakirjaa, joten sen laatimisesta ja ylldpidosta vastaa potilasta/asiakasta hoitava
terveydenhuollon ammattihenkild. Hoitosuunnitelman laatimisesta ja sen asianmukaisuudesta vastaa viime
kddessa potilasta/asiakasta hoitava laakari.

5.6 Toimitilahygienia

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttda, etta hyva hygienia kuuluu kaikille toimintayksikdssa
tyoskenteleville ja sielld asuville, siella vieraileville ja kotikdynteja suorittaville henkilGille. Toimintayksikon
henkilékunnan tulee tuntea hygienian merkitys seka hygieeniset toimintatavat ja toimenpiteet seka pitaa
huolta, ettd puhtauden ja siisteyden yllapitoa koskevia ohjeita noudatetaan toimintayksikdssa ja
kotikdynneilla jarjestelmallisesti. Henkilokunnassa tulee olla tyontekijoita, jotka osaavat toimia
hoitotilanteissa sairaalabakteereita ja tarttuvia tauteja sairastavien asiakkaiden kanssa ja tunnistaa
vaaratilanteita seka toteuttaa vaativaa aseptiikkaa edellyttavid hoitotoimenpiteita.
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Hoivattaessa esim. tarttuvaa infektioita sairastavaa asiakasta voidaan kayttaa suojaimina suojakasineita
seka tydasun tai omien vaatteiden likaantumisen estavaa asiakaskohtaista kertakayttoista suojaesiliinaa.
IImateitse tarttuvaa sairautta potevaa asiakasta hoivattaessa voidaan kayttda myos hengityksensuojainta.

Siivouksen omavalvontasuunnitelma suositellaan tehtavaksi koko toimintayksikélle sen tilojen
kayttotarkoituksesta riippumatta.

Toimintayksikko huolehtii, ettd palveluasumisen asumisyksikdssa asuvien asiakkaiden vuoteiden huolto
tehdaan paasaantoisesti asiakkaan huoneessa ja vuoteen siisteys vastaa omavalvontasuunnitelman mu-
kaista tasoa.

Toimintayksikén jatehuolto ja sitd varten tarvittavat jatetilat jarjestetdaan hyvaksytyn rakennusluvan ja
kunnan jatehuoltomaaraysten mukaisesti, jonka kasittely ovat kunnan vastuulla. Jatteiden lajittelussa
noudatetaan kunnan antamia ohjeita.

Toimiva jatehuolto perustuu toimintayksikdn oman tarpeidensa perusteella laatimaan
jatehuoltosuunnitelmaan. Suunnitelman toteutumista seurataan vuosittain. Toimintayksikon tulee nimeta
jatehuollon seurantaa ja raportointia, yllapitoa, kehittamistd seka ohjeistamista ja koulutusta varten
riittavasti vastuuhenkilita.

5.7 Laakehoito ja ladkehoitosuunnitelma

Sosiaalihuollon toimintayksikoissa annettava lddkehoito on terveydenhuollon toimintaa ja kokonaisvastuun
osalta siind noudatetaan samoja kdytantoja kuin terveydenhuollon yksikoissa. Ladkehoidon tehtavat
perustuvat toimintayksikdssa laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan, joka kattaa yksikdn laakehoidon
kokonaisuuden, suunnittelun ja toteutuksen seka siina tapahtuneiden poikkeamien seurannan ja
raportoinnin.

Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytysta seka
|adkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. Lddkehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoidon
osaamisvaatimukset, osaamisen varmistaminen ja yllapito seka ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi.

Toimintayksikén esimies vastaa lddakehoitosuunnitelman laatimisesta. Ladkehoitosuunnitelma pohjautuu
THL:n oppaaseen “Turvallinen lddkehoito- Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa (2021). Suunnitelmassa kuvataan yksikdn toiminta, lddkehoidon osaamisen
varmistaminen ja kehittdminen, lddkehoidon toteuttamisen prosessi yksikossa, pkv- ja N-ladkkeet, yksikén
riskilddkkeet ja muut erityishuomiota vaativat ladkkeet, yksikon laakintalaitteet, yksikon lddkehoitoon
liittyvat riskit ja suojausmenetelmat seka varautuminen hairiétilanteisiin.
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Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelma tulee tarkistaa vahintaan kerran vuodessa ja aina saddosten,
tyoyksikon toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tarkistuksen suorittavat suunnitelmista vastuulliset
esimiehet.

Palveluntuottaja voi jarjestda ladkehoidosta vastaavan laakarin palvelut terveyskeskuksen
johtavan/yliladkarin kanssa, palkkaamalla vastaavan ldakarin tai ostamalla vastaavat palvelut yksityiseltd
taholta.

Hoitava |aakari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asiakaskohtainen lddkehoitosuunnitelma
on osa asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa, joka tehdaan yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Ladkehoitoon koulutetut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilot kantavat kokonaisvastuun
lIdakehoidon toteuttamisessa sosiaalihuollon yksikdissa. Toimintayksikdn perehdyttamissuunnitelmaan on
suositeltavaa kirjata ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyt lddkehoidon osa-alueet, jotka uuden tai
maaraaikaisen tyontekijan tai opiskelijan tulee hallita.

Ty6nantajan on varmistettava saannollisesti, ettd tyontekija hallitsee tyoyksikdssa ja tehtavassdan
tarpeelliset [adkitysturvallisuuteen olennaisesti kuuluvat tyétehtavat. Osaaminen varmistetaan myds silloin,
kun tyontekija palaa tyohon pitkan poissaolon jalkeen.

Asiakkaan itsensa kustannettavia ladkkeita hankittaessa toimitaan Kelan ja THL:n Kanta-sivuston
asiointiohjeen mukaan. Ladkkeita hankittaessa, tilattaessa ja kuljetettaessa on varmistettava, etteivat
|adkkeet joudu asiattomien kasiin, potilaiden tietosuoja toteutuu ja lddkkeet kuljetetaan oikealla tavalla.
Ladkkeita sdilytetadn tarkoituksenmukaisissa ja lukittavissa, asianmukaisissa tiloissa, esimerkiksi
elektronisesti ohjatussa ns. dlyladkekaapissa valmistajan ohjeiden mukaisissa sailytysolosuhteissa
huomioiden myos lampdétila seka hygieniataso. Ladkkeiden sailytystilojen kulunvalvonta ja avaimet
jarjestetaan vain niitd tyon puolesta tarvitseville.

Toimintayksikdssa tulee olla menetelma laakityspoikkeamien raportoimista ja kasittelya varten. Henkilo-
kunnan on valittémasti ilmoitettava toimintayksikon johdolle havaitessaan ladkehoidossa puutteita tai
virheita tai ladkkeiden epatoivottua vaikutusta asiakkaaseen.

Havaituista tai epaillyista ladkkeiden haittavaikutuksista tulee tehda ilmoitus Fimean haittavaikutusrekis-
teriin. Vakavat vaaratilanteet tulee kasitella toimintayksikossa vastaavien tapahtumien toistumisen
ehkaisemiseksi.

Ladkkeiden annosjakelua suositellaan ldadkehoidon turvallisuuden parantamiseksi.
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5.8 Haittatapahtumien seuranta ja raportointi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttaa, ettd palveluntuottajalla on selkedt menettelytavat
vaaratapahtumien raportointia, seurantaa ja kasittelya seka tiedon hyodyntamista varten. Palveluntuottaja
madrittelee luokittelukriteerit, jotka palvelevat toiminnan kehittdmistarpeita ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottaja maaritellee myos vaaratapahtumailmoitusten kasittelyn vastuut ja
tehtdvat.

IImoitettavia asioita ovat kaikki hoitoon liittyvat vaara- tai lahelta piti -tilanteet, jotka aiheuttivat tai jotka
olisivat voineet aiheuttaa haittaa asiakkaalle.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen perustuu tyontekijan aloitteellisuuteen, mutta kokonaisvastuu asiakas- ja
potilasturvallisuudesta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajalla on vastuu siitd, ettd vaaratapahtumista
saatua tietoa kasitellaan ja kdytetdaan yksikon kehittamisessa. Tapahtumien analyysissa tarkastellaan
toiminnan rakenteita, prosesseja ja niiden vaaratekijoita seka niiden varalle luotuja varmistuksia ja
suojauksia. Raportoinnista saatava tieto on osa kehittdmistoimia ja vuosittaista toimintasuunnittelua.

Palveluntuottajalla tulee olla menettelytavat, joiden avulla asiakkaalla ja tyontekijalla on mahdollisuus
kertoa havaitsemistaan turvallisuuspuutteista ja saada palautetta.

Organisaatiossa perehdytetaan ja koulutetaan uudet tydntekijat ja opiskelijat poikkeamien ja
vaaratapahtumien ilmoitusmenettelyyn ja raportointiin.

Haittatapahtumista tehdaan asiakas- ja potilasasiakirjoihin sddddspohjan mukaisesti tarpeelliset seka
laajuudeltaan riittdvat merkinnat. Haittatapahtumien raportointi tukee yhteisen toiminnan ja
turvallisuuden kehittamista. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle toimitetaan analyysin tulokset vuosittain.

Vaaratapahtumien raportoinnissa kdytetdan valtakunnallista potilas- ja |ddkehoidon turvallisuussanastoa.

Vaara- tai haittatapahtumat kirjataan paperilomakkeelle tai sahkoisesti. Raportoitavat tapahtumat
kuvataan ja luokitetaan selkeasti. Tarvittaessa kdytetdan tdsmentavia alaluokituksia ja esimerkiksi HaiPro-
luokitus. Vaaratapahtumien raportointijarjestelma ei tuota henkilorekisteria. Tiedot tulee kuitenkin
sailyttaa riittavan pitkaan, jotta tietoja voidaan hyddyntaa toiminnan suunnittelussa, seurannassa ja
tieteellisessa tutkimuksessa.
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5.9 Valvonta

Palveluntuottaja antaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle saanndllisesti laskun mukana selvitykset
tuotetuista palveluista ja toimittaa erikseen pyydettdessa vuosittaisen toimintakertomuksen,
haittatapahtumaraportit, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja sekd muut Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen tarvitsemat tiedot. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus seurata
palveluntuottajan toimintaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sijoittamien asiakkaiden palveluasumisen
yksikdissa sopimuskauden aikana laadunvalvontamenetelmin (esim. asiakaspalautteet, -kyselyt, ohjaus- ja
neuvontakaynnit, muu auditoin-ti). Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on myds aina oikeus tehda
valvontakaynti palveluntuottajan tiloihin ja toimintaan ennalta ilmoittamatta. Erityisesta syysta Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella on oikeus tutustua palveluntuottajan kirjanpitoon.

Palveluyksikon tulee varmistaa, etta asiakkaan palvelu ja hoito voidaan toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti
ja hairiotta. Palveluntuottaja valvoo toimintaansa sisdinen valvonnan avulla. Sisdinen valvonta on riittavas,
kun palveluntuottaja on suunnitellut ja jarjestanyt toiminnot niin, ettd valvonnan avulla hallittavissa oleviin
riskeihin on varauduttu ja toimintaohjeet on laadittu eri tilanteita varten.

Toiminnan valvonta toteutetaan yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukaisesti.

Palveluntuottaja neuvottelee etukateen toiminnan muutoksista Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kanssa.

5.10 Vastuuhenkiloiden vaihdokset

Palveluntuottajan tulee kayttda nimedamiaan vastuuhenkil6itd. Edellda mainittu ei esta sairaudesta,
perhevapaasta tai henkilon irtisanoutumisesta johtuvia henkilovaihdoksia, mutta palveluntuottajan tulee
esittaa tilalle vastaavan patevyyden ja kokemuksen omaavaa henkil6a. limoitukset
vastuuhenkildvaihdoksista tulee tehda AVI:lle ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle viivytyksetta, samoin
yksikoén toimintalupa tulee saattaa ajan tasalle viivytyksetta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella pitaa olla hyvaksyttava ja perusteltu syy sille, ettei henkilon
vaihtamiseen suostuta. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella tulee olla perusteltu syy olla hyvaksymatta
esitettya uutta henkil6a esim. kokemuksessa tai patevyydessa olevia puutteita.
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5.11 Riittava ja osaava henkil6sto

Palveluntuottajalla on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava, luvan edellyttama henkilosto, jolla on
tehtavien edellyttama koulutus ja osaaminen. Henkil6st6lla on toistaiseksi voimassa olevat tydsopimukset
tai tyosopimuksen maaraaikaisuudelle on perusteltu syy. Henkilokunnan tyonkuvat on maaritelty
kirjallisesti. Palveluntuottaja huolehtii henkilostdn poissaolojen aikana sijaisjarjestelyista.

Toimintayksikdssa on sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanutta henkilkuntaa ymparivuorokautisesti
kaikkina pdivina. Asumispalveluyksikdssa on riittdva maara sairaanhoitajia arvioimaan asiakkaiden
terveydentilan muutoksia ja varmistamaan sairaanhoidollisten palveluiden toteutuminen kaikkina paivina.

Palveluntuottajalla on valittémaan asiakasty6hon osallistuvan henkildston lisdksi riittavasti avustavaa
henkil6stda ateria-, siivous- ja vaatehuoltoa varten viikon jokaisena paivana.

Asumispalveluyksikon valittémaan asiakastydhon osallistuneen henkildston toteutunut mitoitus tulee olla
aina vahintdan AVI:n luvan ja vahintdan lainsdddanndssa mahdollisesti asetetun hoitajamitoituksen
minimimaaran mukainen. Henkil6kuntamitoitus voi olla suurempi kuin AVI:n lupa edellyttaa.

Hoitohenkilostomitoitus tarkoittaa todellista toteutunutta mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu
vastaavan osaamistason omaavilla sijaisilla. Henkiléstén maaraa ja mitoitusta laskettaessa noudatetaan
voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaisten suosituksia.

5.11.1 Henkilokunnan patevyys ja osaamisen varmistaminen

Palveluntuottaja noudattaa henkiloston tehtavarakenteen suunnittelussa ammatillisen henkiléston
kelpoisuuslaeissa ja -asetuksissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Alan koulutuksena pidetdan sosiaali- ja
terveysalan tutkintoa sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta
annettujen, kulloinkin voimassa olevien lakien ja asetusten mukaan (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994 ja laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015).

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluyksikolla on riittavat henkiloresurssit palvelun tuottamiseen.
Henkilokunnan patevyyden tulee tayttaa lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden velvoitteet.

Henkilokunnalla tulee olla hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito seka riittdva suomalaisen
sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman kdytantojen ja lainsdaddannon tuntemus.
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Rikostaustan selvittaminen

Lakia lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002) sovelletaan tyo- ja
virkasuhteessa tehtdvaan tyohon, johon pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan
lasndoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tyoskentelya henkil6kohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa.

Palveluntuottajan tulee pyytaa henkiloltd ndhtavaksi rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:ssa tarkoitettu ote
rikosrekisterista, kun henkil6 ensi kerran otetaan tai nimitetdan tyo- tai virkasuhteeseen, joihin kuuluu
edelld mainittuja tehtavia tai kun hanelle annetaan niita ensi kerran.

5.11.2 Ammattiin ja toimenkuvaan liittyvat lakisaateiset koulutukset ja perehdytys

Palveluntuottajilla on lakisdateinen velvoite jarjestdaa tdydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilstolle. Vastuu tdydennyskoulutuksen mahdollistamisesta ja sen rahoittamisesta on
palveluntuottajalla.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd henkilosto osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen. Tdydennys-
koulutuksella tarkoitetaan suunnitelmallista koulutusta, jonka tarkoituksena on yllapitaa ja lisata
viranhaltijan ja tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista. Sdannollistd osaamista ja ammattitaitoa yllapitavia
koulutuksia ovat esimerkiksi sdanndllisin valiajoin suoritettavat ladkelupakoulutukset.

Palveluntuottaja perehdyttda uudet tyontekijat toimintayksikdn turvallisuuskulttuuriin ja varmistaa
tdydennyskoulutusta jarjestamalld, ettd heidan tietonsa ja taitonsa vastaavat kaikilta osin myos
toimintayksikon turvallisuuden yllapitdmisessa edellytettavaa tasoa.

Palveluntuottaja jarjestaa uusille tyontekijoille perehdytysta, koulutusta ja kdytannon harjoituksia, jossa
annetaan tietoa turvallisuuskulttuurista ja tarkeimmista turvallisuuteen liittyvista seikoista.

5.11.3 Toimipaikkakohtainen perehdytys

Tyosuojelulainsdadanndssa (Tyoturvallisuuslaki 2002/738) on useita tyonantajaa velvoittavia maarayksia
tyohon perehdyttdmisen jarjestamiseksi. Toimintayksikén esimies vastaa perehdyttamien ja opastuksen
suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta.
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Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa,
sen tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset.

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
huolehdittava siitd, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus otetaan huomioon riittavasti.
Perehdytys koskee myds vanhoja tyontekijoita. Palveluyksikossa tulee olla perehdytysmateriaalia.

5.12 Tyoturvallisuus ja henkilosuojainten kaytto

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Huolehtimisvelvollisuuden piiriin kuuluvat mm. ty6ssa esiintyva
vakivalta, vakivallan uhka seka epaasiallinen kohtelu.

Palveluntuottaja huolehtii tyopaikan ty6ilmapiirista ja puuttuu hairintdan tai epaasialliseen kohteluun, josta
voi aiheutua tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa. Myds tydntekijoilla on yhtaldinen
velvollisuus valttda edelld mainitun kaltaisten tapahtumien syntymista.

Palveluntuottajan on ensisijaisesti estettava vaaran tai haitan syntyminen poistamalla vaaran lahde.
Toissijaisesti on pyrittdva torjumaan ilmenevat vaaratekijat tai minimoimaan niiden aiheuttama riski.
Palveluntuottajalla riittdva ja toimiva tyoterveyshuolto.

Henkildsuojainten valinnasta ja kdytdsta annetussa valtioneuvoston pdatoksessa (1407/1993) on saadetty,
etta jos tapaturman tai sairastumisen vaaraa ei voida valttaa tai riittavasti rajoittaa teknisilla tyoolo-
suhteisiin kohdistettavilla suojelutoimenpiteilla tai tyon organisoinnilla, tyénantajan on hankittava tyossa
esiintyvien vaarojen arvioinnin perusteella tyontekijan kayttoon tarkoituksenmukaiset henkil6nsuojaimet.

Suojaimet on tarkoitettu pdaasiassa henkilokohtaiseen kaytt6on. Tydnantajan on varmistauduttava
suojainten asianmukaisesta toimintakunnosta ja tarvittaessa suojaimet on uusittava. Tyontekijan tulee
huolellisesti hoitaa kaytt6onsa saamaansa henkildnsuojainta ja viipymatta ilmoittaa siind havaitsemistaan
vioista ja puutteista tydnantajalle. Henkilonsuojaimesta ja sen kdytosta on annettava tyontekijalle riittavasti
opetusta ja ohjausta.
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5.13 Harjoittelu toimimiseen hairiotilanteissa

Rakennuksen omistaja, haltija ja toiminnanharjoittaja ovat pelastuslain (379/2011) mukaisesti velvollisia
ehkdisemaan tulipalojen syttymista ja muiden vaaratilanteiden syntymista seka varautumaan henkil6iden,
omaisuuden ja ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa. Heiddan on myos varauduttava kykyjensa
mukaisiin pelastustoimenpiteisiin ja ryhdyttava toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi vaaratilanteissa
seka toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi.

Henkilékunnan ja muiden toimintayksikdssa toimivien tulee tietda toimintamallit riskien ja hairidtilanteiden
varalta ja osattava toimia niiden mukaisesti. Taman johdosta toimintayksikoissa jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaiden kanssa poistumisharjoitus vahintaan kerran vuodessa.
Harjoituksista suositellaan tehtavaksi yhteenveto, jonka perusteella selvitetdan, onko poistumiseen liittyvia
menettelyja syyta edelleen parantaa.

Mikali toimintayksikdssa on vuoteeseen hoidettavia henkil6itd, hoidettavilla tulee olla vuoteessa
pelastuslakana/-patja. Yksikdn tyontekijoiden tulee harjoitella sddnndllisesti henkilon siirtamista
pelastuslakanalla ja -patjalla.

Harjoituksissa suositellaan kasiteltavaksi muun muassa seuraavia aiheita: avun halyttdminen ja ensiavun
antaminen sairaskohtauksen saaneelle tai loukkaantuneelle lapselle tai aikuiselle (mm. defibrillaattorin
kayton harjoittelu) paloilmoituksen tekeminen ja alkusammutuksen kdynnistdminen/poistuminen toiseen
palo-osastoon, poistuminen rakennuksesta ja siirtyminen sovitulle kokoontumispaikalle.

Toimintayksikon poistumistiet merkitaan helposti havaittavin opastein. Yksikkd6n suositellaan
kiinnitettavaksi nakyville paikoille kerroksen/rakennuksen pohjapiirros, johon on selkedsti merkitty
alkusammutus-valineiden sijoituspaikat seka poistumisteiden sijainti. Rakennuksen palo-ovet on pidettadva
aina suljettuina. Poistumisteilla ei sdilyteta tavaroita, koska ovet on pystyttava avaamaan hatatilanteessa
sisaltapain ilman avainta.

Toimintayksikdn tulee harjoitella myos asiakkaan katoamisen varalta etsintdad ennalta sovittujen ja
harjoiteltujen menettelytapojen ja tydnjaon mukaisesti.

5.14 Materiaalinen varautuminen

Sosiaalihuollon asiakkaat tarvitsevat usein tukea paivittaisissa toiminnoissaan ja heilld on usein
lilkuntakyvyn rajoitteita. Hairiotilanteet vaikuttavat siksi heidan selviytymiseensd muita enemman.
Asiakkaiden ndakoékulmasta katsottuna palveluiden tulee toimia hairididenkin aikana.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ja Palveluntuottajan tulee varautua lisdantyvien darimmaisten
saailmiodiden vaikutuksiin. Toimintojen jatkuvuuden varmistaminen saailmididen aaritilanteissa oikea
toiminta on osa palvelun laatua.

Yleisimpia saiden aari-ilmioita ovat sahkokatkot ja pitkdan jatkuvat hellejaksot. Sdhkokatkot vaikuttavat
mm. vedenjakeluun, puhelinliikenteeseen ja ruokahuoltoon. Ruoan valmistus ja lammitys eivat onnistu ja
sahkokatkosten pitkittyessa ruoan asianmukainen sailyttdminen vaarantuu. Hellejakson aiheuttama korkea
sisdilman lampdtila vaikuttaa haitallisesti asiakkaiden ja henkilokunnan vointiin ja jaksamiseen.

Palveluntuottaja laatii suunnitelman lisatyévoiman rekrytoimiseksi ja kouluttaa henkilokunnan
hairidtilanteiden varalta seka varautuu viilentamaan toimintayksikon sisdilmaa esimerkiksi erillisten
jaahdytyslaitteiden ja ilmalampopumppujen avulla. Palveluntuottaja voi hankkia varavirtalahteen,
aggregaatin sahkokatkojen varalta. Mikali kiinteistdissa on esimerkiksi puuhella tai leivinuuni, ruuan
valmistus pystytaan toteuttamaan hairiottomasti. Toimintayksikdissa tulee olla taskulamppuja, paristoja ja
patteriradioita hairidtilanteiden varalta.

Palveluntuottaja on suunnitellut etukdteen asiakkaiden ruokahuollon, hoitotarvikkeiden ja
logistiikkaketjujen hoitamisen hairiottdman toiminnan jatkumiseksi.

5.15 Toimitilaturvallisuus

Rakenteellinen turvallisuus ja turvallisuusvalvonta ovat toimintaympariston yleisimpia vakivallan ennalta-
ehkaisyn keinoja, mutta ne vaikuttavat myos vakivallan varsinaiseen hallintaan. Tilasuunnittelussa tulisi
huomioida esimerkiksi huoneiden kalustevalinnat ja niiden sijoittelu, valiovet sekd hatapoistumistiet.
Turvallisuuden vuoksi kdytavat tulisi pitaa siisteina ja ylimaaraiset vaaralliset esineet tulisi poistaa nakyvilta.

Palveluyksikon henkilokunnan tulee tehda havaintoja toimintayksikkénsa rakennuksen toimivuuteen ja
turvallisuuteen vaikuttavista seikoista seka tehda ilmoituksia havaitsemistaan puutteista tai tarvittaessa itse
ryhtya toimenpiteisiin akillisten hairiétilanteiden sattuessa.

Henkilokunnalla tulee olla tarvittavat tiedot ja taidot toimimisesta palotilanteessa toisaalta palon
sammuttamiseksi tai rajoittamiseksi ja toisaalta asiakkaiden ja muiden henkiléiden turvaan saattamiseksi.
Tarpeen on myos hallita toimenpiteet palon alta poistuneiden henkildiden suojaamiseksi seka tarvittaessa
evakuoimiseksi ja kriisiavun tarpeellisuuden arvioimiseksi.

Kiinteiston toiminta

Toimintayksikdn kiinteiston omistaja vastaa kiinteiston kunnosta ja tyénantaja tilojen turvallisuudesta.
Kiinteistodn sisa- ja ulkotilat tulee olla suunniteltu vastaamaan kayttotarkoitustaan ja kiinteiston tekninen
toimivuus on mahdollisimman hairiotonta.
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limanvaihto ja sisdilman laatu
Toimintayksikon hyva ilmanvaihto poistaa sisdilmasta kosteutta ja laimentaa sisdilman epapuhtauksia.

Suositeltavin ilmanvaihtotekninen ratkaisu sosiaalihuollon rakennuksissa on koneellinen tulo- ja
poistoilmanvaihto, koska silld voidaan varmistaa riittava ilmanvaihto kaikissa sadolosuhteissa. Koneellisella,
lammitetylla ilman sisddn puhalluksella voidaan varmistaa, etta tarvittava ilmamaara voidaan tuoda
sisatiloihin vedottomasti ja ulkoilman epapuhtaudet saadaan suodatettua pois mahdollisimman hyvin.

Toimintayksikon ldhellad sattuvan hairictilanteen varalta pelastusviranomainen voi antaa maarayksen
koneellisen ilmanvaihdon katkaisemisesta. lImanvaihdon pysaytyskytkimen sijainti on henkildkunnan
tiedossa ja sen paikka on selkeasti merkitty.

Kosteus- tai homeongelman aiheuttaman sisdilmasto-ongelman syntymisesta tai epadilysta on heti
ilmoitettava toimintayksikon esimiehelle. Kiinteiston omistajalla on velvollisuus aloittaa
korjaustoimenpiteet valittomasti ja tarvittaessa hankkia niiden suorittamiseen tarvittavaa asiantuntemusta
esimerkiksi korjaustarpeen laajuuden selvittamiseksi.

Valaistus

Toimintayksikdn toimitilojen ja ympariston riittava valaistus on tarkeda yleisen turvallisuuden
nakodkulmasta ja myds tarkkuutta vaativien toimintojen kannalta. Valaistuksella voidaan parantaa
tasoerojen havaitsemista lisaamalla kontrastieroja sekd tasaamalla voimakkaita paivanvalon vaihteluita.

Kalusteet, varusteet ja laitteet

Kalusteiden tulee olla varsinkin ikdihmisten asumisyksikdissa ergonomisia ja soveltua seka asukkaiden etta
henkilékunnan kayttoon.

Lilkkkumista helpottavia tukikahvoja ja kasijohteita on oltava riittavasti sopivalla korkeudella asukkaan
tarpeeseen nahden.

5.15.1 Lukitus- ja kulunvalvontajarjestelmat

Toimintayksikdissa voidaan kayttda kulunvalvontaa, jonka avulla valvotaan ja ohjataan oman ja
ulkopuolisen henkil6stdn saapumista rakennukseen ja sieltd poistumista. Kulunvalvontajarjestelman kaytto
edellyttada, etta ovet toimivat lukijoilla sisddnpdin tultaessa ja kulku- ja halytystapahtumat tallennetaan.
Hairiotilanteessa kulunvalvontajarjestelma ei saa estda ulospaasya rakennuksesta.
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Kiinteiston tilojen lukitseminen helpottaa kiinteistdn valvontaa. Sen onnistuminen edellyttaa lisaksi
huolellista kirjanpitoa avaimista ja kulkukorteista ja niiden sdilyttamista murtautumisen varalta riittavasti
suojatulla tavalla.

5.15.2 Henkiloturvajarjestelmat

Toimivat halytysjarjestelmat turvaavat henkilokuntaa ja mahdollistavat lisdavun paikalle pyytamisen.
Toimintayksikdissa voidaan kayttaa henkiloturvajarjestelmaa, jonka avulla tehddan ilmoitus uhka- tai
vaaratilanteesta valvontakeskukseen, jossa on ympadrivuorokautinen valvonta. Henkil6turvajarjestelma-na
voi olla turvapuhelin, joka on kytkettyna suoralla linjalla halytyksen vastaanottavaan pisteeseen, tai se voi
olla jokin muu sdahkdinen poikkeavaan ilmiéon passiivisesti tai aktiivisesti reagoiva laite.

Turvallisuusjarjestelmien toiminta suositellaan testattavaksi saannoéllisesti esim. 1x/kk.

5.15.3 Kameravalvontajarjestelma

Kameravalvontaa sadatelee laki yksityisyyden suojasta tyoelamdassa. Tallenteita saavat laissa sdaddetyin
perustein tutkia poliisiviranomainen tai tyotehtaviinsa liittyen jarjestelman kaytosta vastaava
toimintayksikon henkilosto. Mikali toimintayksikdssa on kdytdssa kameravalvontajarjestelma, valvonnasta
kertova tarra tulee kiinnittdaa nakyvalle paikalle sisddankdynnin yhteyteen.

5.15.4 Palonilmaisin- ja ilmoitinjarjestelmat

Toimintayksikon palonilmaisinlaitteet on sijoitettava siten, ettd palon alkaminen havaitaan nopeasti.
IImoitinjarjestelmadn antama héalytys ohjataan pelastuslaitokselle seka rakennuksen valvonnasta ja
turvallisuudesta vastaavalle taholle. Jarjestelman on kdynnistettava myos niin kuuluvat ja nakyvat
halytykset, etta halytyksen dani on tilan kayttotarkoitus ja yleinen melutaso huomioon ottaen paikalla
olevien kuultavissa ja/tai jarjestelmaan liittyva valomerkki voidaan havaita kaikissa valaistusolosuhteissa.
Paloilmoitinjadrjestelmalle tulee nimeta vastuuhenkil6 ja hanelle varahenkilot.
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Pelastuslaki velvoittaa huoneiston haltijan seka hoitolaitoksissa ja palvelu- ja tukiasumisessa
toiminnanharjoittajan huolehtimaan, etta tiloissa on riittava maara palovaroittimia tai muita laitteita, jotka
mahdollisimman aikaisin havaitsevat alkavan tulipalon ja varoittavat paikalla olevia.

5.15.5 Sammutusjarjestelmat

Alkusammutuskalustolla tarkoitetaan yhden henkilon kdyttoon tarkoitettuja sammutusvalineita, jotka
soveltuvat erityisesti pienehkojen palojen sammuttamiseen.

Alkusammutuskalustoa ovat: sammutuspeite, kdsisammuttimet, pikapaloposti ja sisdpaloposti ja
sankoruisku.

Yksikdssa on sprinkler- jarjestelma ja automaattinen paloilmoitinjarjestelma, mikali
pelastusviranomaiset ovat niita edellyttaneet. Henkilokunta harjoittelee poikkeustilanteissa toimimista
ja saa paloturvallisuuskoulutusta vahintaan kerran vuodessa. Tilojen varustaminen automaattisella
sammutuslaitoksella antaa joustoa asukkaiden kunnon suhteen, koska se antaa huomattavan
turvallisuuslisdn poistumisaikaan. Sammutusjarjestelman tarkoituksena on sammuttaa suojatussa tilassa
alkanut palo tai rajoittaa sita sekd antaa halytys tarpeellisen avun saamiseksi.

Sammutuslaitteistolla varustetussa kohteessa tulee olla kunnossapito-ohjelma sdaannéllista huoltoa ja
kunnossapitoa vaativia laitteiston osia varten. Laitteistolle on nimettava kunnossapitotoista huolehtiva
laitteiston hoitaja seka hanelle tarvittavat varahenkil6t. Automaattinen sammutusjarjestelma ei saa olla
riippuvainen sahkopaakeskuksen toimivuudesta.

5.16 Tietojarjestelmat ja tietoturvallisuus

Toimintayksikdissa tulee olla kdytossa tietojarjestelmia, jonka virheeton toiminta on edellytyksena
palvelujen onnistuneelle suorittamiselle ja tietoturvallisuuden sailymiselle. Tietojarjestelma koostuu paitsi
tietojen kasittelemiseen tarvittavasta tekniikasta, kuten tietokoneista, niiden ohjelmistoista seka tiedon
turvalliseen siirtdmiseen ja taltiointiin tarvittavista laitteista, palvelun tuottamiseen tarvittavista kirjallisista
dokumenteista seka palvelun tuottamiseen ja yllapitdmiseen osallistuvista henkilGista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue edellyttad, ettd palveluntuottaja kiinnittdaa sosiaalihuollon asiakastieto-
turvallisuuteen erityistd huomiota. Palveluntuottaja suojaa tietojarjestelman turvallisuuden
valtuudettomalta kaytolta, muuttumiselta ja tuhoutumiselta. Toimintayksikon tietoturvallisuuden
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yllapitamiseksi ja kehittamiseksi toimintayksikolla tulee olla sadannéllisin valiajoin paivitettava
tietoturvallisuussuunnitelma seka elpymissuunnitelma tietojarjestelmien ennalta arvaamattomien
kayttokatkojen varalta sekd ohjeet jarjestelmien kayttoonotosta hairiotilanteen jalkeen. Tarkeda on, etta
toimintayksikolle on laadittu tietoturvallisuuspolitiikka, tietoturvaohjeet ja niiden mukaisesti maaritellyt
henkildvastuut ja menettelyohjeet.

Toimintayksikolla tulee olla myds tietoturvallisuusasioiden kasittelemiseen koulutettu henkil6sto.

5.16.1 Rekisterinpito, tietojenkasittely- ja tarkastusoikeus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue toimii rekisterinpitdajana oman jarjestamisvelvollisuutensa piiriin
kuuluvien sosiaalihuollon palvelujen osalta. Palveluntuottaja on velvollinen pitdma&an asiakasasiakirjat ajan
tasalla. Asiakastietojen laadukas kirjaaminen ja niiden lainmukainen kasittely kuuluu olennaisena osana
hyvaan palveluun. Palveluntuottajan tulee varautua Kanta-yhteensopivan tietojarjestelman kayttoon ja
huolehtia sen hetken lain mukaisen kirjaamisen kdytanteet ja laatutaso.

Palveluntuottaja noudattaa henkilGtietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvan lainsddadannon seka EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Palveluntuottaja vastaa
tieto-suojaselosteen saatavilla pidosta ja asiakkaiden informoinnista henkil6tietojen kasittelyssa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakasasiakirjoja ja niihin sisaltyvia tietoja kasittelevat vain henkil6t,
joiden tyotehtdvien kannalta se on valttamatonta. Asiakirjoja kasittelevat henkil6t antavat erillisen
vaitiolositoumuksen.

Halutessaan potilaalla ja asiakkaalla on oikeus viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n
mukaan saada tietdd, mita tietoja hanesta on potilas- ja asiakastietorekisteriin kirjattu. Tarkastuspyynto
tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Tarkastusoikeus on maksutonta
asiakkaalle kerran vuodessa.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta toiminnassa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja —turvasta seka salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia sdadoksia. Asiakkuuden paattyessa asiakirjat toimitetaan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelle viipymatta ilman erillistd korvausta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue palvelunjarjestdjana vastaa ostopalveluiden osalta henkil6tietolaissa
rekisterinpitdjalle sdddetyistd velvoitteista:

e asiakirjojen pysyvasta sdilyttdmisesta ja havittamisesta,
e palveluntuottajan asiakastietojen lainsaddannon ja sopimuksen mukaisen kasittelyn
varmistamisesta,
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e henkilttietolain mukaisten asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa palveluntuottajan kanssa
seka niihin liittyvista paatoksista,

e julkisuuslaissa viranomaiselle sdadetyista velvoitteista ja asiakirjojen tiedonsaantiin liittyvista
velvoitteista.

Palveluntuottaja, joka toimii palveluntuottajana tai sen alihankkijana vastaa:

e asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta palvelunjarjestdjan lukuun,
o kayttooikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan,
o henkilttietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta omassa organisaatiossaan.

5.16.2 Arkistointi

Toimintayksikdssa syntyy mm. toiminnan hallinnointiin samoin kuin asiakkaiden palvelutoimintoihin liittyvia
asiakirjoja. Asiakirjojen tulee olla turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta ja asiattomalta kaytolta.
Pienten arkistonmuodostajien asiakirjat voidaan maarayksen mukaan paloturvallisessa arkistokaapissa tai
paloturvallisessa holvissa.

Arkistointivastuu on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella, mutta palveluntuottaja vastaa kdaytannon
toiminnasta. Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sdilyttdmisessa ja havittamisessa
vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sdanndksia ja ohjeita.

Arkistoinnissa noudatetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laatimaa toimintaohjetta yksityisten
palvelun tuottajien Pohjois-Karjalanhyvinvointialueen lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden
asiakirjojen tietoturva ja arkistointi. Toimintaohje |6ytyy palvelusetelisdantokirjan yleisen osan liitteista 2.
Kun asiakkuus paattyy, toimitetaan arkistoivat asiakaspaperit Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle.

5.17 Viestinta ja tiedottaminen

Palveluntuottajalla tulee olla viestintdsuunnitelma hairié-, poikkeus- ja kriisitilanteita varten. Palvelun-
tuottajalla on yleinen paatoksenteko- ja viestintavastuu seka vastuu tilannekuvan laatimisesta. Palvelun-
tuottajan viestintdsuunnitelmassa kuvataan, kuka vastaa viestinnasta ja milloin seka mista ja miten
viestitaan.
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6 Palveluntuottajan yleiset
velvollisuudet informoida Pohjois-
Karjalan hyvinvointialuetta

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista valittomasti. Tallaisia muutoksia ovat mm. vastuuhenkilon vaihtuminen,
yhteystietojen muuttuminen seka lupiin ja/tai rekisterointiin liittyvat muutokset.

Palveluntuottajalla on velvollisuus informoida Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta viipymatta kirjallisesti,
kun palveluntuottajan edustaja havaitsee, etta palveluntuottaja ei kykene suoriutumaan sopimuksen
mukaisista tehtdvistaan, havaitsee puutteita oman henkilékuntaan kuuluvan henkiléon sopimuksen
mukaisessa toiminnassa, epdilee tai havaitsee puutteita tai epaselvyytta sopimuksen velvoitteissa,
erityisesti suhteessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen lakisdateiseen jarjestamisvastuuseen.

Palveluntuottaja ohjaa henkil6stonsa toimintaan liittyvat mahdolliset muistutukset, valitukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset tiedoksi valittdmasti
kirjallisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Kun asiakkaat ottavat yhteytta palveluntuottajan
henkil6st6on kohdistuvien muistutusten ja valitusten osalta, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ohjaa
muistutukset ja valitukset palveluntuottajan nimeamalle yhteyshenkil6lle, joka selvittda valitukseen
johtaneet syyt. Palveluntuottaja antaa viipymatta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle sekd muulle
selvitystd pyytaneelle viranomaiselle selvityksen valituksesta ja muista ilmoituksista. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue varaa mahdollisuuden kirjallisen lausunnon antamiseen myo6s kohteena olevalle
tyontekijalle.

Palveluntuottaja antaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle pyydettdessa tiedot henkil6kuntarakenteesta ja
henkilékunnan maarasta, lddkeluvista seka hyvaksyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tekemat valvonta-,
seuranta- ja/tai auditointikdaynnit ja asiakaskyselyt asumisyksikkoon.

Palveluntuottaja selvittda jokaisen asiakasreklamaation ilman tarpeetonta viivytysta sekd toimittaa Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueelle tiedon saapuneesta muistutuksesta valittdmasti seka selvityksen
muistutukseen vastaamisesta ja muistutuksen johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muistutukset ja kantelut seka niiden perusteella
tehdyt toimenpiteet. Palveluntuottaja toimittaa ne Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle vuosittain
toimintakertomuksen yhteydessa ja, kun Pohjois-Karjalan hyvinvointialue niitd erikseen pyytaa.
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Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle raportin edellisen
vuoden toimintasuunnitelman ja vuosittain tehtavan asiakastyytyvaisyyskyselyjen yhteenvedot ja
haittatapahtumien analyysit.

7 Sovellettava lainsaadanto

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa sosiaali- ja terveydenhuollossa
noudatettavaa lainsaadantoa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon julkisen palveluntuottajan tulisi sita
noudattaa. Sopimuksen tekohetkelld voimassa olevat, olennaisimmat sadadokset:

Arkistolaki (831/1994),

Asetus asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisista olosuhteista seka ulkopuolisten asiantuntijoiden
patevyysvaatimuksista (179/2012),

Asetuksessa elintarvikevalvonnasta (420/2011),

Asetus jatteistd (179/2012),

Asetus lddkkeen madraamisesta (1088/2010),

Asetus palovaroittimien sijoituksesta ja kunnossapidosta (239/2009),

Asetus rakennusten poistumisreittien merkitsemisesta ja valaisemisesta (805/2005),
Asetusta sahko- ja elektroniikkaromusta (519/2014),

Asetus terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987),
Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999),
Hallintolaki /434/2003),

Isyyslaki (11/2015),

Elintarvikelaki (23/2006),

Elatustukilaki (580/2008),
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Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989),

Jatelaki (646/2011),

Kotikuntalaki (201/1994),

Kansanterveyslaki (66/1972),

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisestd (523/2015),

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012), (565/2020)

Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
(746/2011),

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977),

Laki kotikuntalain muuttamisesta (1170/2019),

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010),

Laki lapsen elatuksesta (704/1975),

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983),

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta (619/1996),
Laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittdmisen jarjestamisestd (1009/2008),
Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta (149/2014,)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (149/2002),

Laki lahestymiskiellosta (898/1998),

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019),

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992),

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005),

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015),

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015),

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),

Lailla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (159/2007),

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (559/1994),
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Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikoista (koulukodit ja vankilan

perheosasto) (1379/2010),

Laki toimeentulotuesta (1412/1997),

Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014),

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999),
Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantéénpanosta (400/2015),

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011),

Lastensuojelulaki (417/2007),

Ladkelaki (395/1987),

Mielenterveyslaki (1116/1990),
Nuorisolaki (1285/2016),

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013),
Perusopetuslaki (628/1998),
Paihdehuoltolaki (41/1986),

Rikoslaki (39/1889),

Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999),
Pelastuslaki (379/2011),

Perhehoitolaki (263/2015),

Perustuslaki (731/1999),

Sosiaalihuollon tdydennyskoulutussuositus (STM:n julkaisuja 2006:6),

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
Tapaturmavakuutuslaki (608/1948),
Tieliikennelaki (267/1981),
Tietosuojalaki (1050/2018),

Terveydenhuoltolaki (1326/2010),
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Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001),
Tyoturvallisuuslaki (738/2002),

Valtioneuvoston asetus kunnalle maksettavasta korvauksesta asiantuntija-avustajan kayttamisesta
huoltoriitojen tuomioistuinsovittelussa (343/2014),

Valtioneuvoston paatds henkilonsuojainten valinnasta ja kaytosta ty6ssa (1407/1993),
Valmiuslaki (1551/2011),

Vammaispalvelulaki (380/1987),

Varhaiskasvatuslaki (540/2018),

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehk&isevastd suun terveydenhuollosta (338/2011).

Varhaiskasvatuslaki (540/2018),
Vesihuoltolaki (119/2001),

Aitiyslaki (253/2018).
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