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Arjen tukipalvelut

Toimintaa koko maakunnan alueella
Viranhaltijoita kaikissa kunnissa

Henkilosto: sosiaaliohjaajia, sairaanhoitajia ja sosiaalityontekijoita, palvelukoordinaattoreita
palvelusuunnittelija/teknologiapalvelut, tietojarjestelmapaakayttaja, lahihoitajia,
palveluesihenkildita ja johtavia sosiaalityontekijoita

Tehtavat paaosin viranomaistehtavia
* Sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen jarjestaminen ja toteuttaminen lainsaadanto, Siun soten /
hyvinvointialueen strategia seka myontamisen perusteet ja sopimuksellinen toiminta huomioiden

Tyoskentely on monialaista yhteisty6ta, jota tehdaan alueella Iahella asiakasta moniammatillisesti
ja verkostoja hyodyntaen (lahipalvelua)

Alueellista tyoskentelya tukee Arjen tukipalvelujen keskitetyt palvelut, Seniorineuvonta Ankkuri,
omais- ja perhehoidon keskus (vuonna 2023 kotihoidon seka asumispalvelujen keskitetyt
sosiaaliohjauksen tiimit)



Arjen tukipalvelujen palveluja

Seniorineuvonta Ankkurin matalan kynnyksen palvelut (chat ja puhelinneuvonta, asiakkaan asioiden vireille
tulo)

Asiakas- ja palveluohjaus

Gerontologinen sosiaalityo (erityisen tuen asiakkaat, huoli- ja viranomaisilmoitukset, tilapdainen asuminen)
lkaihmisten perhehoidon palvelut

Kaikenikaisten omaishoidon tuki

Teknologiapalvelut (turvapuhelinpalvelut, ladkeannostelijat seka kuvapuhelin)
Sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelujen koordinointi

Kotiin kuljetettujen ateriapalvelujen koordinointi

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumisen tuki

Sosiaalihuoltolain mukainen paivatoiminta

Ilkaihmisten palvelujen toimialueen palvelusetelipalvelujen koordinointi

Siun soten tukipalvelurekisteri

Tukipalvelut ostopalveluna ja palvelusetelilla

Uusia tulevia palveluja/tiimeja 2023: alueellinen sosiaaliohjaus, kotihoidon sosiaaliohjaus ja asumisen
ohjaus



Sosiaalihuollon yleinen palveluprosessi (THL)
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Kehittamistoimia yhteistydssa asiakkaiden, henkil6ston ja eri
toimijoiden kanssa (osa hanketydna toteutettavia)

* Ennakoivat palvelut
* Mm. etsiva vanhustyo, sosiaalihuoltolain mukainen paivatoiminta

* Asiakaspalautteet asiakaskohtaamisessa tai palveluissa
* Asiakaskyselyt (sahkoiset ja perinteiset paperikyselyt)
* Omaishoidon tuen palvelujen kehittaminen toimialueita ylittavana yhteistyona
* Keskustoiminnan kehittaminen tukemaan hoitajia, hoidettavia ja ammattilaisia tehtavassaan

* Perhehoidon kehittaminen ikaalueella seka toimialueita ylittaen
e Kiertavan perhehoidon kehittaminen kotihoidon ja omaishoidon tueksi (ikdalue)
* Toimintaohjeiden paivittaminen (yleinen ja palvelukohtainen)

* Monialaisen tiimitoiminnan kehittaminen alueellisessa tyoskentelyssa
* Arjen tukipalvelujen henkiloston tiimivalmennukset, asiakassegmentointi ja palveluprosessit
* Palvelurakenteen tarkastelu

* Sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin edistaminen koko ikaalueella

* Kehittdmisessa huomioitava palvelujen kehittaminen koko hyvinvointialueella ja
meneillaan olevat hankkeet > YHTEISKEHITTAMINEN asiakkaan parhaaksi



Kiitos hetkesta ja iloista alkavaa talvea!




