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1. Siun sote — oppiva organisaatio ja
jatkuvan oppimisen mahdollistaja

Tyoeldma on jatkuvassa murroksessa ja myds maailmanlaajuiset kriisit tuovat omat haasteensa
ty6elamaan. Tulevaisuuden tyoelamassa tarvitaan uudistumiskyvykkyytta, jatkuvaa oppimista seka
organisaation ettd myos yksittaisten tyontekijoiden tasolla entistda enemman. Henkiloston osaamisella, tyon
hallinnalla ja tydn sujuvuudella on suuri merkitys asiakaspalvelun laadulle, mutta niilld on merkitystd myos
henkiloston tyohyvinvointiin sekad organisaation pito- ja vetovoimaan. Oppiva organisaatio -malli
mahdollistuu, kun koko organisaatio ja kaikki tyontekijat sitoutuvat jatkuvaan oppimiseen ja itsensa
kehittamiseen. Esihenkil6t toimivat osaamisen kehittdmisen mahdollistajina, mutta myds tyontekijoilla
itsellddan on vastuu oman osaamisen varmistamisesta ja kehittamisesta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategian yhtena tavoitteena on huolehtia henkildston riittavyydesta,
osaamisesta, tydohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta. Lisdksi yksi strategian kriittinen menestystekija on
osallistava ja valmentava lahijohtaminen. Siun sotessa tulee kyeta tunnistamaan kriittiset osaamistarpeet ja
huomioitava tulevaisuuden osaamistarpeet ja vastata naihin tarpeisiin erilaisin osaamisen kehittamisen
menetelmin. Osaamista tulee arvioida seka yksil6-, yksikko-, ja organisaatiotasolla. Lisdksi meidan tulee
johtaa osaamista naihin tarpeisiin ja organisaation strategisiin tavoitteisiin vastaten.

Tama osaamisen kehittdamisen suunnitelma paivittyy jatkossa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
henkilosto- ja koulutussuunnitelmaksi lakiin tydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta
kunnassa ja hyvinvointialueella (13.4.2007/449) pohjautuen. Tdman lisdksi toimi- ja palvelualueittain
tullaan luomaan osaamisen kehittdmisen suunnitelmat, joihin maaritelladan kunkin toimi- ja palvelualueen
osaamisen kehittdmisen tarpeet ja edelleen naihin pohjautuen yksikkokohtaiset osaamisen kehittamisen
suunnitelmat, jotka ohjaavat tulevan hyvinvointialueen osaamisen kehittdmista ja johtamista.

2. Osaamisen arviointi

Siun sotessa arvioidaan jatkuvasti henkiloston osaamistarpeita niin, ettd ammatin sisalt6 ja tyon
edellyttdma osaaminen ovat tasapainossa. On tarkeaa tarkastella mitd osaamista meilld on, mitd osaamista
meilld puuttuu, mita osaamista meilla haviaa/lahtee ja mikda osaaminen meilla on kriittista osaamista.
Tallaisella osaamistarpeiden ennakoinnilla ja henkiloston osaamisen suunnitelmallisella kehittamisella
voimme varmistaa tarvittavan osaamisen riittavyyden lyhyelld ja pitkalla aikavalilla. (TEM, 2020.)

2.1 Kehityskeskustelu — mahdollisuus oman osaamisen reflektointiin

Siun sotessa on kaytossa vuosittain pidettavat yksilo- ja ryhmakehityskeskustelut, joiden tavoitteena on,
ettd tyontekijalla on mahdollisuus kayda lapi ja méaaritelld omaa osaamistaan seka pohtia omia
kehittymistarpeitaan. Kehityskeskustelussa tyontekija kay yhdessa esihenkilonsa kanssa lapi omaa
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osaamistaan suhteessa omaan tyotehtdvaansa, yksikkonsa toimintasuunnitelmaan ja sen tavoitteisiin seka
Siun soten strategiaan. Siun soten yksilokehityskeskustelujen kdyntiasteen vuosittainen tavoite on 100
%. (Siun soten intra, 2022.)

Kehityskeskustelun yhteydessa laaditaan tyontekijan henkilékohtainen kehittymissuunnitelma, jonka
toteuttamista tulee seurata saannollisesti kehityskeskusteluiden yhteydessa. Esihenkil6 laatii mm.
kdymiensa kehityskeskusteluiden pohjalta vuosittain oman vastuualueidensa osaamisen kehittamisen
suunnitelmat, joihin han kuvaa henkil6stonsa osaamisen nykytilan, yksikdn osaamisen vahvuudet ja
kehittamiskohteet sekd ennakoi tulevaisuuden muutoksia. Tyoyksikkokohtainen suunnitelma mahdollistaa
konkreettisen koulutussuunnitelman laatimisen yhteistyossa osaamisen kehittamisen palveluiden kanssa.

2.2 Osaamiskartoitus osa osaamisen systemaattista arviointia

Siun soten osaamisen kehittdmisen palvelut ovat pilotoineet vuonna 2021-2022 osaamiskartoituksia Siun
soten asumispalveluihin, kotihoitoon, vastaanottopalveluluihin, vammaispalveluihin, varahenkildst6on seka
naistenkeskukselle yhteistytssa C&Q Systems Oy:n kanssa. Osaamiskartoituksien avulla voidaan selvittaa,
vastaavatko henkiloston tiedot, taidot ja asenteet organisaation strategisia osaamistarpeita ja millaisia
osaamiskuiluja yksil6- tai yksikkotasolla on olemassa. (Levedlahti ym.2019, 20).

Pilottikokeilujen avulla on voitu tarkastella osaamiskartoituksen kaytettavyytta henkiléston osaamisen
kehittamisen tyovalineena. Pilottien tulosten avulla on voitu todeta, ettd osaamiskartoitukset ovat
tulevaisuudessa yksi Siun soten osaamisen kehittamisen tyokaluista, jonka avulla voidaan kartoittaa
osaamisen yleinen taso, kirkastaa ydinosaamista seka selvittaa vahvuudet ja kehittamiskohteet niin yksilo-
kuin organisaatiotasolla.

2.3 Osaamisen kehittamisen suunnitelmat toimi- ja palvelualuetasolla

Vuonna 2023 Siun sotessa otetaan kayttoon porrastetusti toimialue, -palvelualue- ja yksikkotasoiset
osaamisen kehittamisen suunnitelmat. Suunnitelmien tavoitteena on tunnistaa tulevaisuuden osaamisen
kehittamisen tarpeet ja ohjata monialaisesti Siun soten jatkuvan oppimisen suunnittelua. Osaamisen
kehittdmisen suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan vahintaan yksikkotasolla vuosittain ja toimialue- ja
palvelualuetasolla kerran strategiakaudessa.

Kevaalla 2023 osaamisen kehittdmisen suunnitelmat tulevat kdyttéon pelastuslaitokselle,
ympadristoterveydenhuoltoon seka yhteisiin palveluihin. Syksylla 2023 suunnitelmien kdyttoonotto laajenee
muihin Siun soten toimialueisiin.

Alla olevassa kuvassa on kuvattuna osaamisen kehittdmisen suunnitelman prosessi, vastuut seka seuranta
ja arviointi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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OSAAMISEN KEHITTAMISEN SUUNNITELMAN RAKENTUMISEN VAIHEET

Tunnistetut osaamisen kehittdmisen tarpeet ohjaavat tulevaisuuspainotteisesti monialaista Siun soten jatkuvan oppimisen suunnittelua.

ﬁTOIMIAlUEI’ASD \ ﬂPALVELUALUEmSD \ /3:IYK5!KKE}TA50 \
jimi tekee kerran i
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aikana osaamisen kehittamisen palveluissa,

SEURANTA JA ARVIOINTI

W | jtelmi i 2 arvicidaan s3annsllisesti yhtaistyésss Osazmisen kehittamisan palveluiden ja toimi- jen kanss.

SOTE www.siunsote.fi

Kuva 1. Osaamisen kehittdmisen suunnitelman rakentumisen vaiheet

3. Osaamisen kehittamisen
menetelmat

Siun sote on oppiva organisaatio, jossa painotetaan jatkuvan oppimisen periaatteita. Oppivalla
organisaatiolla tarkoitamme Siun sotea organisaationa, joka jatkuvasti kehittdaa toimintaansa
tulevaisuuttaan varten. Oppivan organisaation ajatuksen mukaisesti ndemme tarkeina osaamista
kehittavina asioina erityisesti me-hengen, oppimisen mahdollistamisen, osaamisen ja kyvykkyyksien
vahvistamisen, tiimityon tarkeyden, monialaisen tyoskentelyn, virheista oppimisen ja valmentamisen
kulttuurin luomisen. Ndiden lisdksi korostamme ty6ssa oppimista ja oppimisen mahdollistavan ilmapiirin
luomista. (Impinen, 2021, 10-11).

Naemmekin, ettd osaaminen kehittyy parhaiten tydssa oppimalla, jonka mukaan oppiminen ja uuden
omaksuminen on jokapdivaista toimintaa. Tyopaikka itsessddn nahdaan oppimisymparistona. Lisaksi
erilaisten harjoitteiden teko ja niiden toistaminen, haasteellisten tyétehtdvien suorittaminen, kollegoiden
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tyoskentelyn havainnointi, palautteen antaminen ja saaminen, oman toiminnan reflektointi, mentorin tai
ohjaajan kanssa tyoskentely seka yhteistoiminta erilaisissa ryhmissa ja verkostoissa on osaamisen
kehittamisen ydinta. Kollegoiden valisella yhteistyo6lla ja vuorovaikutuksella on osaamisen ja oppimisen
kannalta tarked merkitys. (Kuva 2. Siun sote - Oppiva organisaatio)

Sunr\._— OPPIVA ORGANISAATIO
SOTE

OLE UTELIAS JA AVOIN UUDEN

MUODOLLINEN OPPIMINEN OPPIMISELLE JA MUUTOKSELLE!

Koulutus b s
Tutkinnot, osatutkinnot TYOSIA PPPIMINEN
Tutkimus YHDESSA OPPIMINEN
Verkkokoulutus Oppiminen ty6ta tekemalla
Julkaisut Tydkierto
Kehittdmisprojektit
Hankkeet

HYODYNNA SAHKOISIA TYOVALINEITA Simulaatio-oppiminen
Opetus ja ohjaus
Tybparitydskentely
Tiimitydskentely
Rakentava palaute
Perehdyttdminen

KOKEILE UUSIA TAPOJA TEHDA TYOTA Mentorointi
Verkostotydskentely
Taitopajat
Benchmarking

JAA OSAAMISTASI

Kuva 2. Siun sote — Oppiva organisaatio

3.1 Perehdys osana ammatillista kehittamista ja kehittymista

Osaamista vahvistetaan ennen kaikkea oikea-aikaisella, suunnitelmallisella ja laadukkaalla
perehdyttamiselld. Perehdyttaminen on yksi organisaatiomme kulmakivista. Tavoitteenamme on varmistaa
onnistuneen perehdyttamisen avulla, ettd uusi tyontekija voi tutustua Siun soteen tydpaikkana,
organisaatioomme, sen arvoihin, tavoitteisiin ja padamaariin, tyoyhteis6on, tydymparistoon seka
tyotehtavaan mutta myos tydhon kohdistuviin odotuksiin.

Suunnitelmallinen ja hyva perehdyttaminen tuovat etuja sekd uudelle tydntekijalle, vastaanottavalle
tyoyhteisolle ettd koko organisaatiolle. Parhaimmillaan onnistunut perehdytys:

e vahvistaa positiivista tulokaskokemusta
e vahvistaa osaamista, tyon laatua seka tuloksellisuutta

e lisda tyohyvinvointia ja tydyhteison hyvaa tydilmapiiria

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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e sitouttaa tehokkaasti moniammatillisen organisaation jaseneksi ja on turvallisen tydympariston
lahtokohta

e edistdd suunnitelmallisuutta, dokumentointia ja jatkuvuutta

e lisda toiminnan arviointia seka kehittamistyota

e on kehittymismahdollisuus koko tyéyhteisélle ja organisaatiolle.
(Siun soten intra, 2022).

Jotta perehdytys olisi kaikkien siunsotelaisten oikeus, Siun sotessa on kdytdssa organisaatiotasoinen
perehdytysohjelma, joka on tarkoitettu kaikille uusille tai tehtavia vaihtaville, esihenkil6tehtavissa
aloittaville tai pitkilta vapailta palanneille tyontekijoille.

Siun soten perehdytysohjelma kuvaa perehdytyksen tavoitteet, perehdytysta ohjaavat periaatteet, vastuut
seka Siun soten perehdytysprosessin. Se koskee kaikkia virka- ja tydsopimussuhteisia tyontekijoita ja ohjaa
tyontekijan henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman laatimista. Taman yleisperehdytyksen lisaksi
tyontekijan kokonaisperehdytykseen sisaltyvat yksikdssa tapahtuva tydhon opastus ja ammatillinen
perehtyminen seka SiunOpissa tapahtuva yleisverkkoperehdytys.

Voit tutustua Siun soten perehdytysohjelmaan tarkemmin Siun soten intrasta.

3.2 Mentorointi ammatillisen kasvun ja hiljaisen tiedon siirtamisen tukena

Siun sotessa on kaytdssd mentorointi, joka mahdollistaa ammatillisen kasvamisen seka hiljaisen tiedon
siirtdmisen osana osaamisen vahvistamista. Mentorointia hydodynnetaan perehdyttamisen jalkeen yhtena
osaamisen kehittdmisen menetelmana, mutta myos tarpeen vaatiessa yksittdisend menetelmana.

Mentorointi on yhteistydsuhde, jonka keskeisena tavoitteena on edistda oppimista ja osaamista seka tukea
aktorin ammatillista kasvua. Mentoroinnissa pyritdan valittamaan kaytannon kokemuksen kautta tullutta
laaja-alaista tyoelamaosaamista. Lisaksi mentorointi:

e Mentoroinnilla tarkoitetaan vuorovaikutteista ja tavoitteellista ohjausta ja tukea
e Aktorin kysymykset, kiinnostuksen aiheet ja tavoitteet maarittavat mentoroinnin sisallon

e Mentorointikeskustelut perustuvat luottamuksellisuuteen, sitoutumiseen ja avoimuuteen.
Keskeista on tavoitteiden asettaminen ja niihin pyrkiminen

e Mentorointi on prosessi, jossa on ldsna vahva kehittymislahtoisyys
e Mentoroinnin prosessi Siun sotessa maaritelty toimintaohjeessa 17/2019

(Siun soten intra, 2022).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Voit tutustua mentorointiin sekd mentoroinnista tietoa antaviin mentorointikoulutuksiin Siun sotessa Siun
soten intrasta seka ilmoittautumalla koulutuksiimme koulutuskalenterimme kautta.

3.3 Verkko-oppiminen ja tulevaisuus

Verkko ja verkko-opiskelu ovat muuttaneet tapojamme tyoskennelld ja oppia myds meilla Siun sotessa.
Kehitamme ja uudistamme verkko-oppimisymparist6ja, jotta verkko-oppiminen vastaisi ja syventaisi yha
enemman perusosaamista tydeldaman muuttuvien tarpeiden nakoékulmasta.

Verkko-oppimisessa korostuu jopa lahikoulutusta enemman tyontekijan oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus,
mutta my0ds tiedon ja oman osaamisen jakaminen verkossa. Verkko-oppiminen soveltuu erityisen hyvin
tydssa oppimiseen, silla aikaisempi ty6- ja elamankokemus toimivat hyvin oppimis- ja osaamisresurssina.
Verkko-oppimisymparistd mahdollistaa joustavan ja yksilollisen tavan opiskella ja ndin se sopii myos
vuorotyota tekeville. Verkko-opiskelu vahvistaa myos digitaalisia taitoja ja madaltaa kynnysta ottaa
kdyttoon muita sahkaisia tieto- ja viestintdteknologian valineita. (Siun soten intra, 2022).

Siun soten oman verkko-oppimisymparistona toimii Moodle-oppimisymparistot Verkkarit ja HyvaOppi.
Taman lisaksi kdaytossa on myods muita verkko-oppimisymparistoja kuten esimerkiksi
Oppiportti ja Potilasturvaportti ja Siun soten intrassa sijaitseva SiunOppi. Osa verkko-

oppimisymparistojemme koulutuksista on lakisdateisid, osa tydnantajan velvoittamia ja osa vapaaehtoisia
koulutuksia (Siun soten intra, 2022).

Tavoitteenamme on uudistaa verkko-oppimisalustamme uudella jarjestelmalld, jonka kilpailuttaminen
aloitetaan vuonna 2023. Tavoitteena uudella jarjestelmalla on integroida useat oppimisymparistot
yhtenaiseksi oppimisalustaksi, jolloin oppiminen lisddntyy, osaamisen mittaaminen ja vaikuttavuuden
arviointi paranee, oppimispolkujen syntyminen mahdollistuu seka raportointi tehostuu.

3.4 Tavoitteellinen tyokierto mahdollistaa urapolut

Siun sotessa pilotoidaan syksyn 2022 - kevadan 2023 aikana tavoitteellista ja vastavuoroista tyokiertoa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka psykiatrisen klinikkaryhman valilla. Tavoitteellisen ja
vastavuoroisen tyokierron malli on yksi keino hoitajien urapolkujen toteutumiseen ja tyéntekijan oman
ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukemiseen.

Tavoitteellisessa tyokierrossa tyontekija siirtyy maaraajaksi organisaation toisiin toimintoihin tai yksikdihin
ja palaa sitten takaisin entiseen tyohonsa. Nain han kartuttaa kokemustaan ja laajentaa omaa osaamistaan.
Tyokierto on mahdollisuus tutustua toisen tyoyksikon toimintaan, oppia uutta ja saada uusia nakékulmia
tyohon. Tyokierron kesto tavoitteellisessa tydkierrossa on noin 3—12 kuukautta - riippuen asetetuista
osaamistavoitteista - ja siihen sitoudutaan sovituksi maaraajaksi. Tyokierron jalkeen palataan uutta
oppineena takaisin omaan yksikkdon. Tavoitteellinen tydkierto on tarkoitettu Siun soten vakituisille
tyontekijoille. (Siun soten intra, 2022).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Tavoitteena tavoitteellisen tyokierron pilotointimallille on, etta pilotointikokemuksen myo6ta voimme
laajentaa mallin kayttoonotto mydhemmin koskemaan koko Siun sotea. Voit tutustua Siun soten
tavoitteellisen tyokierron pilotointimalliin Siun soten intrasta.

3.5. Taydennyskoulutus -perinteinen osaamisen kehittamisen menetelma

Taydennyskoulutus on perinteisin osaamisen kehittdmisen menetelma, jonka tarkoituksena on yllapitaa ja
kehittdaa henkiloston osaamista. Sosiaali- ja terveysministerié on antanut suositukset tdydennyskoulutuksen
toteuttamiseksi. Jos tyénantajalla on lakiin perustuva velvollisuus tarjota henkilélle koulutusta, jotta tdmd
voi tehdd tyotd, jota varten hénet on palkattu, on téllaisen koulutuksen oltava maksutonta ja tapahduttava
tyéajalla. Koulutuksen tulee myds mahdollisuuksien mukaan tapahtua séénnénmukaisten tyévuorojen
aikana. Koulutuksen jalkeen on hyva sopia yhdessa esihenkilon kanssa, kuinka osaamista jaetaan
tyoyhteistssa. Osaamista voi jakaa esimerkiksi perehdyttamalla tyontekijoita uuteen toimintaan tai
kertomalla koulutuksesta yksikkdpalaverissa.

Taydennyskoulutukseksi maaritellaan:

e Siun soten ulkopuolinen koulutus

e Lyhyt- ja pitkdkestoinen kuntayhtyman sisdinen koulutus

e Toimintayksikkdjen sisdinen koulutus, kesto vahintaan 1 tunti

e Oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus, teoriaosuus

e Verkko-oppiminen

e Simulaatio-oppiminen

e Projektit ja kehittamishankkeet, mikali niissa on koulutuksellisia osioita

(Taydennyskoulutusohje 3/2021, Siun sote)

Siun sotessa on tarjolla sisdista ja ulkoista tdydennyskoulutusta, jota jarjestetdan seka lyhyt- etta
pitkakestoisina koulutuksina. Sisaistd koulutusta jarjestetddn tdysin omana toimintana, jolloin kouluttajat
ovat Siun soten tyontekijoita tai yhteistydssa eri toimijoiden esimerkiksi oppilaitokset, yksityiset kouluttajat
ja jarjestot, kanssa. Sisdinen koulutustarjonta I6ytyy Onni-koulutuskalenterista. Kalenterissa olevat

koulutukset ovat Siun sotelaisille padsaantoisesti maksuttomia. Mikali koulutus on maksullinen, siitd on
selked maininta koulutuksen sisaltotiedoissa. Osallistumismaksun maksaa tall6in osallistujan
toimintayksikko. Sisdiseen koulutukseen osallistumisesta sovitaan aina ensin esihenkilon kanssa ja suullinen
lupa osallistumiseen riittda. Koulutushakemusta ei tarvitse tehda HR-jarjestelméaan. (Siun soten intra, 2022).

Ulkoisen taydennyskoulutuksen vastuullisena jarjestajana on Siun soten ulkopuolinen taho. Naista
esimerkkeina ovat kotimaassa ja ulkomailla jarjestettavat koulutuspadivat, suuret kansainvaliset kokoukset,
kongressit, konferenssit ja opintomatkat. Ennen koulutukseen ilmoittautumista osallistumisesta sovitaan
aina ensin oman esihenkilon kanssa ja luvan saatua koulutushakemus tehdaan HR-jarjestelmaan. (Siun
soten intra, 2022).
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Lahiesihenkilon vastuulla on huolehtia siitd, ettd henkilosto osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.
Lahtokohtana voidaan pitdaa 3—10 taydennyskoulutuspaivda vuodessa.

Siun sote on tydnantajana velvoittanut henkil6stda suorittamaan tietyt koulutukset sdaannéllisin valiajoin,
jotta tyOssa tarvittava osaaminen on ajantasaista. Loydat tiedot nadista seka jatkuvasti tarjolla olevista
koulutuksistamme Siun soten intrasta.

3.6 Simulaatio-oppiminen osaamisen varmistamisen ja kehittamisen
menetelmana

Siun sotessa on kaytossa simulaatio-oppiminen yhtena osaamisen kehittdmisen menetelmana.
Simulaatiossa tarkoituksena on jaljitella todellisia ty6elaman tilanteita, jolloin oppiminen saavutetaan
tekemisen ja toiminnan kautta. Simulaatio-oppimisessa ndhdaankin olevan monia etuja:

¢ Simulaatiolla pyritdan edesauttamaan oppijan sisdisen mallin syntymista.

e Simulaation tavoitteena on koota yksityiskohdista rakenteinen kokonaisuus ja hidastaa opitun
unohtamista.

e Simulaatioharjoittelussa tulisi hyddyntaa ongelmia, jotka herdavat oppijalle itselleen ja
jotka han itse ratkaisee.

e Simulaatioharjoittelussa korostetaan itsearviointia ja myonteista palautteen antoa.

Simulaatio-oppiminen onkin vaikuttava ja turvallinen tapa oppia, jolloin osaaminen siirtyy luonnollisimmin
oikeisiin tyotilanteisiin. (Siun soten intra, 2022).

Siun sotessa kdytetdaan simulaatiota osaamisen varmistamisessa esimerkiksi traumasimulaatioissa,
hatdsektiosimulaatioissa, hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys -koulutuskokonaisuudessa,
opiskelijamoduuliharjoittelussa ohjaajan toiminnan nakdkulmasta, hoidon tarpeen arviointikoulutuksessa
seka useissa kouluttajakoulutuksissa kuten esimerkiksi Defusing- purkutilaisuuden vetdjakoulutuksessa.
Tavoitteena meilld on vahvistaa simulaatiokouluttajaverkostoa ja edelleen simulaatio-oppimista niin, etta
se on tulevaisuudessa tydyhteisdissamme joustava malli jakaa ja vahvistaa osaamista yhdessa oppien.

4. Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on systemaattista johtamisty6ta, jonka tarkoituksena on turvata organisaation
tavoitteiden ja pdamaarien edellyttama henkildstén osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Ylin johto, keski- ja
lahijohto seka henkilostohallinnon asiantuntijat vastaavat yhdessa osaamisen johtamisen kokonaisuudesta.

e Osaamisen johtamisen tulee olla osa organisaation normaalia johtamistoimintaa ja osaamisen
johtamista vahvistetaan osana johtamisosaamisen kehittamista
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e Osaaminen on organisaation kriittinen menestystekija

e Organisaation rakenteet ja jarjestelmat tukevat osaamisen kehittymista

e Osaaminen ja siihen liittyvat toimenpiteet ovat jatkuvan arvioinnin kohteena

e (Osaaminen ja sen edistiminen on huomioitu palkitsemisjarjestelmdssa (Viitala, 2005. 21-22).

Organisaation strategia ohjaa henkiloston osaamisen johtamista. Lumme-Tuomala (2022) kuvailee
osaamisen johtamista osaajien johtamisena, joka liittyy vahvasti organisaation strategiaan ja organisaation
kyvykkyyteen ja mahdollisuuksiin houkutella, tunnistaa, kehittda ja pitda parhaat kaytettavissa olevat
osaajat organisaatiossa. Siun sotessa ylin johto vastaa osaamisen johtamisen strategialdahtodisesta
ohjauksesta, jolloin yhteinen suunta ohjaa osaamisen kehittamista ja oppimista kohti yhteisia tavoitteita.
Keskijohdon tehtavana on huolehtia vastuullaan olevan henkilosténsd osaamisen ennakoinnista,
tunnistamisesta ja turvaamisesta seka osaamisen kehittymisen mahdollistamisesta. Ldhijohtajan on
tavoitteellisesti ja tietoisesti edistettdvd oman vastuualueen toiminnan muuttamista oppimista
mahdollistavaksi yhteisoélliseksi toiminnaksi. (Siun soten intra, 2022). Osaamisen kehittdmisen palvelut
tuottavat toimi- ja palvelualueiden johdolle tukea henkil6ston osaamisen arviointiin ja kehittdmiseen
erilaisten jarjestelmien ja menetelmien avulla.

Osaamisen johtamisessa esihenkilon tulee maaritelld suunta oppimiselle, luoda oppimista mahdollistavaa
ilmapiiria, tukea ja mahdollistaa erilaisia oppimisprosesseja seka johtaa omalla esimerkillaan. (Viitala,
2005). Johtajuustutkimuksen (Aura, 2022) mukaan osaamisen johtaminen on Siun sotessa hyvalla tasolla
(verrattu sadan organisaation tutkimusdataan), mutta silti 25 % esihenkil6ista kokee johtavansa osaamista
heikosti ja vain kolmannes (29%) hyvin. Osaamisen johtamista tulee siis edelleen vahvistaa osana
johtamisosaamisen kehittamista.

Toimialue-, palvelualue- ja yksikkdtasokohtaiset osaamisen kehittamisen suunnitelmat tukevat seka
osaamisen johtamista ettd osaamisen arviointia tulevaisuudessa. (kts. tarkemmin kohta 2.3 osaamisen
kehittdamisen suunnitelmat toimi- ja palvelualuetasolla). Lisdksi erilaiset osaamisen kehittamisen
menetelmat toimivat osaamisen johtamisen tyokaluina ja vahvistavat oppivan organisaation ja jatkuvan
oppimisen -mallia.

4.1 Osaamisen kehittamisen vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuuden arviointi osaamisen kehittdmisen kannalta ei ole yksinkertaista eika sita pystyta useinkaan
suoraan mittaamaan. Kun osaamisen kehittdmista suunnitellaan, on tarkeda pohtia, mita vaikuttavuutta
tavoitellaan ja kuinka sitd mitataan. (Kuva 3. Osaamisen kehittdmisen vaikuttavuus).
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Kuva 3. Osaamisen kehittamisen vaikuttavuus

Osaamisen kehittamisen vaikuttavuutta voidaan ennakoida ja arvioida ennen koulutusta, koulutuksen
aikana seka koulutuksen jalkeen. Osaamisen kehittdmisen palvelut lahettavat erillisen
koulutuspalautekyselyn koulutukseen osallistujille muutaman paivan sisalla koulutuksen toteutumisesta.
Koulutuspalautteen tuloksien avulla arvioidaan koulutuksen jarjestelyiden toteutumista seka
osallistujatyytyvaisyytta.

Verkkokurssien vaikuttavuutta arvioidaan verkkokurssipalautteella, jonka osallistuja tayttaa kurssin
suorittamisen paatteeksi. Kurssin sisallon ja ajankayton lisaksi osallistuja arvioi kurssilla oppimaansa seka
mitd oppimaansa han vie mukanaan omaan tyohonsa.

Isoissa koulutuskokonaisuuksissa voidaan toteuttaa erillinen alku- ja loppukartoitus, jossa mitataan
koulutuksen vaikuttavuutta osallistujan odotuksien ja motivaation, oppimisen ja osaamisen, kdyttaytymisen
muutoksen ja hyddyn nakokulmista. Tallaisia kartoituksia tehddan esimerkiksi johtamisosaamisen
kehittamisessa Riverian lahiesimiestydn ammattitutkinto- ja johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto-opintojen osalta.

5. Suunnitelman seuranta ja arviointi

Lain tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa annetun lain muuttamisesta (631/
2021) 4 a §:n mukaisesti kunnat ja kuntayhtymat ovat velvollisia arvioimaan ja seuraamaan osaamisen
kehittamisen suunnitelman toteuttamista. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja muutoksien ilmetessa.
Talloin paivitetty suunnitelma kasitelladn hyvinvointialueen yhteistoimintamenettelyssa.

Osaamisen kehittamisen palvelut vastaavat vuosittain tdydennyskoulutuksien toteumien raportoinnista.
Tavoitteena on, etta Siun soten henkilostd osallistuu koulutuksiin vuosittain vahintaan 3 koulutuspaivas/
henkild. Siun sotessa toteutuneita koulutustietoja ja kehityskeskusteluja keratdaan keskitetysti sahkoisten
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Onni- ja HR-jarjestelmien kautta. Tiedot |dhetetaan edelleen Tyollisyysrahastolle, josta tydnantajalla on
mahdollisuus hakea korvausta koulutuskorvaukseen oikeuttavasta koulutuksesta.

6. Osaamisen kehittamista ohjaavat
lait, suositukset ja ohjeet

Laki tyonantajan ja henkiloston vilisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella (631/2021)
maarittelee, ettd hyvinvointialueella tulee laatia yhteistoiminnassa henkilosto- ja koulutussuunnitelma,
josta tulee kayda ilmi

1) toteutuneiden madaraaikaisten tyo- ja virkasuhteiden maara seka arvio naiden kehittymisesta.
2) periaatteet erilaisten tydsuhdemuotojen kaytosta.

3) yleiset periaatteet, joilla pyritdan yllapitamaan tyokyvyttdmyysuhan alaisten ja ikddntyneiden
tyontekijoiden tyokykya seka tyottomyysuhan alaisten tydntekijoiden tyomarkkinakelpoisuutta.

4) arvio koko henkiloston ammatillisesta osaamisesta sekd ammatillisen osaamisen vaatimuksissa
tapahtuvista muutoksista ja ndiden syista seka tdhan arvioon perustuva vuosittainen suunnitelma
henkilostoryhmittdin tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla ryhmiteltyna.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa kasiteltdessa tydnantajan on pyydettdessa selvitettava, miten jatkossa
on tarkoitus yllapitaa pidempaan osaamisen kehittamisesta vaille jaaneiden tyontekijoiden ammatillista
osaamista.

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisesta (1136/2013) tarkoituksena on edistda
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittamistda. Ammatillisen osaamisen kehittamisella tarkoitetaan
tassa laissa tyontekijoille tarjottavaa suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen tyontekijoéiden
ammatillisen osaamisen yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi vastaamaan tyon ja tyotehtdvien asettamia
vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia muuttuvia osaamistarpeita. Laki edellyttda, ettd kunnat ja
kuntayhtymat ovat velvollisia laatimaan henkil6sto- ja koulutussuunnitelman. Ennen suunnitelman
lopullista hyvaksymista, siitd tulee neuvotella yhteistoiminnan hengessa. Suunnitelman tulee sisaltaa arvio
koko henkilostén ammatillisesta osaamisesta seka ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista
muutoksista ja ndiden syista seka tahan arvioon perustuva suunnitelma henkiléstoryhmittdin tai muutoin
tarkoituksenmukaisella tavalla ryhmiteltyna. Suunnitelmassa on lisdksi kasiteltava yleiset periaatteet, joilla
pyritdan yllapitamaan tyokyvyttomyysuhan alaisten ja ikdantyneiden tyontekijoiden tyokykya seka
tyottdomyysuhan alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta. Lisdaksi suunnitelmaan tulee kirjata,
miten sitd on tarkoitus toteuttaa ja seurata. Mikali tydnantaja ei ole laatinut ammatillisen osaamisen
kehittamissuunnitelmaa, tydnantajan on tyontekijan sita pyytdessa keskusteltava tydontekijan kanssa taman
ammatillisen osaamisen kehittamiseen liittyvista kysymyksista.
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Laki koulutuksen korvaamisesta (1140/2013) tarkoituksena on parantaa tydnantajan mahdollisuuksia
jarjestaa tyontekijoilleen heiddan ammatillista osaamistaan kehittavaa koulutusta. Tydnantajalla on oikeus
hakea koulutuskorvausta koulutuksesta, joka perustuu taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen
kehittamisen lain suunnitelmaan seka kestaa yhtajaksoisesti vahintdan tunnin ja jonka ajalta tyonantaja
maksaa palkkaa ja johon ei ole saatu erillista palkkatukea. Koulutuskorvaus on 10 prosenttia
koulutuskorvauksen perusteena kaytettavasta palkkakustannuksesta. Koulutuskorvaukseen oikeuttaa
enintaan kolme koulutuspaivaa tyontekijaa kohti kalenterivuodessa. Koulutuskorvausta voidaan hakea
muun muassa organisaation sisdisesta ja ulkopuolisesta koulutuksesta seka verkko-opintojen
suorittamisesta. Tyokierto, perehdytys ja luottamusmieskoulutus eivat kuulu tuen piiriin.
Oppisopimuskoulutuksesta korvaukseen piiriin voidaan lukea tietopuolinen osuus, mutta kdytannon
tyotehtavat toimintayksikdssa ei oikeuta koulutuskorvaukseen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) méaarittelee, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
osaamis- ja tydévoimatarpeen arviointia ja ammatillisen osaamisen kehittamista on tehtava yhteistyossa
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen ammatillisten oppilaitosten kanssa seka muiden
koulutusviranomaisten, tyohallinnon ja maakuntien liittojen kanssa. Hyvinvointialueen tulee seurata sen
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén, mukaan lukien sen yksityisen palveluntuottajan palveluksessa
olevan henkiloston, jolta hyvinvointialue hankkii palveluja, ammatillista kehittymista ja huolehtia siita, etta
henkilosto osallistuu riittdvasti oman alansa taydennyskoulutukseen. Henkilston taydennyskoulutuksessa
on otettava huomioon henkil6stoon kuuluvien peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) ja laki sosiaalihuollon ammattihenkilistd (817/2015)
madrittelevat, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvollisia yllapitdamaan ja
kehittdmaan ammatin edellyttdmia tietoja ja taitoja sekd perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin
saannodksiin ja maardyksiin. Tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillista
kehittymista ja luoda edellytykset tarvittavaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen osallistumisesta seka
mahdollistaa my6s muilla menetelmilla ammatillisen osaamisen kehittymista. Sosiaalihuollon
ammattihenkilon tydnantajan tulee luoda edellytykset tyontekijan tydssa tarvittavalle perehdytykselle ja
ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suositukset (2004 ja 2006) on tarkoitettu tukemaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléston osaamisen yllapitamista ja kehittamista seka toiminnan kehittamista.
Suositukset koskevat tadydennyskoulutuksen suunnittelua, toteutusta, seurantaa ja arviointia.
Taydennyskoulutusta tulee seurata ja sen vaikuttavuutta arvioida yksilo-, ammattiryhma- ja
organisaatiotasoilla. Tdydennyskoulutuksen tulee olla suunnitelmallista ja kytkeytya kiinteasti sosiaali- ja
terveystoimen toimintakdytantojen ja palvelujarjestelmien kehittamiseen seka paikallisiin, alueellisiin ja
valtakunnallisiin strategisiin kehittamistavoitteisiin. Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus osallistua
ammattitaitonsa kehittamiseksi jarjestettyyn koulutukseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa
henkiloston taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Tydsopimuslain (55/2001) ja tydturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti tydnantajalla on velvollisuus
huolehtia tyontekijan riittavasta perehdyttamisesta ja opastuksesta selviytya tydssdan, joten perehdytys ja
tavanomainen tyohon opastus eivat oikeuta verovahennykseen. Mydskaan tyotehtdvia organisaation sisalla
vaihtavan tyontekijan perehdytys, tyokierto tai tydomenetelmien muutoksesta johtuva opastus eivat oikeuta
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taloudelliseen tukeen. Tyonantaja voi kuitenkin olla oikeutettu verovahennykseen opastuksesta
organisaation uuteen tydmenetelmaan tai jarjestelman kayttdon, jos se perustuu koulutussuunnitelmaan.
Tallainen opastus eroaa tyon ohessa tapahtuvasta, tavanomaisesta opastuksesta ja perehdytyksesta siina,
ettd se on suunniteltua ja koskettaa usein useampaa henkil6a, kun taas perehdyttdminen kohdennetaan
yhdelle tietylle tyontekijalle joko rekrytoidessa tai tyétehtavien vaihtumisen yhteydessa.
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