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Mista tietoa?

* Perustiedot valmistelun etenemisesta ja palvelukonsepti kuvituksien
kera loytyy tulevaisuuslautakunnan pdytakirjasta 15.3.2023:

* Dynasty tietopalvelu : Siun sote (pohjoiskarjala.net)
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http://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023100190-5
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* Asiakkaan tarpeet selvitetaan heti
ensimmaisella yhteydenotolla ja
varmistetaan, etta asiakas saa
tarpeensa mukaista apua ja
palvelua.

* Palvelujen saatavuus,
saavutettavuus ja oikea-aikaisuus
paranevat.

* Digitalisaation hy6édyntaminen ja
kustannusvaikuttava toiminta
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Valmisteluvaihe

* Palvelukonseptin -runkoa ja valmistelun etenemista on kasitelty tulevaisuuslautakunnan ja
aluehallituksen seminaarissa 19.1.2023, tulevaisuuslautakunnan kokouksissa 15.2.2023 ja
15.3.2023, aluehallituksen seminaarissa 16.3.2023, henkilostdinfoissa 3.2.2023 ja 3.3.2023,
aluevaltuuston iltakoulussa 22.2.2023, vanhusneuvostossa, nuorisovaltuustossa ja
osallisuusvaliokunnassa 22.2.2023, lapsi- ja perheasiainneuvostossa ja vammaisneuvostossa
23.2.2023.

* Paamaaria ja tavoitteita on jatkovalmisteltu puolen paivan tyopajoissa 27.2.2023 ja 1.3.2023,
joihin on osallistunut yhteensa reilusti yli 100 osallistujaa.

* Valmistelu jatkui toimialueiden laajennettujen johtotiimien puolen paivan tyopajoissa
(Ikaihmisten palvelut 8.3.2023, Perhe- ja sosiaalipalvelut 8.3.2023 ja Terveys- ja
sairaanhoitopalvelut 15.3.2023), joissa kussakin on noin 20 osallistujaa.

* Valmistelun etenemista on myds kasitelty yhteistydtoimikunnassa 2.3.2023, toimialueiden
vhteistyoryhmissa seka hankintaillassa 2.3.2023.
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Valmisteluvaihe

* Talla hetkella valmistellaan konkreettisia tavoitteita, toimenpiteita ja
mittareita palvelustrategiaan palvelukonseptin rungon pohjalta ja
kootaan niita palvelustrategia-asiakirjaksi

* Lisaksi valmistellaan palvelukonseptissa mainittuja asukkaiden
palvelutarvetta kuvaavia kriteereita

* Kriteerien pohjalta mallinnetaan erilaisia skenaarioita

* Projektiryhmien kokoukset viikoittain
* Ohjausryhma, johtotiimit, alatyoryhmat
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Valmistelun aikataulu

Tulevaisuuslautakunnan ja

T:;:F%?;::fﬂau;figg?tt:isazagl Viranhaltijavalmistelua aluehallituksen seminaari Tulevaisuuslautakunnan

U periaattelsia | tekevat projektiryhmaét 19.1.2023; evistykset valmisteluun
etenemisesta ja kasitteli aloittivat 1/2023 . Yy

taustamateriaalin 13.12.2022 Aluevalt;;ssoznglltakouIu -2.23)a15.3.

Tulevaisuuslautakunta paattaa Lausuntokierros 13.4- - . .

palvelustrategian ja 2.5.2023: Toimielimet, yt- B Strategiajohtajan esitys

palveluverkkosuunnitelman elimet, kunnat ja muut Lausuntojen kasittely ja palvelustrategiasta ja
luonnoksista sidosryhmit, henkildsto, muutokset paIveIuverkk;suunnltelmas

12.4.2023 asukkaat

Tulevaisuuslautakunnan esitys Aluehallituksen esitys Aluevaltuusto Paatt?a
palvelustrategiasta ja Hyvinvointialuejohtajan palvelustrategiasta ja palvelustrategiasta ja
palveluverkkosuunnitelmasta esitys aluehallitukselle palveluverkko- paIveIuverkosta
24.5.2023 suunnitelmasta 1.6.2023 13.6.2023
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Miten henkiloston osallisuus toteutuu
valmistelussa

e Valmistelun pohjalla on laaja aineisto henkilostokyselysta, jossa kysyimme
henkilostolta nakemyksia: Miten strategisiin tavoitteisiin paastaan?

* Valmistelu tapahtuu projektiryhmissa, alatyoryhmissa, toimialueiden johdon
tyOpajoissa, johtofoorumissa, toimialueiden johtotiimeissa

* Projektiryhmassa mukana henkiloston edustajat
e Kasittelyt henkilostoryhmassa/yhteistyotoimikunnassa, yhteistyoryhmissa
* Henkilostoinfot

* Lausuntokierros 13.4-2.5.2023, tyoyksikkokasittelyt: esihenkilovetoinen
verkkotyopajatyoskentely

* Intra
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Milloin paasen vaikuttamaan?

Lausuntokierros 13.4-2.5.2023

- Vaikuttamistoimielinten lausunnot
- Asukkaille avoin Verkkoaivoriihi
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Oikeaan palveluun, oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa
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