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1 Johdanto

Jarjestot ja yhdistykset (jatkossa jarjestot) edistavat alueensa asukkaiden hyvinvointia ja terveyttad sekd toimivat
omalla alueellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kumppaneina ja tuottajina. Laki hyvinvointialueesta (611/2021) ja
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) velvoittavat hyvinvointialuetta tekeméaan yhteistyota
jarjestojen kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja siihen liittyva yhteistyo on lain mukaan seka kuntien
ettd hyvinvointialueen tehtavaa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021, 67 §). Laki velvoittaa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa kunnan ja hyvinvointialueen tekemaan yhteistyota toistensa kanssa seka
myos alueella toimivien muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa.
Kunnan ja hyvinvointialueen on lain mukaan edistettdava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyotd tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksiad ja vaikutusmahdollisuuksia. Hyvinvointialueen tulee sovittaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja kunnan ja valtion palvelujen kanssa sekd myds muiden toimijoiden, kuten jarjestojen
kanssa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelemisestd (612/2021, 6-7 §.)

Jotta hyvinvointialue voi tehda jarjestoyhteistyotd osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin, hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistdmiseen, sote-palvelujen yhteensovittamiseen seka pelastustoimeen liittyen,
hyvinvointialueorganisaatiolla tulee olla riittavat resurssit ja selkeat rakenteet ja toimintamallit jarjest6jen kanssa
tehtavalle yhteistyodlle.

Siun soten Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen yhtena tavoitteena on jarjestoyhteistyon
kehittdminen. Alueellisen ennaltaehkdisevan ja ennakoivan tyon vahvistamiseksi kehitetdan ja otetaan kayttéon
entistd vahvempi yhteistydrakenne Siun soten, kuntien ja jarjestojen valilla. Hankkeen toimilla tiivistetdan sote-
ammattilaisten, kuntien ja jarjestdjen yhteistyotd. JarjestOyhteistyota vahvistetaan pilotoimalla
jarjestoyhdyshenkilotoimintaa, joka suunnitellaan yhteistydssa Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta
JANEnN kanssa. Hankkeen tavoitteena on selkeyttda hyvinvointialueen ja kuntien hyvinvointia ja terveytta edistavan
toiminnan seka jarjestotoiminnan yhdyspintatydskentelya ja vastuunjakoa seka erityisesti yhteista tavoitteen
asettelua. Kehittamistydssa huomioidaan olemassa olevat hyvat rakenteet ja kdytannot. (Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus hankesuunnitelma 2022, 11-12.)

Tahan raporttiin on kuvattu Siun soten ja jarjestojen valisen yhteistyon nykytila. Nykytilakartoituksessa on selvitetty
jarjestotoiminnan yhdyspintatyoskentelyd seka toimivia kaytdnteitd ja rakenteita. Nykytilakartoitus toimii
jarjestoyhteistyon arvioinnin pohjana tulevassa kehittamistydssa. Nykytilakartoitusta varten haastateltiin kevaan ja
kesdn 2022 aikana yhteensa 24 henkil6a seka toteutettiin kysely jarjestoille (N=50). Raportissa hyddynnettiin myos
aiemmin tehtyja selvityksia ja raportteja Siun soten jarjestdyhteistyosta.

Nykytilakartoituksen raporttiin on koottu nelikentta- eli SWOT-analyysi, jossa on nostettu esille kuultujen tahojen
(Siun sote, jarjestot, kunta) keskeisimmistd nakemykset liittyen Siun soten ja jarjestéjen vélisesta yhteistyosta,
yhteistyon heikkouksista ja vahvuuksista seka tulevaisuuden mahdollisuuksista ja uhista. Nelikenttdanalyysissa
vahvuudet ja mahdollisuudet nahdaan tulevaisuuden voimavaroina ja heikkoudet ja uhat kehittamisen kohteina.
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2 Pohjois-Karjalan jarjestokentta

Pohjois-Karjalassa on yhteensa 3 844 rekisterditynytta jarjestda. Pohjois-Karjalassa on mm. sosiaali- ja terveysalan,
kulttuurialan, vapaa-ajan jarjestot ja urheilu- ja liikunta-alan jarjestoja ja jarjestot toimivat niin paikallisella,
alueellisella, maakunnallisella kuin valtakunnallisella tasolla. Pohjois-Karjalassa oli vuonna 2020 10
jarjestomuotoista terveyspalvelujen tuottajaa ja 30 jarjestomuotoista sosiaali- ja varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaa (kuva 1.). Jarjestdjen maarad kunnittain mukailee Pohjois-Karjalan kuntien vakilukua. Eniten
rekisterdityneitd yhdistyksia on Joensuussa, jossa yhdistyksia on 1 588, kun taas vahiten Radkkyldssd, jossa
yhdistyksia on 90. (Haikari 2021, 33-34.)

KUVA 1. POHJOIS-KARJALAN JARJESTOKENTTA (MUKAILLEN HAIKARI 2021 ,33)

Jarjestdt edistavat asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd sekd toimivat omalla alueellaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kumppaneina ja tuottajina. Jarjestdjen tuottama toiminta rikastuttaa sote-palveluita, edistaa
hyvinvointia ja terveytta seka lisaa omalta osaltaan turvallisuutta, osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Jarjest6t tarjoavat asukkaille mm. harrastus- ja virkistystoimintaa, koulutuksia ja tapahtumia, ohjausta ja
neuvontaa, kriisi apua, avoimia kohtaamispaikkoja sekad vapaaehtoistoiminnan tehtéavia (kuva 2.). Jarjestdtoiminta
lisdd seka siihen osallistuvien, ettd vapaaehtoistyota tekevien asukkaiden osallisuutta. Tarjoamalla toimintaa
erityisesti heikommassa asemassa oleville asukkaille, jarjestotoiminnalla voidaan vahentda syrjaytymista ja
eriarvoisuutta sekd kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja. Jarjestot toimivat myds kohderyhmiinsd kuuluvien
asukkaiden edustajina sekd edun ja oikeuksien valvojina (esim. potilas- ja vammaisjarjestot). Jarjestot tuottavat
myo0s tietoa edustamansa kohderyhman tarpeista ja palvelujen toimivuudesta mm. sosiaali- ja terveyspalveluiden
ammattilaisille.

N
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KUVA 2. IHMISTEN HYVAA ARKEA JA ELAMAA EDISTAVA JARJESTOTOIMINTA (MUKAILLEN POPSOTE 2021, 5)

Ikadntyvassa Pohjois-Karjalassa myos jarjestokentta ikdantyy ja jarjestot tarvitsevat toimintaansa koko ajan uusia
vapaaehtoisia. Tarvitaan yhteisty6ta seka eri jarjestdjen kesken, kuin myds kuntien ja Siun soten kanssa
jarjestokentan elinvoimaisena pitamiseksi. (ARMI-hankesuunnitelma 2020, 4.)

3 Siun soten ja jarjestojen yhteistyo toimi- ja
palvelualueittain

Tassd kappaleessa kuvataan lyhyesti Siun soten ja jarjestdjen yhteistyotd toimi- ja palvelualoittain. Tahan
kappaleeseen on koottu jarjestdjen ja Siun soten edustajien haastatteluissa esille tuomia konkreettista yhteistyon
muotoja, millaista yhteistyota jarjestot ja Siun sote ovat tehneet keskendan. Kappaleessa on myds hyddynnetty
Tarja Hirvosen (2022) tekemaa nykytilan kartoitusta jarjesto-, vapaaehtois-, kokemusasiantuntija-, tukihenkilo- ja
tukiperhetoiminnasta, joka toteutettiin sahkopostikyselyna toimi- tai palvelualueen edustajille huhti-toukokuussa
2022. Kappaleessa kuvattu Siun soten jarjestoyhteistyo ei ole kaikenkattava, mutta antaa hyvan kuvan siitd, minka
jarjestojen kanssa ja millaista yhteistyota tehddaan millakin palvelualueella.
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3.1 TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialue muodostuu sairaalapalveluista, vastaanottopalveluista,
kuntoutuspalveluista ja 24/7-palveluista. Lisdksi toimialueen alle kuuluvat terveys- ja sairaanhoitopalvelujen
yhteiset palvelut (sairaala-apteekki, hoitotarvikejakelu, infektioiden torjuntayksikkd, ravitsemusterapia ja
tieteellinen kirjasto) seka ladketieteelliset hallinto- ja tietopalvelut. (Siun soten intra 2022a). Hirvosen (2022, 1)
tekeman selvityksen mukaan terveys- ja sairaanhoitopalveluissa jarjestdyhteistyd on vahvaa psykiatrian
klinikkaryhmassa ja paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Erikoisalat tekevat usein yhteistyotd oman alansa
potilasjarjestdjen kanssa.

3.1.1 Vastaanottopalvelut

Terveysasemilla jarjestoyhteisty6td tehddan ldhinnad reuma- ja sydanyhdistysten kanssa. Yhteistyota tehdaan
yhteisten tapaamisen merkeissa toiminnan, palveluiden, osaamisen ja koulutusten kehittamisen nakokulmista.
Nykytilahaastatteluiden mukaan terveysasemilla on paikkakunnittain ollut vaihtelevia kaytanteita
jarjestoyhteistyossa. Asiaan ovat vaikuttaneet mm. se ovatko asemat olleet mukana erilaisissa Siun soten
kehittamishankkeissa, korona-aikainen poikkeustilanne, vaihtuva henkildsto ja asian merkityksellisyyden kokemus
|ahijohdolla.

Mielenterveys- ja pdihdetyon osalta kaikkialla maakunnassa on ollut toimivaa ja hyvaa yhteistyota jarjestojen
kanssa jo vuosikymmenten ajan. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (jatkossa Miepa) tekevat yhteistyota Pohjois-
Karjalan mielenterveydentuki ry:n (MieTe), Finfamin ja Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen kanssa. Erityisesti
MieTe:en avoimet kohtaamispaikat ovat tarkeita paikkoja miepan asiakkaille. Psykiatrinen kuntoutus tekee myos
yhteisty6tda MieTeen kanssa jarjestden mm. yhteisid aktiviteetteja asiakkaille.

Mielenterveys- ja padihdepalveluissa on kehitetty "yhdistystyon kaytannot” (YTY-kdytannot) tydkalu maakunnan
jarjestojen, muiden alueellisten toimijoiden ja Siun soten perusterveydenhuollon, miepan seka
erikoissairaanhoidon psykiatrian (psykiatrian klinikka) yhteistyon tiivistamiseen. YTY-kdytannot kuvaavat Siun Soten
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ja psykiatrian klinikan toimijoille yhdenmukaisen toimintatavan
jarjestoyhteistyosta alueellisesti ja maakunnallisesti seka tuo kootusti esille yhteistoiminnan periaatteita. YTY-
kdytannot on koottu yhdessa jarjestotoimijoiden kanssa. (Nuutinen ym. 2020, 3.)

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa jarjestoyhteistyd on jaettu alueelliseen ja maakunnalliseen yhteistyohon.
Maakunnallinen koordinaatioryhma, joka koostuu jarjestdjen seka soten toimijoista, jarjestdad kerran vuodessa
maakunnan toimijoiden yhteisen tapaamisen (emt., 6). Alueellinen YTY-foorumi kokoaa kaikki keskeiset
mielenterveys- ja pdihdetyohon liittyvat tahot toimimaan yhdessa omalla alueellaan. N&in toimintoja voidaan
toteuttaa yhdessa ja kohdentaa toiminta kyseisen alueen tarpeiden mukaisesti ja samalla valtytaan paallekkaisten
toimintojen jarjestamiselta. (emt., 4.)

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on kullekin alueelle nimetty Siun soten henkildstosta alueelliset yhdyshenkil6t.
Nadiden yhdyshenkildiden tehtavana on mm. verkostoitua alueen eri toimijoiden kanssa, pitdaa ylla alueellisten
toimijoiden sahkopostilistaa, toimia yhdyshenkildina Siun soten, Miepan ja jarjestdjen sekda muiden toimijoiden
valilla sekd perehdyttaa uudet tyontekijat YTY-toiminnasta. (emt., 3.)
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Neuvola, - koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa jarjestoyhteistyota tehddaan mm. erilaisten koulutusten,
tilaisuuksien ja vanhempainiltojen jarjestamisessd monien eri jarjestéjen kanssa. Neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa tehdadan myos asiakas- ja palveluohjausta jarjestdjen toimintojen pariin. Jarjestojen
toiminnoista tiedotetaan asiakkaita ja vanhempia erilaisten esitteiden avulla, niin vastaanottotydssa kuin
ilmoitustaulujen kautta. MyoOs materiaalihankinnoissa hyddynnetdan valtakunnallisten jarjestéjen tuottamia
materiaaleja ja paivittdisessa tydssa hyodynnetdan eri jarjestotoimijoiden verkkosivuja ja julkaisuja. Joensuun
neuvolatoiminnassa  hyddynnetdaan jarjestojen  tiloja  perhevalmennuksissa. Neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa perhekeskusverkosto on koettu erittdin toimivaksi ja luontevaksi paikaksi ja tavaksi
tehda yhteistyotd, jarjestdjen ja kuntien edustajien kanssa.

Vaikka Neuvola, - koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehdaan jarjestdyhteisty6ta monien eri jarjestojen kanssa,
paivittdisessa tydssa tata ei valttdmattd tunnisteta jarjestoyhteistyoksi. Jarjestoyhteistyohon vaikuttaa paljon
kaytettdvissa olevat resurssit. Jarjestot toivovat, ettd esimerkiksi neuvoloista jalkauduttaisiin jarjestojen
toimintoihin, esimerkiksi perhekahviloihin ja -kerhoihin, mutta resurssien takia, ndma yhteistyot ovat niitd, joista
joudutaan ensimmaiseksi nipistdmaan. Kuten muuallakin vastaanottopalveluissa, myds neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa jarjestoyhteistyd on tyontekijakohtaista, toiset hyodyntdvat tyossadan enemman
jarjestoja, kun taas toiset vahemman.

3.1.2 Sairaalapalvelut

Keskussairaalan konservatiivisella palvelualueella ihotautien ja allergologian poliklinikalla jarjestoyhteistyota
tehddan mm. Allergia-, Iho- ja Astmaliiton, Psoriasisliiton seka paikallisen Psoriasisyhdistyksen kanssa. lhotautien ja
allergologian poliklinikan asiakkaat hyodyntavat my6s mm. alopea-potilaiden Facebookissa olevaa
vertaistukiryhm&a. Neurologian poliklinikalla hyédynnetdan erityisesti  valtakunnallisten  Aivoliiton,
Liikehairiosairauksien liiton, Epilepsialiiton ja Suomen Neurologisen yhdistyksen materiaaleja. Kyseiset jarjestot on
myds nostettu Neurologian intran sivuilla tarkeiden linkkien listaukseen. Lisdksi yhteisty6tad tehdaan Lihastautiliiton
ja Aivoverenkiertoliiton kanssa. Keuhkosairauksien poliklinikka tekee yhteisty6ta Keuhkoliiton ja Allergia-, lho- ja
Astmaliiton kanssa. Yhteistyé edelld mainituilla poliklinikoilla pitda sisdllaan jarjestéjen materiaalien ja erilaisten
koulutusten hyddyntamista.

Sydankeskuksessa tehdaan yhteistyota Pohjois-Karjalan Sydanpiirin kanssa. Sydanpiiri on tyostdnyt Siun ja miun -
hankkeessa yhdessda sepelvaltimotaudin hoitoketjua, jossa yhtend osa-alueena oli myo6s vertaistoiminta
sepelvaltimotautia sairastaville. Sydanpiiri on ollut mukana sepelvaltimotaudin ja vajaatoiminnan toimintapaivilla,
joissa jdrjestd on ollut mukana tuomassa tietoa omasta toiminnastaan ja tarjoamastaan tuesta sairastuneille.
Ensitietopdivat ovat tarkoitettu asiakkaille, mutta toimivat myds hyvand perehdytyksend ja osaamisen
vahvistamisena tyontekijoille. Sydanpiirin koulutetut vertaistukihenkilot kdyvat kerran kuussa sydanosastolla.
Koronapandemian aikana vertaistukihenkil6t eivat vierailleet syddanosastolla, mutta talla hetkelld toiminta on
jalleen aktivoitunut. Hoitajavastaanotoilla potilaita myos informoidaan Sydanpiirin
vertaistukitoiminnasta. Diabetespuolella diabeteksen aluetydryhmassa on edustaja alueellisesta
diabetesyhdistyksesta.
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Syopakeskuksessa tehdaan tiivista ja pitkdjanteista yhteistyota erityisesti Pohjois-Karjalan Syopayhdistyksen
kanssa. Pohjois-Karjalan Syépayhdistys tarjoaa tukea ja ohjausta syopaan sairastuneille diagnoosin ja hoitojen seka
hoitojen paattymisen ja seurannan vaiheessa. Pohjois-Karjalan Syopayhdistykseltd voi varata keskusteluajan
sairastuneelle ja/tai ldheisille, ajanvarauksella saa myos syovan periytyvyysneuvontaa, rintaproteesien sovitusta
sekd ohjausta syopdkuntoutukseen, jossa sairaanhoitaja auttaa l6ytdamaan asiakkaalle kuntoutumista edistavia
tukipalveluja ja terveellisiin elintapoihin liittyvda ohjausta. Syopdyhdistys jarjestdd myos kurssitoimintaa,
vertaistukihenkil6toimintaa, vertaisryhmia, liikuntaryhmia seka teemallisia tapaamisia syopaan sairastuneille seka
heidan laheisilleen.

Keskussairaalan operatiivisella palvelualueella silmakeskuksessa nadnkuntoutuksen osalta jarjestoyhteistyd on
tiivista. Yhteistyota tehdaan Nakévammaisten liiton, Pohjois-Karjalan ndkévammaiset ry:n, Suomen kuurosokeat -
liiton, Kuurojen palvelusdation, Nakovammaisten lasten tuki ry: n ja Sokeain lasten tuki ry:n kanssa. Yhteistyo pitda
sisdlladan mm. yhteisid tilaisuuksia, yleis6luentoja, koulutuksia, kuntoutusta, konsultaatioita, ostopalveluna it-
ohjausta, oikeuksienvalvontaa, tyonjakoa, palveluiden tarkastelua, apuvilineiden hankintaa,
nakdévammapalveluiden pohdintaa myds valtakunnallisesti sekd apurahojen kdytdon kohdistamiseen liittyvien
asioiden pohdintaa. Lisdksi aistivammatyoryhma kokoontuu vuosittain. Korva-, nena- ja kurkkutaudit, suu- ja
leukasairaudet sekd  kuulokeskus tekevdat yhteisty6tda —mm.  syopayhdistyksen ja  kuuloliiton
kanssa. Naistenkeskuksessa yhteistyotd tehdddan mm Monikkolapset ry:n, Simpukka ry:n, Pohjois-Karjalan
Syopayhdistyksen, Marttojen, Tukinainen ry:n ja Kapy ry:n kanssa. Yhteistyota tehdaan mm. monikkoaideille
suunnatuissa valmennuksissa.

Siilaisen kuntoutumiskeskuksessa ja palliatiivisessa keskuksessa on ollut jarjestoyhteistyota aiemmin
runsaammin. Talla hetkella Siilaisella ei ole jarjestdoyhteistydta koordinoivaa henkil6a. Korona-aika on myos karsinut
jarjestotoimijoita, joiden kanssa yhteistyotd on aiemmin tehty. Sairaalaystavat vierailevat Siilaisen osastoilla
viikoittain. Neurologisella kuntoutusosastolla toteutuu Pohjois-Karjalan AVH-yhdistyksen tukihenkildiden
sairaalavierailut kuukausittain. Palliatiivinen keskus tekee yhteisty6ta ev. lut. seurakunnan ja Pohjois-Karjalan
Syopayhdistyksen kanssa. Palliatiivisessa keskuksessa toimii vakiintuneesti saattotukihenkildita Syopayhdistykselta.
Seurakunnan kanssa on kdytossa sairaalaystavien toimintamalli. Sairaalaystavat ovat olleet koronatauolla, mutta
normaalioloissa heidadn ja saattotukihenkildiden vierailujaan suunniteltiin toteutuvaksi viikoittain.

Useassa aikuisten erikoissairaanhoidon yksikdssa on vuoden 2021 aikana pilotoitu systemaattista lasten varhaisen
tuen toimintamallia. Kyseinen toimintamalli on kehitetty yhteistydssa Joensuun seudun omaishoitajat ry:n ALISA-
projektin kanssa. Toimintamalli pyrkii systemaattisesti huomioimaan jokaisen sairastuneen vanhemman lapsen ja
jarjestamaan hanelle ennaltaehkdisevad psykososiaalista tukea. Erikoissairaanhoidon yksikot ovat soveltaneet
pilotointisuunnitelmaa omaan tyéhonsa ja yksikkoonsa soveltuvaksi. Lisdksi erikoissairaanhoidon yksikoille on
tarjolla syopakeskuksen, ALISA-projektin ja Siun soten Osaamisen kehittdmisen keskuksen tietoiskuja ja
koulutuksia.

Psykiatrian klinikalla L-talolla on ollut jarjestdjen olohuone -toimintaa, jossa on mm. jarjestetty sdaannollisia
kokoontumisia ja jonka kautta jarjestot ovat tiedottaneet toiminnastaan L-talon henkilostolle, potilaille ja omaisille.
Jarjestéjen olohuone on ollut tauolla keskussairaalan remontin takia ja nyt remontin valmistumisen jalkeen,
toiminnan uudelleen kaynnistamiseen ei ole resursseja. Psykiatrian klinikkaryhman osastoilla yhdistysyhteistyon
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(YTY) yhdyshenkilot on nimetty yksikoittdin. Klinikkaryhman ylihoitaja kuuluu YTY-koordinointitydryhmaan. YTY
koordinaatioryhmaan  kuuluvat psykiatrian erikoissairaanhoito, Miepd, Finfami ja Pohjois-Karjalan
mielenterveydentuki ry. Psykiatrian klinikkaryhman tekee yhteisty6td useiden yhdistysten kanssa. Lisaksi
psykiatrian puolella on olemassa ns. asiakasraati, jossa on miepan, psykiatrian erikoissairaanhoidon, Finfamin ja
Mielenterveyden tuki ry:n ja asiakkaiden edustajistoa. Asiakasraadissa pohditaan ja kehitetdan
mielenterveyspotilaiden hoitoa.

3.2 PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

Perhe- ja sosiaalipalveluissa jarjestoyhteistyd on vahvaa etenkin perhekeskustoiminnoissa. Yhteistyota tehdaan
lahes kaikkien Siun sote alueella toimivien lapsiperhepalveluita tuottavien jarjestdjen kanssa, kuin myds
seurakuntien kanssa. Palvelutarpeen arvioinnin, asiakas ohjataan jarjestojen palveluiden piiriin, jos asiakkaalla ei
ole tarvetta sosiaalihuoltolain mukaiselle asiakkuudelle. Perhekeskustoiminnan alueellisissa johtoryhmissa ja
maakunnallisessa ohjausryhmassa on mukana jarjestdjen edustus.

Jarjestoistd mm. Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Jarvi-Suomen piiri, Honkalampi sd&tion perheperustaisen
kuntoutuksen kehittamiskeskus (Perpe-keskus) seka aikaisemmin kuvattu Joensuun seudun omaishoitajien ALISA-
projekti kouluttavat Siun soten toimijoita. MLL:n Jarvi-Suomen piiri tekee yhteistyota Siun soten kanssa myos
Vahvuutta vanhemmuuteen -pienryhmatoiminnassa. MLL:n Jarvi-Suomen piirin tyontekijat kouluttavat Siun soten
tyontekijoitd vahvuutta vanhemmuuteen -pienryhméatoiminnan ohjaajiksi. Taman lisdksi MLL:n tyontekijat
jarjestavat kouluttajille verkostotapaamisia sekad yllapitdd ohjaajaverkostoa. Vahvuutta vanhemmuuteen -
pienryhmatoiminnan ohjaajakoulutukset ovat Siun sotelle maksullisia. Vahvuutta vanhemmuuteen -pienryhmatyon
yhteisty6 on koettu merkitykselliseksi toiminnaksi, joka tukee ja vahvistaa niin maakunnan asukkaita kuin myos Siun
soten tyontekijoiden osaamista.

Perpe-keskus on kehittanyt Siun sotelaisille erilaisia koulutuksia, joiden tarkoituksena on ollut lisatd sote-
ammattilaisten tietoisuutta ja osaamista liittyen neurologisiin, neuropsykiatristen ja sosiaalisen kehityksen
teemoista. “Erityiset kysymykset perheiden arjessa” -tydpajoissa jaetaan ja ideoidaan ohjauksen keinoja nepsy-
piirteisten lasten, nuorten ja perheiden arjen sujuvuuden vahvistamiseksi.

Lisdksi lapsiperhepalvelut ostavat joitakin palveluita jarjestoiltd kokonaisuutena, kuten esimerkiksi
adoptioneuvontapalvelut Pelastakaa Lasten Itd-Suomen aluetoimistolta. Jarjestot toimivat myds joissain
palveluissa kilpailutettuina palveluntuottajina yksityisten palveluntuottajien lisdksi, kuten esimerkiksi
tukiperhetoiminnassa.

Vammaispalveluissa yhteistyota tehdaan sdannollisesti maakunnan vammaisneuvostojen kanssa seka eri vammais-
ja potilasjarjestojen kanssa. Asumisen seka ty6- ja pdivatoiminnan palvelualueella, jarjestoyhteistyota tehdaan niin
alueellisten kuin valtakunnallisten jarjestojen kanssa. Pohjois-Karjalan tukipiirin kanssa yhteisty6tda tehdaan
paivittdisessa tydssa esimerkiksi pienimuotoisena kehittamistyona, tietojen vaihtona seka erilaisiin tilaisuuksiin
osallistumisena. Tukipiirin kanssa yhteisty6ta on tehty myds yhdessa suunniteltujen hankkeiden kautta.
Valtakunnallisista toimijoista yhteisty6ta tehddaan Kehitysvammaliiton seka Kehitysvammaisten tukiliiton kanssa.
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My0s valtakunnallisten toimijoiden kanssa tehddaan hankeyhteisty6td. Vammaisten asumisen ja tyo- ja
paivatoiminnan palvelukokonaisuus on myds mukana Kehitysvammaliiton hallinnoimassa verneri.net —
verkkopalvelussa. Vammaispalvelujen palvelualueella jarjestdoyhteistyota tehdddan mm. Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistyksen kanssa, joka on toteuttanut asiakaskyselyn vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisista kuljetuspalveluista sekd vammaispalvelujen sosiaalitydstd ja sosiaaliohjauksesta kevaalla 2022.
Honkalampi-keskuksessa yhteistyo jarjestdjen kanssa on vahaisempaa.

Tyoikdisten palveluissa asiakkaita ohjataan paljon jarjestdjen tuottamiin palveluihin. Jarjest6jen tuottamat palvelut
nimenomaan taydentdvat tyoikaisten sosiaalipalveluiden toimintaa. Sosiaalityon tarkoituksena on |0ytaa ja saattaa
asiakas oikeanlaiseen palveluverkostoon, jolloin sosiaalityontekijan roolin tavoitteena on jaada vahdaisemmaksi ja
kestoltaan lyhyemmaksi. Palveluverkostoon voi kuulua niin kunnan tyéllisyyskokeilut kuin eri jarjestdjen tuottamat
palvelut. Jarjestojen toiminnan ohjaamisesta ei tehda virallista pdatdsta, vaan jarjestdjen toimintaan lahtemisesta
asiakas paattaa itse ja siihen kannustetaan. JarjestOjen tuottamista palveluista asiakkaille haetaan sosiaalityon
palveluja tdydentdvia toimintoja; sosiaalisten verkostojen lisddmistd, yksindisyyden ennaltaehkdisemista ja
osallisuuden tunnetta. Jarjestot, joiden pariin ohjataan, vaihtelee paikkakunnittain. Joensuussa tydikaisten
palveluiden pitkdaikaisina yhteistybkumppaneina jarjestdjen puolelta ovat olleet Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys, Kansalaistalo, Siniristi, Pohjois-Karjalan mielenterveydentuki, Martat, Nuorisoverstas seka
erilaiset vertaistuenryhmat. Muilla alueilla yhteistyokumppaneina toimivat erilaiset ystavantuvat ja -kammarit,
kylayhdistykset seka tyottomien yhdistykset ja seurakunnat.

3.3 IKAIHMISTEN TOIMIALUE

Ikdihmisten palveluissa jarjestoyhteistyé ndahdaan arvokkaana tyond, joka tukee soten palveluita. Jarjestot
tuottavat erilaisia palveluita erityisesti niille asiakasryhmille, jotka eivat ole sote-palveluiden piirissd. Kuten
esimerkiksi erilaisia infoluentoja, ohjausta ja neuvontaa seka teemapaivia ja -viikkoja. Jarjestojen tuottama ohjaus
ja neuvonta nahdaan merkittdva tyona, joka osaltaan ennaltaehkaisee sote-palveluiden piiriin tulemista seka
madaltaa yhteistyon tekemista.

Arjen tukipalvelut ohjaavat asiakkaita yksilollisesti eri jarjestdjen toimintaan esim. Muisti ry, SPR, seurankunnat
sekd ndkévammaisten jarjestot. Jarjestot myds tuottavat erilaisia palveluja esim. Martat toimivat
tukipalvelusetelituottajina. Kotihoidossa ja asumispalveluissa jarjestoyhteistyd on vahaista. Yhteistyota on tehty
mm. asiakkaiden ulkoilutuksen merkeissa. Alueellista ja paikallistakin vaihtelua on paljon ja korona-aikana
jarjestoyhteistyd on hiipunut. Kevddn 2023 aikana asumispalveluiden ja kotihoidon vapaaehtois- ja
jarjestoyhteisty6ta kehitetddn. Terveyskeskussairaaloissa yhteisty6td on ollut seurakuntien kanssa (mm.
hartaudet, potilasvierailut) ja satunnaisesti esim. saattotukihenkil6iden ja syopayhdistysten vertaistukihenkildiden
muodossa. Aikaisemmin vyhteistyotda on tehty mm. AA-jarjeston kanssa, jonka jasenet ovat hakeneet
paihdekatkaisussa olevia potilaita AA-ryhmien kokouksiin.
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3.4 PELASTUSLAITOS

Pelastuslaitos on tukenut jarjestdavustuksilla Pelastuslain (379/2011) 25 §:n mukaisia toimijoita, kuten Pohjois-
Karjalan alueen vapaapalokuntia. Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (vapepa) on tehnyt ostopalvelusopimuksen
vuonna 2019 Siun soten kanssa. Sopimus kattaa koko Pohjois-Karjalan vapaaehtoisen pelastustoiminnan
ymparistoterveydenhuollon, keskussairaalan seka pelastuslaitoksen osalta. Taman sopimuksen lisdaksi on tehty
erillisia sopimuksia mm. lasten koronarokotuksissa avustamiseen liittyen.

3.5 SIUN SOTEN KEHITTAMISYKSIKKO JA TULEVAISUUDEN SOTEKESKUSHANKE

Siun soten kehittamisyksikkd ja Tulevaisuuden sotekeskushanke on nayttaytynyt haastattelujen perusteella
jarjestoille seka kuntien edustajille sellaisena Siun soten yksikkona, johon jarjestdjen kanssa tehtdva yhteistyo on
keskittynyt. Seuraavaksi kuvataan lyhyesti eri kehittamisyksikon seka TulSote-hankkeen hankeyhteistoita
jarjestdjen kanssa.

Siun soten sisalld on tunnistettu jo pidemman aikaa, etteivat Siun soten tyontekijat tunne jarjestojen toimintaa
riittdvan hyvin ohjatakseen asiakkaitaan jarjestdjen tuottamien matalan kynnyksen palveluiden piiriin.
Tulevaisuuden sotekeskushankkeessa kehitettiin yhdessd Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen ARMI-
hankkeen kanssa ”Yhdistyskenttd ammattilaisen ja asiakkaan tukena” koulutuskokonaisuus, johon kuuluvat
verkkokoulutus Siun opissa seka alueellisesti jarjestettavat live ja Teams-koulutus. Koulutuksen tavoitteena oli, etta
sote-ammattilaiset tunnistavat jarjestotoiminnan sisalt6ja, oppivat hyodyntamaan jarjestjen tarjoamaa toimintaa
ja antamaan tietoa jarjest6jen toiminnasta asiakkailleen. Koulutuksia toteutettiin kevaan 2022 aikana, mutta
osallistujamaarat koulutuksiin jaivat vahaisiksi. Koulutuksen sisalto ei vastannut sote-ammattilaisten tarpeita, eika
koulutuksia enaa jatkettu kyseiselld konseptilla. Talla hetkella yhteistydssa kehitetyt materiaalit ja verkkokoulutus
|6ytyvat Siun soten intrasta.

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ARMI-hankkeen tavoitteena on my®és tiivistaa jarjestdjen ja Siun soten
tekemda yhteistyotd. Hankkeen yhtend tavoitteena on rakentaa terveysasemille fyysiset, matalankynnyksen
neuvontapisteet ja mahdollistaa ndin paikallistenjarjestdjen toimiminen terveysasemilla. Hyvinvointipisteita on
vuoden 2022-2023 aikana perustettu Lieksan, Kiteen, Polvijarven ja Outokummun terveysasemille. Jarjestojen
aktivoiminen hyvinvointipisteiden toimintaa on ollut haastavaa.

Kevaalla 2023 aikana Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ja tulevaisuuden sotekeskushanke on jarjestanyt
yhdessa OLKA-toiminnan tydpajan Siun soten tydntekijoille ja alueen jarjestdtoimijoille. OLKA-toiminnalla
tarkoitetaan koordinoitua vapaaehtoistoimintaa sairaalaymparistossa. Sairaalaympariston lisdksi OLKA-pisteita voi
olla myo6s terveysasemilla. Tavoitteena on, ettd Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys hakee OLKA-toiminnan
aloittamiseen STEAIta avustusta kevdan 2023 haussa.

Kevaalla 2022 aloitettiin linkkihenkil6-toimintamallin pilotointi. Linkkihenkil6toimintamallissa vahvistetaan
asiakkaiden ohjautumista jarjestokentdn tarjoamiin elintapaohjauksen palveluihin. Linkkihenkild toimii
asiakasrajapinnassa ja hyodyntaa jarjestokentan ja terveysasematydn tuntemusta asiakkaan ohjaamiseksi hdanen
tarpeitaan vastaavaan palveluun. Linkkihenkil6-toimintamallia pilotoidaan Niinivaaran terveysasemalla.
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Ennalta ehkdisevd pdihdety6 Pohjois-Karjalassa-hankkeen paatoteuttaja toimii Siun sote ja osatoteuttajina
Pohjois-Karjalan kansanterveydenkeskus ja Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys. Hanke on ESR-hanke, jonka
rahoittajina toimivat Etela-Savon ELY-keskus, Siun sote, Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus, Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys seka 11 pohjoiskarjalaista kuntaa. Hankkeen paatavoitteena on ottaa kaytt6on ehkaisevan
paihdetyon vaikuttaviksi todettuja menetelmia ja kehittdd ehkdisevaan paihdetyohon liittyvaa eri toimijoiden
valista yhteistyota Pohjois-Karjalassa.

Meijan Digi -hanketta hallinnoi Pohjois-Karjalan maakuntaliitto ja hankkeen osatoteuttajina toimivat Maaseudun
sivistysliiton Pohjois-Karjalan aluejarjestd ry, Meidan IT ja talous OY Meitd sekd Siun sote. Meijan Digi -hanke
opastaa sahkodisten palveluiden kdytossa ja edistda niiden kayttoonottoa seka kehitysta.

Siun soten Tybékykyohjelman 2020-2022 kohderyhmana ovat pitkdaikaistyottomat, osatyokykyiset ja vammaiset.
Hankkeella on tavoitteena vahvistaa tyokyvyn tuki ja arviointi osaksi sote-keskusten palvelukokonaisuutta siten,
ettd tyokyvyn tuki ja -arviointi on osa asiakkaan hoidon — ja palvelutarpeen arviointia jo alkuvaiheessa. Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys tekee yhteistyota Siun soten Tyokykyohjelman kanssa. Siun soten Tyokyky-hanke
hankkii aikavalilla 8/2021-8/2022 tyontekijaresurssin Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistykselta.

Hyvinvointia ja Kestavia palveluja Pohjois-Karjalassa (HyKe) -hankeen pé&atavoitteena on hoidon ja palvelun
saatavuuden vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden lisaaminen koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.
Hankkeen investointi 2. kehitetdan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelutarjotinta vuosien 2023-2024
aikana. Hyte-palvelutarjotin on digiratkaisu, josta asukkaat ja sote-ammattilaiset |6ytavat helposti kuntien ja
jarjestdjen hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut ja toiminnat. Hankkeessa tullaan palvelutarjottimen osalta
tekemaan yhteistyota jarjestokentan kanssa.

4 Siun soten ja jarjestojen vadlinen yhteistyo

Siun soten perustaminen vuonna 2015 antoi ldhtolaukauksen kuntien ja soten uudelleen organisoitumiseen.
Vuonna 2015 perustettiin kuntien edustajista koottu rajapintatyéryhma, jonka toimeksiantona oli selkeyttada
toimintatavat, jotka kohdistuvat eri teemojen hallinto- ja asiakasprosesseihin, yhtena kasiteltdvana teema oli
erilaiset jarjestdjen kumppanuussopimukset- ja avustukset. Rajapintatyoryhma esitti Siun sotelle ja Siun soten
kunnille, etta kunnilla on padvastuu jarjestojen kanssa tehtadvista kumppanuus- ja avustussopimuksista seka niiden
koordinoinnista. Siun sote vastaa maakunnallisista ja isoista jarjestojen kehittamishankkeista, joiden substanssi on
sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoa tukevassa toiminnassa. Siun soten vastaavien hankkeiden tulee tukea suurta
osaa maakuntaa. (Rajapintatyéryhman loppuraportti 2016.)
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4.1 JARJESTOJEN KUMPPANUUSSOPIMUKSET SIUN SOTEN KANSSA

Nykytilahaastatteluita tehdessa tuli esille, ettda Siun soten jarjestdjen kumppanuussopimusten kaytdnteet
vaihtelevat paljon. Tahan kappaleeseen on koottu ne jarjestot, joiden yhteistydsopimus Siun soten kanssa on tullut
esille kevdaan 2022 aikana, kun jarjestdjen kanssa tehdyistd kumppanuussopimuksista on puhuttu eri yhteyksissa.
Listaus ei siis ole kaiken kattava ja eivatkd tdssa kappaleessa mainitut jarjestot ole valttamatta osallistuneet
nykytilahaastatteluihin.

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistykselld sekd Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskuksella on strateginen
kumppanuussopimus Siun soten kanssa. Strateginen kumppanuussopimus on nayttaytynyt erityisesti
periaatteellisena tahtotilana ja haluna tehdda yhteistyotda nadiden toimijoiden kanssa. Strategiselle
kumppanuussopimukselle on tehty toteuttamissuunnitelma, aina kahdeksi vuodeksi kerrallaan.
Toteuttamissuunnitelman tekemisen haasteena on ollut, ettei Siun sotessa ole ollut yhteyshenkil64a, jolla olisi aikaa
ja resursseja tyostda toteuttamissuunnitelmaa. Siun sotella on yhteistydsopimukset Pohjois-Karjalan
mielenterveydentuki ry:n, ViaDia Joensuun ja Joensuun Perheentalon kanssa.

Mannerheimin lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri on jo pidemman aikaa tehnyt avustusperustaisen
kumppanuussopimuksen Siun soten perhe- ja sosiaalipalvelujen kanssa. Sopimus Siun Soten kanssa on tehty
maaraajaksi, joko yhdeksi tai kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Kumppanuussopimuksessa on maaritelty ne kunnat,
joihin  ensisijaisesti  MLL:n  Jarvi-Suomen piirin  ennaltavahvistavat toiminnot (tukihenkilétoiminta,
lastenhoitotoiminta) keskitetdan. Na&ita kuntia Siun soten alueelta ovat Joensuu, Liperi ja Kontiolahti,
perhekeskustoiminnan puolelta alueena on koko Pohjois-Karjala. Avustussumma perustuu kuntayhtyman
asukasmadraan ja siihen, mitd MLL:n tarjoamia toimintoja kuntayhtyma haluaa omalle alueelleen. MLL on
raportoinut toiminnastaan Siun sotelle neljan kuukauden valein. Rahallisia kumppanuussopimuksia on myds
Sinisristilld, Pohjois-Karjalan Kriisikeskuksella, Lieksan Tukipisteelld sekd osuuskunta Hopeisen Koivun kanssa.

Honkalampi-sdation perheperustaisen kuntoutumisen keskus eli PERPE-keskus on tehnyt jo pidemmadn aikaa
aiesopimuksia Siun soten lapsiperhepalveluiden kanssa. Vuodelle 2023 yhteistyésopimus on tehty osaamisen
kehittdmisen palveluiden kanssa liittyen Oivaltamisen foorumi -koulutuskokonaisuuteen. Yhteisty6sopimus on
sisaltanyt sopimuksen asiantuntijavaihdosta ja sote- ammattilaisten osaamisen tdaydentamisesta.

Joensuun seudun omaishoitajat ry:n ALISA-projektilla on Siun soten kanssa aiesopimus yhteiskehittdmisesta
vuosille 2019-2022. Yhteiskehittdminen on pitdnyt sisdlladn mm. tyoparityoskentelyn kokeilua sekd Siun soten
henkildston koulutusta sekd varhaisen tuen toimintamallin kehittamista.

Pohjois-Karjalan Martoilla on lapsiperhehankkeeseen liittyvd aiesopimus Siun soten kanssa, joka on solmittu
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yliladkarin kanssa. Myos aikuissosiaalitydén puolella on aiesopimus.
Sopimukset perustuvat tiedottamiseen ja asiakkaiden toimintaan ohjaamiseen. Marttojen hankkeiden
ohjausryhmassa on Siun soten edustus.
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4.2 NELIKENTTAANALYYSI SIUN SOTEN JA JARJESTOJEN YHTEISTYOSTA

Nykytila selvityksessa haastateltiin  Siun soten henkilostéa kehittamisyksikdstd, ikdaihmisten palveluista,
vammaispalveluista, neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sekd tyoikdisten palveluista seka
sairaalapalveluista. Haastatteluihin on osallistunut toimialueiden palvelupaallik6itd, ylihoitajia, osastonhoitajia seka
kaytdannon tyota tekevida henkiloita ja asiantuntijoita. Seuraavaksi kuvataan nelikenttdanalyysin avulla
haastatteluissa esille tulleita jarjestoyhteistyon haasteita ja mahdollisuuksia seka kehittamisenkohtia.

Heikkoudet

Vahvuudet - Olemassa olevat resurssit

- Yhteistyd luentevaa - Sote-ammattilaisten
- Yhteistyo koetaan tarkedksi jarjestotietoisuus
-Perhekeskustoimintamalli - Yhteistyon yksipuolisuus

- Omat verkostot - Siun soten sisdinen
jarjestoyhteistyon organisointi

Mahdollisuudet

- Soten jalkautuminen Uhat
jérjest6jen toimintaan - Haketydn tuomat haasteet
- Osallisuuden lisdaminen - Jarjestokentts on laaja ja
- Jarjestét mukaan hoito- ja monipuolinen, mihin jarjest6ihin
palveluketjuihin palveluohjausta voi tehda?

- Yhteiset tapaamiset jarjestojen - Pitkéjanteinen yhteistyo vaatii
toimijoiden kanssa resursseja myos jarjestolta

- Tarvitaan toimi- ja palveluala
kohtaisia yhteistybnmuotoja

KUVA 3. NELIKENTTAANALYYSI SIUN SOTEN JARJESTOYHTEISTYOSTA

4.2.1 Vahvuudet ja mahdollisuudet

Haastatteluihin osallistuneiden sote-ammattilaisten nakokulmasta jarjestdyhteistyd on ollut luontevaa ja
mutkatonta. Sote-ammattilaiset nakevat jarjestot joustavina ja ketterind organisaatioina, jotka pystyvat
vastaamaan nopeisiinkin kehittdmis- ja muutostarpeisiin sekd osallistumaan yhteistydhon nopealla aikataululla.
Yhteistyd koettiin avoimena ja aktiivisena, ja jarjestojen toimijoihin on ollut matalakynnys ottaa yhteytta.
Haastateltavat kokivat, etta jarjestoilla on aito halu tehda yhteisty6ta Siun soten kanssa.

Haastatteluihin osallistuneet korostivat omien verkostojen tarkeyttd, jotka ovat syntyneet ajanmittaa. Niin

jarjestdjen kuin muidenkin kanssa on helppo tehda yhteistyotd, kun tietda ja tuntee eri toimijoita. Sote-
ammattilaisten jarjestbosaaminen kuvattiin hiljaisena tietona, johon vaikuttaa sote-ammattilaisten omat jarjesto-
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ja yhdistyskokemukset. Joillakin palvelualoilla jarjestoyhteistyd kuuluu osana uuden tydntekijan perehdytysta
(esim. miepa ja syopakeskus).

Jarjestojen tiedotteet ja mainokset nadkyvat Siun soten asiakkaille terveysasemien, neuvoloiden yms.
ilmoitustauluilla. Kaytdannon tyOssd sote-ammattilaiset hyddyntdvat erityisesti valtakunnallisten jarjestdjen
tuottamia materiaaleja sekd nettisivuja. Jarjestot tiedottavat omista toiminnoistaan sote-ammattilaisille mm.
kohdennettujen sahkdpostien, Lahella.fi ja sen uutiskirjeen kautta. Lahella.fi on valtakunnallisesti ja alueellisesti
toimiva verkkopalvelu, joka kokoaa jarjestojen tuen, toiminnan ja tapahtumat yhteen osoitteeseen (Lahella.fi
2023). Yhdistysyhteistyd Pohjois-Karjalassa -sivusto kokoaa jarjestéille ja julkiselle sektorille suunnattuja tietoja
yhdistysten kanssa tehtdvasta yhteistyostd, yhteistyoverkostoista sekd osaamista kehittavistda koulutuksista ja
uutisista. Kyseinen sivusto on valiaikainen ja tiedot tulevat siirtymaan Lahella.fi-palvelun ammattilaisosioon vuoden
2023 lopulla. (Yhdistysyhteisty6 2023.)

Haastateltavat kokivat, ettd jarjestoyhteistydssa on voimaa ja enemman pitaisi tehda yhdessa toita yhteisen hyvan
saavuttamiseksi. Tietyilld toimialoilla jarjestdjen kanssa tehtdva yhteistyd nahtiin tydontekemisen kannalta
elintarkeaksi. Esimerkiksi sosiaalialan tyontekijoilla tulee olla laajat verkostot jarjestokentélle, jotta he pystyvat
ohjaamaan asiakkaitaan heille tarvitsemiensa avun ja tuen piiriin. Jarjestdjen tuottamista palveluista asiakkaille
haetaan mm. vertaistukitoimintaa, sosiaalisten verkostojen lisddmistd ja yksindisyyden ennaltaehkaisemista.
Jarjestojen tarjoama vertaistuki on asiakkaille erittdin tarkedd, joka omalta osaltaan lisda asiakkaiden
itseluottamusta. Jarjestdjen toiminta mahdollistaa asukkaiden sosiaalisen kanssakdaymisen ja osallisuuden, joka
omalta osaltaan ennaltaehkadisee yksindisyyttd ja turvattomuuden tunnetta. Jarjest6jen toiminnoissa ei ole
kriteereja, joten mahdollisimman moni pystyy osallistumaan jarjestdjen tuottamiin palveluihin ja toimintoihin.
Haastateltavien mukaan sosiaalista kanssakdaymista ja vertaistoimintaa ei voi vaheksya terveyden ja hyvinvoinnin
ndkokulmasta. Haastateltavien mukaan hyvinvointialue tuo uudenlaisen puhe- ja ajatteluttavan soten
asiakastyohan. lhmisen hyvinvointi on se mistad lahdetaan liikkeelle ja tdssa kohtaa on merkittavaa, etta eri
sektoreiden toimijat tekevat yhteistyotd. Niukkenevat soten resurssit vaativat myos yhteistyota ja kaytettavissa
olevat resurssit tulee osata kohdentaa oikealla tavalla.

Asukkaiden osallisuuden lisadminen ndhtiin mahdollisuutena soten ja jarjestdjen yhteistydssa. Sote-palveluiden
tulisi kuulla enemmaéan asukkaita ja reagoida heiddn toiveisiinsa. Tama vaatii osaltaan tyontekijoilta
muutosvalmiutta ja uskallusta oppia pois vanhoista toimintatavoista. Haastateltavat nakivat jarjestdjen olevan
omalta osaltaan avainasemassa asukkaiden tiedon valittdmisessa soteen pain. Mahdollisuutena nahtiin myos sote-
ammattilaisten jalkautuminen jarjestdjen toimintoihin. Tallainen toiminta omalta osaltaan madaltaisi asiakkaiden
kynnystd ottaa yhteyttd sote-palveluihin. Yhteisty0ssa voitaisiin my0ds toteuttaa erilaisia ryhmamuotoisia
toimintoja, vertaisryhmid, koulutuksia ja tilaisuuksia. Myo6s jarjestdjen matalankynnyksen toiminnot ja
kohtaamispaikat nahtiin tarkeina. Haastatteluihin osallistuneet pitivat myos tarkedna, etta jarjestdjen tuottamat
palvelut muodostuvat asiakkaiden tarpeiden pohjalta, ettd toimijat kulkevat asiakkaiden rinnalla ja hyodyntavat
motivoivaa tyootetta.

Haastatteluissa korostettiin erityisesti perhekeskustoimintamallia. Perhekeskusideologian ydintehtava on edistaa

lasten, vanhempien ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia. Perhekeskuksen tehtdvat ovat eri toimijoiden eli
soten, kuntien ja jarjestdjen vyhteisia, mutta painottuvat eri palveluissa ja ammattilaisilla eri tavoin.
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Perhekeskusverkosto nahtiin haastatteluissa hyvana alkuna niin jarjestojen kuin myds kuntien kanssa tehtavalle
yhteistyolle. Toiveina haastateltavilla oli, ettd perhekeskusverkostoon saataisiin myos kaytannon tyota tekevia
sote-ammattilaisia mukaan.

Haastatteluissa nostettiin esille Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin aikainen jarjestéfoorumi, jossa sote-alan
ammattilaiset ja jarjestdjen edustajat kohtasivat. Tama koettiin hyvaksi tavaksi vaihtaa tietoja puolin ja toisin, seka
kehittdaa yhdessa uusia yhteistydmuotoja.

Haastatteluissa nostettiin esille jarjestojen tuottamat matalankynnyksen ennaltaehkaisevien palveluiden osuus
hoito- ja palveluketjuissa. Tama tuo omat haasteensa; miten jarjestot saadaan osaksi hoito- ja palveluketjuja, onko
jarjestoilla resursseja kasvaviin asiakasmaariin ja pystyvatkd jarjestdot tuottamaan hoito- ja palveluketjuihin
linkitettyja toimintoja pitkdjanteisesti, osana pysyvaa toimintaansa? Haastatteluissa nostettiin esille, voiko Siun
soten kokoisessa, laajassa ja monipuolisessa organisaatiossa olla yhdenmukaista jarjestoyhteistyota jokaisella
palvelualalla? Ensinndkin jarjestoyhteistydn muodostumiseen vaikuttavat jarjestdt, joiden kanssa yhteistyota
tehddan. Toimivatko jarjestot vapaaehtoisvoimin vai ammatillisesti, toimivatko jarjestot yhden kunnan, koko
Pohjois-Karjalan vai valtakunnan tasolla? Maakunnan alueella toimiva jarjesto, joka toimii ammatillisesti, pystyy
tarjoamaan paljon enemman toimintaa, johon asiakkaita ohjata, kun taas vapaaehtoisvoimin toimiva paikallinen
toimija. Yhteistydn syntymiseen vaikuttaa myos soten palveluala. Onko jarjestoyhteistyon kohteena esimerkiksi
vuodeosasto, poliklinikka, kehitysvammaisten asumisen ohjaus, ikdihmisten palveluasuminen vai kuntoutuksen
palvelualue. Haastatteluissa pohdittiin myos jarjestoyhteistyon organisoitumista omalla palvelualalla ja yksikoss3,
tuleeko esimerkiksi jarjestoyhdyshenkilon olla kolmivuorotyota tekevissa yksikdissa aina vuorossa vai riittaako, etta
jarjestoyhteistyo keskitetdgdn ylemmalle tasolle?

4.2.2 Heikkoudet ja uhat

Haasteena jarjestojen kanssa tehtdvalle yhteistyolle tuovat kaytettavissa olevat resurssit. Haastatteluissa tuli esille,
ettd vaikka halua yhteistyélle olisi, ei sille ole aikaa. Siun sotessa on haastava henkildstotilanne ja tyontekijat ovat
tiukoilla. Jarjestoyhteistyo ei ndin ole priorisointilistan karkipadssa. Siun sotessa on myds alueellisia eroja ja
asiakasvolyymit ovat eri alueilla erilaiset. Niilla toimialueilla, joissa asiakkaita on paljon, pitaa jarjestoyhteistyosta
resurssien puitteissa tinkia. My0Os korona-aika on rajoittanut yhteistyotd. Haastateltavien mukaan
jarjestoyhteistyon elvyttdmiseen pitdisi kiinnittdd huomiota. Jarjestbistd ja jarjestdjen kanssa tehtdvasta
yhteistyosta pitdisi puhua enemman, ndin jarjestot ja niiden hyddyntaminen pysyisivat sote-ammattilaisten
mielessa.

Haastatteluissa tuli selkeasti esille yhteistydn yksipuolisuus. Suurimmassa osassa palvelualoista sote-ammattilaiset
ottavat vahemman yhteytta jarjestoihin yhteistydmahdollisuuksista. Sote-ammattilaiset jaavat helposti yksin, eika
yhteistydmahdollisuuksia valttamatta edes tunnisteta. Toisenlaisiakin esimerkkeja kuitenkin on. Esimerkiksi
mielenterveys- ja pdihdetydn osalta, jossa jarjestdyhteistyd on pitkdjanteista ja sille on luotu omat kaytannot ja
toimintamallit, on jarjestoyhteistyd molemminpuolista.

Haastateltavien mukaan jarjestdyhteistyon pitdisi kuulua jokaisen sote-ammattilaisen tyénkuvaan yhtena
tehtavana muiden joukossa. Niin strategisella tasolla kuin myo6s kdytannon tydssa, jossa pyritddn samaan asiat
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kerralla kuntoon asiakasldahtoisesti. Taman toteutuminen vaatii sote-ammattilaisten jarjestdosaamisen
vahvistamista, jotta tyontekij6illd on tietoa ja osaamista ohjata asiakkaita matalankynnyksen palveluiden pariin
jarjestokentalle. Jarjestotiedon tulisi olla helposti saatavilla. Haastatteluissa nostettiin esille esimerkkina
Hyvinvointia ja Kestavid palveluja Pohjois-Karjalassa (HyKe) -hanke, jossa kehitetdan hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen palvelutarjotin.

Haastateltavien mukaan Siun sotessa tarvitaan niin maakunnallista jarjestoyhteistyon organisoimista, kuin myos
paikkakuntakohtaista ja palveluala kohtaista jarjestoyhteisty6td. Maakunnallista organisoitumista
jarjestoyhteistydssa tarvitaan, jotta pystytdan aktivoimaan ja mahdollistamaan alueilla tapahtuva jarjestoyhteistyo.
Paikkakuntakohtaisen jarjestdosaamisen vahvistaminen ja jarjestokontaktien luominen koettiin tarkeiksi. Alueiden
kdytdnnon tyontekijoiden pitdisi pystya osallistumaan oman paikkakuntansa jarjestoiltoihin ja mm. kuntien
hyvinvointikertomustyohon. Siun sotessa tuli myds avoimesti keskustella jarjestoyhteistyostd ja siitd, mita
jarjestoyhteistyolla tavoitellaan.

Sote-ammattilaiset nakivat jarjestdjen hankkeet osaltaan ongelmallisena ja haastavina. Miten pidempiaikainen
kumppanuus voidaan taata, kun rahoitus on sidottu hankkeiden kautta tietyiksi ajanjaksoiksi, saadaanko toiminta
juurrutettua pysyvaksi toiminnaksi ja I6ydetdanko siihen jatkossakin resursseja? Hankkeilla voidaan saada aikaan
paljon hyvaa, mutta sote-ammattilaisten nakékulmasta on erittdin tarkeaa pohtia, mille kohderyhmalle toimintoja
tuotetaan hankkeiden avulla. Tiettyjen asiakasryhmien kohdalla toiminnan pysyvyys on ehdottoman tarkeaa. Oman
haasteensa eri sektoreiden yhteistyossa ja asiakkaiden palveluohjauksessa jarjestéjen toimintoihin tuo tiedon
vaihto. Sote-ammattilaiset voivat suositella eri jarjestdjen palveluita asiakkailleen, mutta he eivat voi edellyttaa
heitd osallistumaan niihin. Sote-ammattilaiset eivat saa asiakkailtaan palautetta jarjestdjen toimintaan
osallistumisesta tai palautetta jarjestoiltda kohdennetusti asiakkaistaan tietoturvan takia. Esimerkiksi tyoikdisten
palveluissa nama tiedot olisivat tarkeita, kun mietitdaan asiakkaiden toimintakykya ja sen arvioimista. Jarjestoilla ei
myo6skdan ole velvollisuutta raportoida toiminnastaan sotelle. Jarjestokenttd on hyvin laaja ja monipuolinen,
toimivat jarjestot myos seka ammatillisesti ettd vapaaehtoisvoimin. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikki jarjestot, joiden
pariin soten puolelta asiakkaita ohjataan, eivat pysty sitoutumaan tavoitteelliseen tyoskentelyyn ja raportointiin.
Tama osaltaan kaventaa jdrjestdjen maarda, joiden kanssa tehddan yhteistyotd. Pitkdjanteinen yhdessa
kehittdminen vaatii myO0s jarjestoilta resursseja ja henkilostéa sitoutua siihen.

5 Siun soten ja kunnan valinen yhteistyo
jarjestoasioissa

Kaikkiin Pohjois-Karjalan kuntiin on nimetty jarjestoyhdyshenkilot. Kunnat jarjestavat saannollisesti isompia
jarjestotapaamisia, joissa kunnat tuovat ajankohtaisia asioita, kuten esimerkiksi hyvinvointikertomuksen
vuoropuheluun jarjestdjen kanssa. (Kaaridinen 2021, 13.) Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskuksen tekeman
selvityksen mukaan Pohjois-Karjalan kuntien hyte-painopisteista ja tavoitteista, 11 pohjoiskarjalaisista kunnista
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ovat maininneet hyvinvointisuunnitelmassaan yhtena painopisteend kuntalaisten osallisuuden lisddmisen ja/tai
yhdistysten kansalaistoiminnan tukemisen (Hyvarinen & Sivonen 2022).

Pohjois-Karjalan jarjestokyselyn 2021 mukaan jarjestdjen yleisimmat yhteistydomuodot kunnan kanssa olivat
toiminta-avustukset, tapahtumat ja tilat. Jarjesto-kuntayhteistyon kehittamisen nakoékulmasta jarjestot toivoivat,
ettd kunnasta |Oytyisi yhteyshenkilo jarjestbasioissa, parempaa tiedonkulkua, enemman vuoropuhelua ja
saannollisia tapaamisia seka vakiintuneempia rakenteita kunta-jarjestoyhteistyolle. (Pohjois-Karjalan jarjestokysely
2021, 41-47.)

5.1 NELIKENTTAANALYYSI KUNTIEN JA SIUN SOTEN YHTEISTYOSTA JARJESTOASIOIHIN
LIHTTYEN

Nykytilahaastatteluissa kuntien edustajilta kysyttiin ovatko he tehneet Siun soten kanssa yhteistyota
jarjestoasioihin liittyen. Kuntien haastateltavat olivat nimettyja kuntien jarjestéyhdyshenkil6itd ja haastatteluissa
tuli esille, etteivat kyseiset toimijat tehneet yhteistyota jarjestdasioissa Siun soten kanssa. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sitd, etteikd yhteistyotd jarjestoasioihin liittyen tehtdisi. Konkreettista yhteisty6ta kuntien, soten ja
jarjestojen toimijoiden kanssa tehddan paljonkin mm. perhekeskusverkostossa ja hyte-toiminnoissa, mutta
haastatteluihin valikoituneet toimijat eivat itse olleet ndissd mukana, jonka takia ndma yhteistydmuodot jaavat
tdssd kappaleessa vihemmalle. Seuraavaksi kuvataan nelikenttdanalyysin avulla haastatteluissa esille tulleita
jarjestoyhteistyon haasteita ja mahdollisuuksia sekd kehittdmisenkohtia.

Vahvuudet

- TulSote-hankkeen .
toimintamuodot Heikkoudet
- Perhekeskustoimintamalli - Viestinta
- Jarjestdjen edustus - Toimijoiden vaihtuvuus
vaikuttamistoimielimissa - Ei tunneta toimijoita
- Kuntien ja jarjest6jen vdlinen
yhteistyo

Mahdollisuudet

SOTE

- Kolmen sektorin yhteistyd
mahdollistaa konkreettisia ja
nakyvia tuloksia kuntalaisten
hyvinvoinnin edistdmisessa

- Hyvinvointikertomustyon
tekeminen yhteistyossa

- Siun soten
jarjestoyhdyshenkilotoiminta

Uhat
- Jarjestoyhteistyohon ja
jarjestayhdyshenkilotoimintaan
ei panosteta riittavasti
- Osaavatko jarjestot hakea
avustuksia hyvinvointialueelta?
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KUVA 4. NELIKENTTAANALYYSI KUNNAN JA SIUN SOTEN YHTEISTYOSTA JARJESTOASIOISSA

5.1.1. Vahvuudet ja mahdollisuudet

Kuntatoimijat korostivat Siun soten Tulevaisuuden sote-keskushankkeen sekad perhekeskusverkoston kautta
avautuneita yhteistyovaylia ja mahdollisuuksia kuntien, soten ja jarjestétoimijoiden yhteistyosta. Esimerkiksi
TulSote-hankkeen etsivd vanhustyon pilotti koettiin merkitykselliseksi kolmen sektorin yhteistyon avaukseksi.

Yhteisty6ta on tehty kuntien ja soten edustajien valilla jarjestdasioissa, kun sille on ollut tarve. Esimerkkina
tallaisesta yhteistydsta nousi esille jarjestéjen hankkeet ja aiesopimukset, joiden parissa on tehty pienimuotoisesti
yhteisty6td, kun on keskusteltu kunnan ja Siun soten vastuista hankkeisiin liittyen. Kuntatoimijat toivat esille, etta
yhteistyota tehddaan enemman poliittisen paatoksen teon saralla, kuin konkreettisesti virkaa tekevien kanssa.
Haastateltavat pitivat tarkednd, etta jarjestoilla on edustus hyvinvointialueen eri toimielimisissa.

Kuntien edustajat nostivat esille paikallisten jarjestéverkostojen merkityksellisyyden. Kunnissa ja myo6s
maakunnassa on jo olemassa olevia, toimivia kdytanteitda mm. JANE ja paikallis-JANEt kuntien ja jarjestdjen valiseen
yhteistyohon, joihin Siun soten mukaan tulo vain lisdisi toiminnan antia. Pohjois-Karjalan jarjestoasiain
neuvottelukunta JANE on maakunnan jarjestdjen yhteistydrakenne. JANE toimii jarjesto- ja yhdistystoiminnan
asiantuntijaryhmana ja virallisena maakuntaliiton POKAT-teemaryhmana. Neuvottelukunnan jasenet edustavat eri
jarjestoja eri toimialoilta. Paikallis-JANE on kuntakohtainen jarjestdjen yhteistyéryhma, joka toimii vuoropuhelussa
kunnan kanssa. Lisdksi Pohjois-Karjalan kunnissa toimii lukuisia kuntakohtaisia tai maakunnallisia
jarjestoverkostoja, jotka kokoavat yhteen jarjest6ja tietyn teeman tai toimialan ymparille. (Kdaridinen 2021, 12.)
Kuntien ja Siun soten valilla onkin ollut yhteistyovirityksia mm. kuntien jarjestamien jarjestétapaamisten puitteissa,
mutta tdhan yhteistyohon ei ole syntynyt jatkuvuutta.

Kuntien edustajat nakivat kolmen sektorin  yhteistyon  merkityksellisyyden erityisesti  kuntien
hyvinvointikertomusten ja sen tavoitteiden asettamisessa. Kolmen sektorin yhteisty6lld olisi mahdollista saada
aikaan konkreettisia ja nakyvia tuloksia pitkalla aikavalilld, jos tavoitteet asetettaisiin yhdessa ja niihin kaikki omilla
tahoillaan sitoutuisivat.

Jarjestojen toimintaedellytysten tukeminen my6s Siun soten puolelta koettiin merkitykselliseksi. Kuntaedustajat
toivoivat selkeytta Siun soten jarjestoyhdyshenkilétoimintaan. Kuntien edustajat korostivat sekd maakunnallisen,
ettd paikallisen jarjestoyhdyshenkilotoiminnan merkityksellisyyttd. Isompien kuntien edustajat kokivat tarkedna,
ettei jarjestoyhdyshenkilot toimisi pelkdstdaan alueen terveysasemilla, vaan tdman lisdksi tarvitaan maakunnallista
jarjestoyhdyshenkila, johon olla yhteydessa ja jonka kanssa katsoa yhdessa esimerkiksi avustushakemukset, joiden
kohdalla on epaselvaa kumpi jarjestéa avustaa, kunta vai hyvinvointialue.

5.1.2 Heikkoudet ja uhat

Haastateltavat kokivat viestinnan puutteellisuuden haasteellisena. Yhteistydn muodostamista on vaikeuttanut se,
etteivat kuntatoimijat tunne Siun soten henkil6st6a ja organisaatiota riittavasti. Haastatteluissa nostettiin esille
myo0s se, ettd yhteys Siun soten tyontekijoihin on ollut hankala saada. Ei tiedetd kehen voi olla missdkin asiassa
yhteydessa tai oikea henkild saadaan tietoon monen mutkan kautta, esimerkiksi kunnan hyvinvointikertomukseen,
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ehkdisevaan paihdetyohon tai kehittamistyohon liittyen. Kuntatoimijat nostivat esille myos sen, etteivat soten
tyontekijat useinkaan vastaa heidan yhteydenottopyyntdihinsa. Nain ollen yhteisty6ta ei ole paassyt syntymaan.

Yhteistydn muodostumista jarjestOasioissa on vaikeuttanut, ettei Siun soten puolella ole ollut kuntien
jarjestokoordinaattoreille vastinparia. Haastateltavilla oli huonoja kokemuksia Siun soten
jarjestoyhdyshenkilotoiminnan kokeiluista. Haastateltavien ndkékulmasta jarjestéyhdyshenkilétoiminta ei ole ollut
jatkuvaa ja systemaattista, silla siihen ei ole resursoitu tydaikaa, nimetyt tyontekijat ole ottautuneet tehtavalleen
tai edes tienneet olevansa jarjestoyhteyshenkilditda. Nimetyt jarjestoyhdyshenkilot ovat olleet haastateltavien
kokemusten perusteella kddettémia hoitamaan tehtdvaansa, silld Siun sotella ei ole ollut selkeda linjausta
jarjestojen kanssa tehtdvastd yhteistyostd. Nahtiinkin tdrkedna, ettd Siun sotessa sovittaisiin selkedsti, mita
hyvinvointialueen jarjestoyhteistyd pitaa sisdllaan. Annetaanko esimerkiksi jarjestdille tiloja kdyttoon, kuka tila-
asioista vastaa, ketka kaikki hoitavat jarjestoyhteistyotd jne. Nain aidosti paasisi muotoutumaan hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyd. Kuntien ja myods jarjestdjen puolelta tarve tallaiselle organisoidulle jarjestoyhteistyolle ja -
toiminnalle on valtava. Siun soten jarjestoyhteistydn asiakirjan laatiminen nostettiin yhtena konkreettisena
esimerkking, joka omalta osaltaan selkiyttaisi Siun soten ja jarjestjen valistad yhteistydtd myos kuntatoimijoille.

Kuntatoimijat esittivdt myOs huolensa siitd, ettd jos hyvinvointialueen jarjestoyhteistyohon ja
jarjestoyhdyshenkildtoimintaan ei satsata, jaa jarjestdiden ohjaus ja tuki hyvinvointialueen jarjestdasioissa ja -
avustuksissa kuntien tyontekijoiden harteille. TAma voi pahimmassa tapauksissa my6s vaarantaa jarjestojen ja
kuntien vuosien saatossa rakentuneen hyvan ja toimivan yhteistyon, jos hyvinvointialue ei avustakaan jarjestoja
syysta taikka toisesta.

6 Jarjestojen ja Siun soten valinen yhteistyo

Pohjois-Karjalassa on toteutettu vuonna 2021 Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen toimesta jarjestokysely,
johon vastasi 229 henkil6d. Kyselyn vastukset antavat hyvdan kuvan vyhdistystoiminnan nykytilasta ja
kehittamistarpeista Pohjois-Karjalan alueella. Yhtena kyselyn osa-alueena oli jarjestdjen tekema yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa. Siun soten ja yhdistysten yhteistyo oli kyselyn perusteella melko vahaista. Eniten yhdistysten ja
soten vilistad yhteistyota tehtiin tapahtumissa ja asiakasohjauksessa. (Jarjestokysely 2021, 3.)
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YHDISTYSTEN YHTEISTYO SIUN SOTEN
KANSSA (N=216)
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TAULUKKO 1. YHDISTYSTEN YHTEISTYO SIUN SOTEN KANSSA (JARJESTOKYSELY 2021, 3)

Tata nykytilaraporttia varten on haastateltu jarjest6jen edustajia vammais-, potilas-, lapsi- ja perhejarjestoista seka
monialajarjestoista. Haastatteluihin osallistuneet jarjestot ovat tehneet Siun soten kanssa yhteisty6td mm.
tapahtumien, tiedotuksen, erilaisten koulutusten sekd asiakas- ja palveluohjauksen merkeissd seka
hankeyhteistyotd. Haastatteluihin osallistuneet jarjestot toimivat seka ammatillisesti ettd vapaaehtoispohjalta ja
heidan toimialueenaan on joko useampi Pohjois-Karjalan kunnista tai koko Pohjois-Karjala.

6.1 NELIKENTTAANALYYSIJARJESTOJEN JA SIUN SOTEN YHTEISTYOSTA

Tassa kappaleessa kuvataan nelikenttaanalyysin avulla haastatteluissa esille tulleita jarjestdyhteistydn haasteita ja
mahdollisuuksia sekd kehittamisenkohtia. Vaikka haastatteluihin osallistuneet jarjestoét edustavat eri aloja
jarjestokentalta ja heidan tuottamat toiminnat ja palvelut ja ndin ollen myos yhteisty6 Siun soten kanssa on hyvin
moninaista, nostetaan tdssd raportissa karkeasti esille yhtaldisyyksid yhteistyosta, jotka nousivat esille
nykytilahaastatteluissa.
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KUVA 5. NELIKENTTAANALYYSI JARJESTOJEN JA SIUN SOTEN YHTEISTYOSTA

6.1.1 Vahvuudet ja mahdollisuudet

Jarjestdjen edustajien haastatteluissa korostui nakemys siita, ettd yhteistyon kulttuuri ja yhdessd tekemisen
tahtotila Siun soten ja jarjestojen valillda on jo olemassa. Haastateltavien mukaan Pohjois-Karjalassa nahdaan eri
sektoreiden valinen yhteisty6 erittdin arvokkaana. Haastatellut jarjestdjen edustajat kokivat, ettd yhteistyd Siun
soteen on syntynyt luontevasti tarpeiden pohjalta. Osa haastatteluihin osallistuneista jarjestoista ovat tehneet
pidemman aikaa yhteistyota Siun soten kanssa. Tama on mahdollistanut tiiviin ja pitkajanteisen yhteistyon, jossa
toimintoja on kehitetty yhdessa. Jarjestdjen ja soten edustajat ovat yhdessa luoneet toimivia yhteistydmalleja,
joskaan ndma mallit eivat ole kaytdssa koko Siun soten alueella tai kaikilla toimialoilla.

Olemassa olevat verkostot toimivat haastatelluiden mielesta hyvin, jarjestot ovat kokeneet olleensa samalla viivalla
kunnan ja soten toimijoiden kanssa, edistamassa yhdessa maakunnan asukkaiden hyvinvointia. Yhteisia verkostoja
ovat mm. perhekeskusverkosto ja perhekeskusverkoston alueelliset johtoryhmat, jarjestojen kumppanuuspoyta
seka vapaaehtoisten verkosto. Korona-aikana tutuksi tulleet teams-kdytanteet ovat omalta osaltaan helpottaneet
jarjestojen ja soten valista yhteistyota. Nykydan verkostot eivat koostu vain paikallisista toimijoista, vaan verkostot
tavoittavat paremmin eri toimijoita koko Pohjois-Karjalan alueelta.
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Jarjestojen edustajat kokivat, ettd soten toimijat arvostavat jarjestdjen toimintaa ja asiantuntemusta ja etta
jarjestojen tekema tyo koetaan merkitykselliseksi. Tama on edellyttanyt sita, ettd yhteistydssa on paasty siihen
pisteeseen, ettd tydskennelldan yhdessa, eika vain kohdata erilaisissa verkostoissa. Haastatellut kuitenkin kokivat,
ettd jarjestdjen asiantuntemusta voisi hyodyntda vieldkin paremmin. Jarjestdilla on suorat kontaktit alueen
asuakkaisiin ja heilld on tietoa asukkaiden tarpeista. Jarjest6illa on vahva rooli asukkaiden osallistamisessa ja
osallisuuden vahvistamisessa.

Haastateltavien mukaan on myds tarkea pohtia yhdessa yhteistydn muotoja. Yhdessa tekeminen vaatii sen, etta
niin jarjestéjen kuin soten toimijat ymmartadvat toistensa toimintaa sekd miten toiminnot kytkeytyvat toisiinsa.
Asiakas- ja palveluohjaus nahtiin yhtena mahdollisuutena tehda konkreettisesti yhteisty6ta ja nivoa toimintoja
yhteen. Jarjestdjen tuottamia toimintoja voidaan tarjota soten asiakkaille lapi palvelupolkujen, aina siina kohtaa,
kun jarjest6jen palvelut tukevat asiakkaan tilannetta. Tarvitaan vastavuoroista keskustelua siitd, kenen toimintojen
piiriin asiakas kuuluu, ennaltaehkaisevien palveluiden vai raskaampiin palveluihin. Jarjestdjen rooli nahtiin
nimenomaan keventamassa ennaltaehkaisevalla tyollaan soten takkaa, kun jarjestdjen tyé kohdennetaan oikein ja
osataan ohjata asiakkaat ajoissa jarjestojen toimintojen pariin. Asiakkaiden ohjaaminen jarjestdjen palveluiden
pariin vaatii sote-ammattilaisilta jarjestdosaamista, jota tulisikin haastatteluihin osallistuneiden mielesta vahvistaa.
My0s jarjestojen toimijoiden tulee tuntea soten palveluita, jotta my0s jarjestot voivat ohjata asiakkaitaan soten
palveluiden pariin.

Haastateltavien mukaan palveluohjaukselle jarjestdjen toiminnan pariin tulisi luoda toimivat rakenteet seka
tyovialineet. Haastatteluissa nostettiin esille esimerkkeja palvelualustoista, joissa kuntien, jarjestdjen ja soten
toiminnot koottaisiin yhteen. Parhaimmassa tapauksessa tallaisen alustan kautta asukkaat voisivat myos itse l6ytaa
jarjestdjen toiminnan pariin.

Haastatteluissa nostettiin esille jarjestojen tilojen hyddyntaminen mm. kohtaamispaikkatoiminnoissa. Jarjestoilla
on usein sopivat ja helposti saavutettavat tilat kohtaamispaikkatoiminnoille, joita voitaisiin hyddyntda soten
puolelta entistakin enemman, niin tiedotuksessa, palveluohjauksessa kuin myds ryhmatoiminnoissa.
Haastatteluissa nostettiin esille mahdollisuus, etta soten henkilosto jalkautusi jarjestdjen kohtaamispaikkoihin ja
olisivat sielld asukkaiden tavattavissa.

Tyopajat ja kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset on koettu erittdin hyviksi vayliksi tavoittaa laajasti jarjestojen ja
soten edustajia. Tyopajojen kautta jarjestojen edustajat ovat saaneet mahdollisuuden vaikuttaa toimintaan, ja ne
ovat tuoneet hyvin esille myos sen, mita kaikkea jarjestot ja sote voivatkaan yhdessa tehda. Tyopajojen kaltaiset
tapaamiset ovat yksi tarked, konkreettinen muoto, joka omalta osaltaan mahdollistaa yhteistyon syntymisen ja
ymmarryksen lisdantymisen toisen toiminnasta.

Hyvinvointialueen jarjestdéavustukset nahtiin mahdollisuutena jarjestdjen ja soten pitkdjanteiseen ja
kohdennettuun kehittamiseen. Taloudellisen tuen avulla jarjestét voivat omalla toiminnallaan osallistua
maakunnan asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Toiminta kuitenkin tarvitsee vahvaa tavoitteellista
kumppanuutta, niin kuntien kuin soten kanssa. Haastatteluissa nostettiin esille myos jarjestojen kyky reagoida
nopeasti yhteiskunnallisiin  muutoksiin, esimerkiksi poikkeusaikoina. Asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
vastaaminen, joustavuus ja ketteryys nahtiin haastatteluissa jarjestdjen vahvuuksina.
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Hyvinvointialueen eri neuvostojen ja vaikuttamistoimielimien nimetyt jarjestéedustajien paikat nahtiin
haastatteluissa merkityksellisiksi vaikuttamisen ja tiedon vaihdon kanavana. Jarjestojen keskindinen yhteistyo ja
verkostot nahtiin myds etuna yhteiselle vaikuttamiselle.

6.1.2 Heikkoudet ja uhat

Jarjest6t haluaisivat kehittaa Siun soten kanssa tehtdvaa yhteistyota tiiviimmaksi ja toivoivat Siun sotelta nykyista
parempaa sitoutumista yhteistyohon, selkeitda linjauksia jarjestoyhteistydn muodoista, hyvada viestintaa seka
jalkautumista yhdistyksiin. Haastatteluissa nousi esille myds jarjestdyhteistyon vaihtelevuus. Yhteistyon riippuu niin
maakunnallisista alueista kuin myds Siun soten toimialoista.

Yhteistyon kehittamisen nakokulmasta haastatellut toivat esille viestinndn tarkeyden. Haastatellut toivoivat
avoimempaa ja suorempaa viestintaa. Viestinnan nakokulmasta nousivat esille erityisesti Siun soten kaytanteiden
muutokset, jotka omalta osaltaan voivat vaikuttaa myos jarjestojen toimintaan. Yhteistydn aloittaminen Siun soten
kanssa vaatii jarjestoilta erityisen paljon tietoa Siun soten organisaatiosta ja sen rakenteesta. Jarjest6jen edustajat
eivat tieda kehen olla yhteydessa jarjestoyhteistyohon liittyen tai mahdollisissa hankeideoissa. Esimerkiksi ne
kdytannon tason henkil6t, joiden kanssa jarjestot tekevat yhteistyota eivat pysty ottamaan kantaa siihen, |ahteeko
Siun sote mukaan jarjestojen hankkeisiin aiesopimuksilla. Jarjestdjen edustajat ovat myos huomanneet, etteivat
kdytannon tyota tekevat sote-ammattilaiset mydskaan tieda, kehen he voisivat ohjata jarjestdja ottamaan yhteytta
mm. hankeyhteistyohon liittyen.

Haastatteluissa nostettiin esille, ettd jarjestéjen toiminnan merkityksellisyys on tunnistettu Siun soten ylemman
johdon ja keskiportaan esihenkil6iden keskuudessa. Jarjestdjen edustajien on my6s helpompi ottaa yhteytta Siun
soten ylemman johdon tasolle ja ndma tapaamiset ovat mahdollistaneet sujuvan yhteistydn ja yhdessa
kehittamisen. Esimerkiksi Siun soten palveluohjaajat toimivat perhekeskusverkostoissa, jonka takia
jarjestoedustajien on helppo olla heihin yhteydessa. Hankalampaa on saada yhteys Siun soten valiportaan ja
kdytannon tason tyontekijoihin, silla heihin ei ole suoraa kontaktia, eivatka naiden henkil6iden yhteystiedot ole
helposti saatavilla. Tietyissa asioissa, kuten esimerkiksi jarjestéjen toimintojen informoinnissa olisi tarkeampaa
saada tieto levidmaan kaytannon tyotatekeville, jotta he pystyisivat asiakastydssa ohjaamaan asiakkaita jarjestojen
toiminnan pariin.

Haastateltavat nostivat esille sote-ammattilaisten jarjestotietoisuuden lisddmisen tarkeyden. Jarjestdjen toiminta
tulisi tuntea riittdvan hyvin, jotta palveluohjaus toimisi. Myds viestinnan ja tiedon vaihdon kannalta on tarkeaa
tuntea jarjestokenttda. Sote-ammattilaisilla tulisi olla ymmarrys jarjestétoiminnan eri tasoista, jotta yhteydenotot
osataan kohdistaa oikealle tasolla. Esimerkiksi jos halutaan toteuttaa ravitsemusneuvontaa tietylla paikkakunnalla,
kannattaako viesti kohdistaa paikalliselle yhdistykselle vai piiritason toimijalle, jotka toimivat ammatillisesti.
Haastateltavat nostivat esille, ettd sote-ammattilaisten jarjestotietoisuuden ja -osaamisen vahvistaminen on
haastavaa, silla jarjestokenttd on laaja ja monipuolinen. Tayttd ymmarrystd kaikkien jarjestdtoimijoiden
toiminnoista ei voi olla ja jarjestbosaamisen lisddminen on pitkdprosessi.

Jarjestdjen edustajat toivat esille, etta yhteisten verkostojen kasiteltdvat asiat ovat pdasaantoisesti kunnan ja soten
puolelta esiin nousseita. Haastatellut toivoivat, ettd verkostoihin voisi tuoda laajemminkin kaikkien osapuolten
kokemukset ja ndakemykset huomioon. Haastateltavat nostivat esille myds yhteisen kehittdamisen prosessin
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pitkdjanteisyyden. Nyt jarjestdjen edustajilla oli tunne, etta jarjestdja halutaan kuulla ja osallistaa, mutta yhteisia
ideoita ja suunnitelmia ei saada vietya konkretian tasolle. Jarjestoille ei ole informoitu, miten yhdessa ideoitujen
asioiden kanssa edetdan. Nain ollen yhteistyd on katkennut jo alkumetreilla.

Siun soten jarjestOyhteisty0 ja sen organisoituminen nayttaytyy haastatteluihin osallistuneille epaselvana.
Yhteistyohon kaivataan pysyvyyttd, pitkdjanteisyytta, molemmin puolista viestintda seka yhteisia foorumeita. Siun
soten jarjestdyhteistyd on ollut vaihtelevaa ja tdma osaltaan on vaikeuttanut yhteistydn muodostumista seka
tiedonkulkua. Nyt jarjestoyhteistyd on ollut paljon Tulevaisuuden sotekeskushankkeen varassa ja haastatteluihin
osallistuneilla oli huoli, miten jarjestoyhteisty0 saadaan kytkettyd aidosti osaksi Siun soten organisaatiota ja
tyoyhteis6a? Haastateltavat kaipasivat Siun soten jarjestoyhteistydhon systemaattisuutta seka johdettua
yhteistyota. Jarjestoyhdyshenkilotoiminta koettiin haastatteluissa tarkeaksi.

Jarjestbjen edustajat toivoivat, ettd kumppanuusmallisiin yhteistdihin ja aiesopimuksiin saataisiin selkea rakenne,
joka olisi kaikille avoin. Nyt erityisesti hankeyhteistyd ja kumppanuussopimukset nayttaytyvat sisdaanpain
kaantyneilta osalle jarjestdistd, johon ei padase mukaan, jos ei kuulu tiettyihin verkostoihin tai ole henkilékohtaisia
suhteita Siun soteen. Haastatteluissa nostettiin esille, ettd hankeyhteistydhon tarvittaisiin selkead protokolla, joka
olisi lapindkyva ja avoin. Hankeideoiden ymparille kaivataan avointa foorumia, jossa soten edustajat toisivat esille
millaisia palveluita soten nakékulmasta pohjoiskarjalaiset tarvitsevat ja missa asioissa jarjestot voisivat taydentaa
soten palveluita. Haastatteluihin osallistuneet toivoivat myds, ettd olemassa olevia kumppanuuksia arvioitaisiin
systemaattisesti koko kumppanuussopimuksen ajan. Palautteen ja arvioinnin perusteella jarjestolla olisi
mahdollisuus muuttaa toimintaansa tai painottaa toiminnassaan eri asioita. Talld hetkella toiminnan arviointi jaa
jarjestojen vastuulle.

Vaikka hyvinvointialueen jarjestdavustukset ndhtiin mahdollisuutena pitkdjanteiseen ja kohdennettuun
kehittdmiseen, koettiin se osaltaan myds uhaksi. Haastatteluihin osallistuneet pitivat tarkeana, etta Siun sotella on
resursseja jatkossakin tukea hyvinvointia ja terveyttd edistdvien jarjestdjen toimintaedellytyksia mm.
jarjestoavustuksilla ja niiden ohjauksella, eikd tulisi sellaista tilannetta, jossa jarjestot tippuvat kuntien ja
hyvinvointialueen jarjestdavustusten piirista kokonaan pois. Haastateltavat toivoivat, ettd Siun soten
jarjestoyhteistyon kehittdminen ei lopu hankkeen kehittdmisaikaan, vaan sitoudutaan pitkajanteiseen
kehittamiseen.

Haastatteluissa jarjestdasiainneuvottelukunta JANEn rooli rooli suhteessa hyvinvointialueeseen nahtiin
haasteellisena. Talla hetkelld JANE toimii maakuntaliiton alaisuudessa. Jatkossa tulee miettid, miten JANEn roolia
muokataan suhteessa hyvinvointialueeseen. Tarvitaanko JANEen esimeriksi omaa sote-hyte alatydryhmaa, joka
mahdollistaisi sote ja hyte-alan jarjestdjen laaja-alaisen kuulemisen ja edustuksellisuuden, toisi nakyvaksi soten ja
jarjestojen yhteistydn muotoja sekd mahdollistaisi kolmen eri sektorin valisen vuoropuhelun? JANEn roolia
miettiessa tulee haastateltavien mukaan ottaa huomioon, ettei jarjestérakenne voi olla kahden julkishallinnon
hallitsema, vaan jarjestorakenteen tulee olla jarjestoldahtoinen.
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6.2 JARJESTOJEN TOIMINTAEDELLYTYSTEN TUKEMINEN JA YHTEISTYO
HYVINVOINTIALUEEN KANSSA -KYSELY

Kevaalla 2022 toteutettiin kysely jarjestdille, jonka tarkoituksena oli selvittda Pohjois-Karjalan alueen jarjest6jen
nakemyksia hyvinvointialueen jarjestojen toimintaedellytysten tukemiselle seka yhteistyolle. Kyselyssa selvitettiin
myo0s jarjestdjen nakemyksia hyvinvointialueen mahdollisesta jarjestoyhdyshenkilotoiminnasta. Kyselyyn vastasi 50
jarjestoedustajaa. Tassa kappaleessa kdydaan lyhyesti |api kyselyn vastauksien tulokset niiltd osin kuin ne
koskettavat jarjestoyhdyshenkilotoimintaa ja yhteistydn organisoimista.

Kyselyn vastauksien mukaan jarjestéyhdyshenkildn toimenkuvaan tulisi kuulua:

hyvinvointialueen jarjestdyhteistyon kehittdaminen ja koordinointi (81 %)

e jarjestojen osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien edistdminen hyvinvointialueella (79 %)
e jarjestdjen ohjaus ja neuvonta mm. avustuksiin liittyen (74 %)

e yhteydenpito yhdistyksiin (74 %)

¢ yhdistysten viestien valittdminen hyvinvointialueen paatéksentekoon (57 %)

e Hyvinvointialueen jarjestdavustusprosessin koordinointi (55 %)

e Hyvinvointialueen jarjest6foorumien ja -tapaamisten koordinointi (49 %)

Kyselyn avoimissa vastauksissa nousi esille jarjestoyhdyshenkilotoiminnan tarpeellisuus. Vastaajat toivoivat
yhteyshenkil63, joka koordinoisi jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteistyota, tiedottaisi avustuksista sekda mahdollisista
hanke- ja yhteistydmahdollisuuksista.

Jarjestéjen ja hyvinvointialueen vilinen vyhteistyd tulisi organisoida vastaajien mukaan seuraavassa
tarkeysjarjestyksessa:

Hyvinvointialueen jarjestoyhdyshenkilon / -yhdyshenkildiden kautta
Hyvinvointialueen ja jarjestdjen yhteisen foorumin kautta

Kuntien jarjestdiltojen kautta, joissa mukana edustus hyvinvointialueelta
Jarjestbasiain neuvottelukunta JANEn kautta

vk wN e

Muodostetaan JANEn alatydryhma hyvinvointialueen ja jarjestdjen yhteistyolle

Yhteistyorakenteissa toivottiin hyédynnettdvan olemassa olevia verkostoja (JANE, vapaaehtoistoiminnan verkosto,
perhekeskusverkosto) ja toimintamalleja (YTY-toimintamalli mielenterveys ja péaihdepalveluissa). Vastauksissa
tuotiin esille tarve kaikille avoimelle foorumille, johon pystyisi osallistumaan eri puolilta maakuntaa, niin
vapaaehtoisvoimin kuin ammatillisesti toimivat jarjestot.

Kyselyn avoimissa vastauksissa toistuivat useasti toiveet hyvinvointialueen jarjestéyhteistyon avoimuudesta ja
jatkuvuudesta seka selkeistd rakenteista ja riittavista resursseista. Vastauksissa nousi esille myds jarjestdjen
tahtotila edistdaa asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd yhdessa soten kanssa rakentaa yhdessa hoitopolku, jossa
kuvataan myos jarjestdjen tuottamat palvelut.
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7 Johtopaatokset

Nykytilakartoituksen perusteella voidaan todeta, ettd Siun soten ja jarjestdjen vilinen yhteistyo on vaihtelevaa.
Tahan on vaikuttanut niin korona-aika, sote-ammattilaisten tyon kuormittavuus, alueelliset eroavaisuudet,
toimialakohtaiset kaytdanteet kuin yksittdisen tyontekijan kiinnostus tehda jarjestoyhteistyotd. Osalla
palvelualueista on totuttu tekemaan jo pidemman aikaa jarjestdyhteisty6td, kun taas toisilla jarjestoyhteistyd on
vahdisempaa ja satunnaisempaa. Jatkossa onkin tarkeda, ettd tuetaan jo syntyneita jarjestoyhteistydbn muotoja
(mm. syopa- ja syddankeskuksen yhteistyd diagnoosikohtaisten jarjestéjen kanssa, mielenterveys- ja paihde seka
tyoikaisten palveluiden jarjestoyhteistyd) ja katsotaan, pystytdankod ndiden palvelualueiden jarjestoyhteistyota
mallintamaan myds muilla palvelualueilla. My6s mahdollinen OLKA-toiminnan aloittaminen Pohjois-Karjalassa tuo
omalta osaltaan koordinointia ja systemaattisuutta jarjestoyhteistydhon. Nykytilakartoituksen perusteella voidaan
todeta, Siun sotessa tarvitaan niin maakunnallista jarjestoyhteistydon organisoimista, kuin myos alueellista tai
mahdollisesti yksikko (esim. keskussairaalan OLKA-toiminta) kohtaista jarjestoyhteistyota.

Kuntien edustajien nakokulmasta yhteistydn muodostamista jarjestdasioissa on vaikeuttanut se, ettei Siun sotella
ole selkdd organisoitumista jarjestdjen kanssa tehtdville yhteistyolle. Siun sotella ei mm. ole kuntien
jarjestokoordinaattoreille vastinparia, joten yhteistyota jarjestoasioissa ei ole pdassyt syntymaan. Yhteistyon
syntymiseen on vaikuttaneet myo6s Siun soten aikaisemmat kokeilut jarjestdyhteistydén organisoitumisesta.
Kuntatoimijat esittivat myos huolensa siitd, sitoutuuko Siun sote jarjestoyhteistyon pitkdjanteiseen kehittamiseen.

Jarjestojen edustajien haastatteluissa korostui nakemys siitd, ettd yhteistyon kulttuuri ja yhdessa tekemisen
tahtotila Siun soten ja jarjestdjen valillda on jo olemassa. Siun soten jarjestdyhteistyd ja sen organisoituminen
nayttaytyy kuitenkin epaselvana ja yhteistyohon kaivataan systemaattisuutta ja pitkdjanteistd kehittamista seka
johdettua yhteistyota. Jarjestoyhdyshenkilétoiminta koettiin haastatteluissa tarkeaksi, linkkid soten ja jarjestdjen
valille kaivataan.

Jarjestdjen, kuntien ja sote-ammattilaisten haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta kaikki yhteistyon
osapuolet odottavat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen jarjestdyhteisty6lta seuraavia asioita:

o Jarjestoyhteistydn kehittdaminen on prosessi, johon tulee sitoutua pitkadjanteisesti, mikali halutaan saada
aikaan pysyvia tuloksia

e Jarjestoyhteistyon tulee olla suunnitelmallista, koordinoitua ja johdettua

o Yhteistyolla tulee olla selkedt rakenteet ja toimintatavat ja yhteistydn prosessit tulee olla kuvattu

e Jarjestoyhteistyota tekevien tyontekijoiden toimenkuvien tulee olla selkeitd ja resursoinnin riittavaa

e Jarjestdosaaminen kuuluu kaikille sote-ammattilaisille

e Jarjestoyhteistyd vaatii avoimuutta ja monikanavaista viestintaa
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7.1 POHJOIS-KARJALAN HYVINVOINTIALUEEN JARJESTOYHTEISTYON STRATEGINEN
JARJESTAMINEN

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdadnnéssa (2022, 9§) on maaritelty, ettd hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunta vastaa kunta- ja jarjestoyhteistyon strategisesta jarjestamisesta. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunnan tehtdvana on mm. paattaa maararahojensa puitteissa jarjestojen ja yhdistysten toiminta-
avustuksista hyvinvoinnin-, terveyden edistdmisen ja osallisuuden lisddmisen kayttotarkoituksiin sekd edistaa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiassa on maaritelty strategisiksi tavoitteiksi vuosille 2023-2026 mm:
e Toimintamme Iahtékohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen
yhteistyossa asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.
e Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vaeston palvelutarvetta.
e Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

Hyvinvointialueen palvelulupauksena on ”Oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa”. Strategiassa esitettyna
avaimina menestykseen ndahdaan mm. perustason palvelujen turvaaminen, integraation varmistaminen ja
erityistason palvelujen tarpeen vdahentdaminen ja toiminnan sujuvuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantaminen.
(Hyvinvointialuestrategia 2023-2026.)

THL:n julkaiseman arviointiraportin ”Sosiaali- ja terveyspalvelut Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella 2020” mukaan
Siun soten tulevaisuuden yhtena kehittamiskohteena on niiden asiakkaiden parempi tunnistaminen, jotka
hyotyisivat jarjestokentdn tarjoamista toiminnoista, vertaistuesta, toimintaryhmista, ohjauksesta, neuvonnasta ja
kohtaamispaikoista. Terveydenhoitohenkilostdon jarjestoosaamista pyritdan parantamaan kouluttamalla heita
jarjesto- ja osallisuusteemoissa ja asiakkaiden ohjaamisessa jarjestéjen tuottamien palvelujen piiriin. (THL 2021,
20.)

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman laajassa hyvinvointikertomuksessa (2022) tuodaan
esille jarjestdjen merkitys terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tydssa. Niin jarjesto6illd, kuin muilla Siun soten
sidosryhmilla on paljon annettavaa hyvinvointikertomuksessa esiin nostettuihin keskeisten hyvinvointivajeiden
ennaltaehkaisyssa: mielenterveyden edistaminen, ehkdiseva paihdetyd, osallisuuden edistaminen, yksindisyyden
ehkaisy seka ylipainon ja lihavuuden ennaltaehkaisy.

Nama edelld mainitut asiakirjat ja julkaisut toimivat hyvinvointialueen jarjestdyhteistyon strategisena pohjana,
hyvinvointialuetta koskevan lainsdadannon lisaksi. Naista asiakirjoista ja hyvinvointialueen strategiasta tulee johtaa
my6s hyvinvointialueen jarjestdyhteistyon paamaara ja tavoitteet. Hyvinvointialueen jarjestoyhteistyon
padamadrana on parantaa ihmisten hyvinvointia ja terveyttd. Hyvinvointialueen jarjestdavustuksilla ja jarjestdjen
kanssa tehtavilla kumppanuus- ja yhteistyosopimuksilla tuetaan maararahojen puitteissa jarjestdjen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen, osallisuuden lisddmisen sekd turvallisuutta edistdavaa toimintaa. Jarjestoyhteisty6n
tavoitteena on |0ytda jarjestdjen ja soten yhteistyon keskeiset kehittdmisen kohteet, jotka perustuvat
hyvinvointialueen laajan hyvinvointikertomuksen keskeisiin ilmidihin.
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7.2 JARJESTOYHTEISTYON RAKENTEET JA TOIMINTAMALLIT

Jotta hyvinvointialue tayttaa laissa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelemisestad (612/2021, 6—7 §) asetetut
vaatimukset, tulee hyvinvointialueorganisaatiolla olla selkedt rakenteet ja toimintamallit jarjestdjen kanssa
tehtdvalle yhteistyblle. Hyvinvointialueen jarjestdoyhteistydn laadukas toteutus toiminnan pysyvyyden ja
tavoitteellisuuden ndakokulmasta vaatii toimiva jarjestoyhteistyd organisoitua jarjestoyhdyshenkilotoimintaa,
nimettyja vastuuhenkil6ita sekd auki kuvattuja yhteistydbn prosesseja ja rakenteita. Hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyohon ja sen kehittdmiseen tarvitaan resursointia, jotta pystytddan hyddyntdmaan tehokkaasti
Pohjois-Karjalan alueen jarjestdjen asiantuntemusta ja osaamista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyossa.
Tama kay ilmi niin nykytilahaastatteluissa, kuin myo6s useissa eri selvityksissd (mm. Brax 2018,10; Auvinen ym. 2021,
62; Valtari ym. 2020).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen jarjestoyhteistyd voidaan hahmottaa nykytilahaastatteluiden perusteella neljan
eri tason kautta: jarjestoyhteistyon strateginen taso, maakunnallinen jarjestoyhdyshenkild, toimialueiden
jarjestoyhdyshenkilot seka sote-ammattilaisten jarjestbosaaminen (kuva 6.).

¢ Hyvinvointialuetta koskeva lainsaadanto

‘J a rJ eStOyhte I Styo n ¢ Hyvinvointialueen strategia

¢ Laaja hyvinvointikertomus

St rategl nen ta SO e Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunta

M a a ku n n a I I | n e n ¢ Jarjestoyhteistyon koordinointi ja kehittdminen yhdessa kehittdmisyksikon hytetoimijoiden kanssa
e Jarjestéavustusprosessi

ja rj estoyh dys h en ki I O ¢ Sote-ammattilaisten jarjestdosaamisen vahvistaminen

To | m |a I ue i d en Jarjestoyhteistyon koordinointi omalla toimialueellaan osana omaa tehtdvankuvaa
Toimialueilla jo organisoitua jarjestoyhteistyota (mm. ikdihmisten asumisyksikot, kotihoito,

Ja rJ estoyh dysh en k| Iot osastot) -> tehdaan nakyvaksi

Terveysasemien OLKA-toiminnan / hyvinvointipisteiden yhdyshenkil6t?

SOte-a mm attl |a ISte n e Jarjestoyhteistyd osana jokaisen sote-ammattilaisen tyota
T .. . ¢ Asiakas- ja palveluohjaus jarjestojen toimintaan (Hyte palvelutarjotin, Lahelld.fi)
jarjestbosaaminen

KUVA 6. HAHMOTELMA HYVINVOINTIALUEEN JARJESTOYHTEISTYON RAKENTEIDEN TASOISTA

Jarjestdyhteistyon strateginen taso on kuvattu ylempana kappaleessa 7.1. Jarjestoyhteistyon strategisella tasolla
toimivat hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen lautakunnan lisdksi hyvinvointialueen kehittdmisjohtaja ja
kumppanuuspaallikkd, jotka omalta osaltaan huolehtivat mm. jarjestoyhteistyohon liittyvien lakisdateisten
velvollisuuksien toteutumisesta, jarjestoyhteistydon nakymisesta hyvinvointialueen strategiassa ja operatiivisissa
asiakirjoissa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle tarvitaan myds maakunnallinen jarjestéyhdyshenkild, joka toimii
yhteisty6ssa edella kuvattujen toimijoiden kanssa ja vastaa heidan kanssaan jarjestoyhteistyon koordinoinnista ja
kehittamisesta. Jarjestoyhdyshenkilon tyodtehtaviin kuuluvat hyvinvointialueen jarjestdavustusprosessi seka
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jarjestdjen kumppanuuksien ja yhteistydsopimusten koordinointi Siun soten toimialueiden kanssa.
Jarjestdéyhdyshenkilo tukee omalla asiantuntemuksellaan toimialueiden jarjestdyhdyshenkil6ita seka koordinoi ja
tukee hyvinvointialueen sote-henkiloston perehdyttdmistd ja kouluttamista jarjestdétoiminnan ja -yhteistyon
toimintamallien hyddyntamiseen liittyen. Maakunnallinen jarjestoyhdyshenkilé toimii yhteistydssa kuntien
jarjestoyhteistyota koordinoivien henkiléiden kanssa ja toimii maakunnallisissa jarjestoverkostoissa. Lisaksi
jarjestoyhdyshenkildo vastaa hyvinvointialueen jarjestéfoorumeiden, etdkahvien ja muiden foorumeiden ja
verkostojen jarjestamisestd. Jarjestoyhdyshenkilon tehtavankuvaan on mahdollista liittdda myos muita
tehtdvankuvia, kuten esimerkiksi kokemusasiantuntijatoiminta ja sen kehittdminen ja koordinointi yhdessa
palvelualueen kanssa. Tarja Hirvosen (2022, 17) tekemé&an raportin mukaan kokemusasiantuntijatoimintaa ei ole
juurrutettu Siun soten rakenteisiin ja toimintoihin ja kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi on
haavoittuvainen. Hirvosen tekemdssd raportissa on ehdotettu, ettd kokemusasiantuntijatoimintaan, sen
kehittdmiseen ja koordinointiin resursoitaisiin 1-2 henkil6a omaan yksikk66n esimerkiksi kehittamis- tai osaamisen
kehittamisen yksikon alle. Jarjestoyhdyshenkilon tyonkuvaan kokemusasiantuntijatoiminta istuisi luontevasti.

Toimialueiden jarjestoyhdyshenkilot koordinoivat jarjestoyhteisty6tda osana omaa tehtdvankuvaansa.
Toimialueiden jarjestoyhdyshenkilot vastaavat paikallisesta, toimialueilla tapahtuvasta jarjestoyhteistyosta.
Nykytilakartoituksessa nousi esille, ettd toimialueilla on jo organisoitua jarjestoyhteistyotd, joka tulee tehda
nakyvaksi. Mahdollinen OLKA-toiminnan kaynnistdminen vaatii toimialueelta (keskussairaala, terveysasemat)
nimettyja yhdyshenkil6itd. Kevaan 2023 aikana mallinnetaan ja pilotoidaan vapaaehtois- ja jarjestoyhteistyota
asumisyksikoissa ja kotihoidossa. Taman mallinnuksen aikana mietitddn myos tarkemmin toimialueiden
jarjestoyhdyshenkilotoiminnan vaatimia resursseja.

Jotta jarjestoyhteistyosta olisi hyotya hyvinvointialueen asukkaille, jarjestoyhteistyon tulee olla osa jokaisen sote-
ammattilaisen tyota. Jotta sote-ammattilaisella on riittdvat mahdollisuudet ja valmiudet tehda jarjestoyhteistyota
osana omaa asiakas- ja potilastyotdaan, hdanen tulee saada riittavasti tukea yhteistyon toteuttamiselle. Tata tukea
hyvinvointialue tarjoaa ammattilaisille tyovélineiden (mm. intra, hyvinvointialueen verkkosivut, sdhkdinen
perhekeskus, hyte-palvelutarjotin) sekad perehdytyksen ja koulutuksen avulla. Tulee pohtia, pystyyko
jarjestdosaamisen vahvistamisen nivomaan olemassa oleviin sote-ammattilaisten koulutuksiin. Jarjestot ja
jarjestoihin tehtava palveluohjaus ei nain olisi oma koulutuksensa, vaan se sidottaisiin aina johonkin teemaan esim.
elintapaohjaukseen, ehkdisevdadan paihdetydhdon tai mielenterveys- ja pdihdetydohon. Sote-ammattilaisten
jarjestdosaamisessa tulee muistaa, ettei ammattilaisten tarpeet valttamatta ole yndenmukaiset jokaisella toimi- ja
palvelualueella.

Toimiva jarjestoyhteistyd vaatii jatkuvaa vuoropuhelua, mikd vaatii pysyvia yhteistyorakenteita.
Nykytilakartoituksen haastatteluissa nostettiin esille tarve systemaattisille kohtaamisille hyvinvointialueen ja
jarjestojen valille, jotta tavoitteellinen yhteistyo voi syntya. Kuvaan 7. on kuvattu jarjestdyhteistyon kdaytannon
organisoituminen. Hyvinvointialue jarjestda jarjestofoorumeita, jotka ovat avoimia kaikille jarjestotoimijoille.
Ndissd foorumeissa hyvinvointialue viestii jarjestdille mm. jarjestdéjen toimintaedellytysten ja
vaikuttamismahdollisuuksien tukemisesta.
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Hyvinvointialueen jarjestofoorumi

eKaikille avoin hyvinvointialueen
jarjestofoorumi

eJirjestetdan 1-3 krt/vuodessa
eHyvinvointialueen avustukset

Alueelliset kumppanuusryhmat

eJarjestdjen edustus alueellisissa
kumppanuusryhmissa

2 jarjestoedustajaa per ryhma
eYhteistyo JANEn kanssa

limiétyopajat
*Mita ilmioita arjessa nousee? Miten
niihin voidaan vastata?

eToimialueiden kehittamistarpeiden
ja jarjestojen osaamisen yhteen
saattaminen

Jarjestojen sote-hyte-tu verkosto?

eKaikille sote ja hyte ja turvallisuus
tyota tekeville avoin
jarjestoverkosto

eTarvittaessa koolle kutsuttava

KUVA 7. HAHMOTELMAA JARJESTOYHTEISTYON ORGANISOITUMISESTA
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Jarjestojen etdkahvit
eMatalankynnyksen
etdkahvitilaisuuksia Teamsin kautta

eHyvinvointialueen omia +
yhteistyossa JANEn kanssa

eAjankohtaisista asioista
keskusteleminen

Muu johtoryhma ja
verkostotyoskentely

Perhekeskus johtoryhmat

Jarjestoedustus hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimissa

lImidtyopajojen (Kuva 8.) tavoitteena on kuntien, seurakuntien, jarjestdjen ja Siun soten yhdyspinnan

vahvistaminen ja verkostoituminen. lImidtydpajoissa keskustellaan ja mietitdan yhdessa konkreettisia ratkaisuja

liittyen esimerkiksi mielenterveys- ja paihdekysymyksiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. llmidtyopajojen

tavoitteena on saada laadukkaita, ndytt6on perustuvia ja mitattavissa olevia toimenpiteita ja yhteistyénmuotoja.

[Imiotyopajat mahdollistavat myos syotteiden antamisen mahdollisiin uusiin hankkeisiin.

"Tule mukaan keskustelemaan ja miettim&an yhdess3
ilmidit ja niihin ratkaisuja liittyen mielenterveys- ja
paihdekysymyksiin hyvinveinnin ja terveyden
edistdmiseksi. Tavoitteena on kuntien, seurakuntien,
jarjestdjen, yksityisen sektorin ja Siun soten yhdyspinnan
vahvistaminen ja verkostoituminen."

1. Mitd ilmi6itd arjessa nousee? (pyydetdin etukiteen)
(voisiko asukkaat tuoda myés esille ilmidits, jotka
nousevat arjessa? Esim. Kyselyn tai vastaan kautta?)

2. Alustuksen esiin nousseista ilmidist3 (eri toimijoiden
puheenvuorot)

3. Tydpaja, mietitddn konkreettisesti millaisia
toimenpiteit pitdisi yhdessd tehds, jotta ilmigihin
voidaan puuttua? Esim. Jrjestdt voivat |hted
miettiman uusia toimintamuotoja/hankkeita yms.

4, Léhdetddn viemain asiaa verkostoissa eteenpéin

Tavoitteena laadukas, ndyttdtn perustuva ja mitattavissa
olevia toimenpiteits ja yhteistybnmuoctoja

Alueelliset
. kumppanuusryhmét
~ - -
g'uw’b
~ SOTE

SOTE

ILMIOTYOPAJAT

Mielenterveys- ja
paihdetoimijat

Lasten, nuorten ja perheiden
toimijat

Ikdihmisten toimijat

4 AN
| N,
E
e AN
Maakunnalliset N7
|
verkostot
o /
-

yhteistyoryhmat

Mahdollistaa laajemman joukon kohtaamisen
ja verkostoitumisen -> yhdessd tekeminen,
havaintojen ja ilmididen esille nostaminen

Mahdollistaa ajankohtaisten, maakuntaa
palvelevien hankkeiden ideoinnin

Jarjestoille sytitteitd avustuksiin

Sydtteitd alueelliseen ja kuntakohtaisiin
hyvinvointikertomuksiin, mahdollistaa
laajemman joukon osallistamisen
strategiseen hyvinvointitydhon

T ~
-.\\ //' . Y
T~ Kuntien
A PETI 'y
jarjestaillat )
"\ e
~~——_ /
o —
s

Paikallistason
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KUVA 8. HAHMOTELMAA ILMIOTYOPAIJOISTA

Jarjestojen etdkahvit ovat kaikille jarjestoille avoimia etdtapaamisia, jotka jarjestetdan Teamsin kautta.
Tapaamisissa mahdollistetaan matalankynnyksen keskustelu soten ja jarjestdjen valilld ajankohtaisista asioista.
Etdkahveja jarjestetdan tarpeen mukaan ja niitd voidaan jarjestda myos yhteistydssa JANEn kanssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/202 6 § ja 7 § velvoittaa hyvinvointialuetta neuvottelemaan
vahintdan kerran vuodessa yhdessa alueensa kuntien sekad hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistd koskevista tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistyOstd ja seurannasta. Pohjois-Karjalassa tata varten
perustetaan hyvinvointialueen alueelliset kumppanuusryhmat. Alueellinen kumppanuusryhma kokoontuu
lakisaateisiin neuvotteluihin kerran vuodessa ja tapaamisiin 2—3 kertaa vuodessa. Alueellisten kumppanuusryhmien
tehtdavana on hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistaminen. Teemoina ovat elintavat, ehkadiseva
paihdetyd, mielen hyvinvointi, arjen toimintakyky, turvallisuus ja osallisuus. Alueellisissa kumppanuusryhmissa
keskustellaan hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden keskeisista ilmidistda ja sovitaan tavoitteista ja
vaikuttavista toimenpiteista. Alueellisten kumppanuusryhmien kautta varmistetaan tiedonkulku Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen vélilla. Alueellisten kumppanuusryhmien jarjestéedustajien valinnasta
paatta JANE.

Nadiden foorumeiden lisdksi tulee pohtia, onko tarvetta sote-, hyte- ja turvallisuusalan jarjestdjen omalle
verkostolle. Jarjestoille tehdyssa kyselyssda uudet verkostot eivdt saaneet juurikaan kannatusta, mutta taman
tyyppinen verkosto mahdollistaisi sote-, hyte- ja turvallisuustyota tekevien jarjestéjen laajemman verkostoitumisen
ympaéri maakuntaa.

Kuten nykytilakartoituksessakin nousi esille, jarjestot toimivat osana johtoryhmatyoskentelyd esimerkiksi
perhekeskusverkostossa. Jarjestéilla on myds edustus hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimissa el
osallisuusvaliokunnassa (2 paikkaa), lapsi- ja perheasianneuvostossa (3 paikkaa) ja vanhusneuvostossa (4 paikkaa).

Hyvinvointialueen jarjestdyhteistyd on tarkeda kuvata asiakirja muotoon. Jarjestdyhteistyon asiakirjassa tulisi olla
kuvattuna yhteistyorakenteet ja yhteydenpito jarjestdjen kanssa, milla tavoilla hyvinvointialue tukee jarjestdjen
toimintaedellytyksia, jarjestdjen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet sekd hyvinvointialueen ja kuntien
yhteistyo jarjestojen tukemiseksi.
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