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Muutoshistoria

1/2023 edeltavaa kuntayhtymaa koskeneet oikeudet ja velvoitteet siirtyneet hyvinvointialueelle voimaanpanolain
nojalla, mukaan lukien kuntayhtymassa hyvaksytyt palvelukohtaiset sd&ntokirjat. Palvelusetelisdantokirjan liitteité
paivitetty: Siun soten henkildtietojen kéasittelyn ehdot.

8/2023 Lisatty seloste hoitotakuun kiristymisesta seké palveluseteli hammaskivenpoistoon, tarkennettu tekstia
uuden palvelusetelijarjestelmén kayttéénoton myo6ta.
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Palvelukohtainen saantokirja: Suun
terveydenhuolto

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetaan nimitysta Siun sote)
palvelusetelipalvelussa on kaytdssa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltad kaksi osaa: yleisen osan ja
palvelukohtaisen osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten
palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisaantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessd osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Siun soten suun terveydenhuolto jarjestaa suun terveydenhuollon palvelut maakunnan asukkaille.

Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkild hoidon tarpeen
arvion ja maarittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on terveydenhuoltolain (1326/2010, 51 §)
mukaisesti oikeus padstd hammashoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa. Hoitotakuu on suun
terveydenhuollossa 1.9.2023 alkaen nelja kuukautta ja 1.11.2024 kolme kuukautta. Taméa on aiheuttanut tarvetta
palvelusetelitoiminnan laajentamiseen suun terveydenhuollossa hoitoon paasyn turvaamiseksi. Lisaksi pyritaan
noudattamaan sosiaali- ja terveysministerion laatimia yhtendisia kiireettémén hoidon perusteita (STM: Yhtendiset
kiireettéman hoidon perusteet 2019).

Palveluseteli on vaihtoehto Siun soten suun terveydenhuollon omana toimintana jarjestetylle palvelulle.
Palveluseteli voidaan mydntaa Siun soten alueella asuvalle yli 18-vuotiaalle asiakkaalle seuraavissa tilanteissa:

e Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattaminen
e Lohkeaman hoito
e Hammaskiven poisto
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1.1 PALVELUSETELIN LAHTOKOHDAT

Palvelusetelille on méaritelty voimassaoloaika. Palvelusetelin voimassaoloaika on kolme (3) kuukautta
palvelusetelin myontamispaivasta lahtien. Asiakkaan tulee ottaa mahdollisimman pian palvelusetelin saatuaan
yhteytta palvelusetelituottajaan aikaa varatakseen.

Mikali palvelusetelin voimassaoloaika on kdymé&ssa umpeen palvelun pitkittyessé esim. kesken olevan juurihoidon
vuoksi, tulee palvelusetelituottajan olla asiakkaan suostumuksella yhteydessa Siun soten suun terveydenhuollon
yhteyshenkiléén. Mikali palvelusetelin voimassaoloaika menee umpeen, tulee asiakkaan olla yhteydessa suun
terveydenhuoltoon.

Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta laskuttaa Siun sotea palvelusetelin voimassaoloajan paattymisen jalkeen
annetusta palvelusta, esimerkiksi kdyntiajan ollessa palvelusetelin voimaoloajan ulkopuolelle. Palvelusetelin
myontaminen on maararahasidonnaista. Palvelusetelid ei mydnneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista
palveluista pois lukien palvelusetelien muutostilanteet, lisatietoa seuraavassa kohdassa 1.1.1 Siun soten suun
terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattaminen.

1.1.1  Siun soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun
saattaminen

Siun sote voi myontaa palvelusetelin omassa toiminnassaan ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitoon. Jatkohoito
voi olla hampaan poisto tai leikkauksellinen poisto, juurihoito tai paikkaus. Siun soten hammaslaakari arvioi Siun
soten suun terveydenhuollossa ensiapuna aloitetun hoidon loppuun saattamisessa jatkohoidon tarpeen ja
myontaa setelin asiakkaalle.

Hampaan jatkohoitoon maaritetaddn palveluseteli palvelupakettina. Palvelusetelin palvelupaketissa ilmoitetaan ne
jatkohoitoon liittyvat toimenpidekoodit (esim. juurihoidossa réntgenkuvat, puudutukset, avaus, laajennus,
mahdolliset ladkkeenvaihdot, juurikanavien taytot ja paikkaus), jotka palvelusetelituottajalla ovat kaytettavissa
tarpeen mukaan. Toimenpiteité ei saa tehdd muuhun kuin palvelusetelissé ilmoitettuun hampaaseen, vaikka
taman hampaan hoitamiseen ei kaikkia arvioituja toimenpiteité tehtaisikaan.

Juurihoidot

Juurihoidon palvelusetelin arvo maaraytyy hampaan juurikanavien lukumaaran perusteella. Paivystyksessa
hoidetun asiakkaan jatkohoitoaika tulee jarjestaé yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas ottaa yhteytta
palvelusetelituottajaan.
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1-kanavaisen hampaan juurihoito

o kaynnilla tehddan suun tutkimus SAAOL, hammasrontgen EB1AA, puudutus WX110, hampaan
juurikanavien avaus ja laajennus SGAQ2.

o 2. kaynnilla tehddén hampaan juurentayttd SGB10, kahden pinnan paikka SFA20, hammasrontgen EB1AA,
puudutus WX110.

e Palvelusetelin arvo 264 euroa.

2-kanavaisen hampaan juurihoito

e kaynnilla suun tutkimus SAAO1, hammasrontgen EB1AA, puudutus WX110, hampaan juurikanavan avaus
ja laajennus SGAQ3.

e 2. kaynnilla hampaan juurikanavan tayttd SGB20, hammaskruunu SFA40, hammasréntgen EB1AA,
puudutus WX110.

e Palvelusetelin arvo 356 euroa.

3 tai 4-kanavaisen hampaan juurihoito

o  kaynnilla suun tutkimus SAAO1, hammasrontgen EB1AA, puudutus WX110, juurikanavan avaus ja
laajennus SGA0A4.

e 2. kaynnilla juurikanavan tayttd SGB30, hammaskruunu SFA40, hammasrontgen EBLAA, puudutus WX110,
hampaan paikkaus SFA40.

e Palvelusetelin arvo 478 euroa.

Jos ensiavun jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu jatkuu edelleen Siun soten hammashoitolassa
tehdysta ensiavusta huolimatta ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin hoitosuunnitelmasta
poikkeava hammas, voi palvelusetelituottaja hoitaa myds taman oireilevan hampaan ensiavun, mutta hoidosta
tulee sopia asiakkaan kanssa ja palvelusetelituottajan on pyydettévé hoitoon uusi palveluseteli Siun sotelta.

Paikkaushoito
Mikéli ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitona on paikkaus, voidaan myodntéa seuraavanlaisia palvelupaketteja

¢ Yhden pinnan paikka; puudutus WX110, yhden pinnan paikka SFA10. Palvelusetelin arvo 70 euroa.

e Kahden pinnan paikka; puudutus WX110, kahden pinnan paikka SFA20. Palvelusetelin arvo 87 euroa.

e Kolmen tai useamman pinnan paikka; puudutus WX110, kolmen pinnan paikka SFA30. Palvelusetelin arvo
118 euroa.

e Terd/ kruunu; puudutus WX110, terd/ kruunu SFA40. Palvelusetelin arvo 142 euroa.
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Hampaan poisto, vaativa hampaan poisto tai leikkauksellinen hampaan poisto

Mikéli ensiapuna aloitetun hoidon jatkohoitona on hampaan poisto, voidaan myontaa seuraavanlaisia
palvelupaketteja

e Hampaan poisto; puudutus WX110, Hampaan poisto EBAQOQ. Palvelusetelin arvo 62 euroa.

e Vaativa hampaan poisto; puudutus WX110, vaativa hampaan poisto EBAO5. Palvelusetelin arvo 87 euroa.

o Hampaan leikkauksellinen poisto; puudutus WX110, hampaan leikkauksellinen poisto EBA10.
Palvelusetelin arvo 174 euroa.

Lis&setelit
Siun sote voi myontaa tarvittaessa asiakkaalle seuraavanlaisia lisaseteleita

o Laadkkeenvaihto; ladkkeenvaihto SGCOO0, véliaikainen paikka SFC01, puudutus WX110. Palvelusetelin arvo
67 euroa.

o Hammasrdntgen, lisdkuva; hammasrdntgen EB1AA. Palvelusetelin arvo 20 euroa.

e Hampaiston ja leuan panoraamakuvaus (OPTG); EB1HA. Palvelusetelin arvo 56 euroa.

e Paikkauksen tukitoimenpide; SFCO1 tai vastaava paikkaushoidon tukitoimenpide. Palvelusetelin arvo 20
euroa.

1.1.2 Lohkeaman hoito

Palveluseteli hampaan lohkeaman hoitoon voidaan antaa puhelimessa tehdyn hoidon tarpeen arvion perustella.
Lohkeamapalveluseteli on tasasuuruinen. Lohkeamapalveluseteli on arvoltaan 65 euroa.

Paikkaustoimenpide tulee kuitenkin tehdéa vain palvelusetelissd mainittuun hampaaseen/hampaisiin. Jos asiakas
tarvitsee palvelusetelissé suunniteltua paikkaustoimenpidetté laajemman paikkaustoimenpiteen, ovat muutokset
hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia, mutta niista tulee aina sopia asiakkaan kanssa ja palvelusetelituottajan tulee
ottaa yhteytta Siun soteen uutta asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelin myéntamiseksi.

1.1.3  Hammaskiven poisto

Palveluseteli hammaskivenpoistoon voidaan myontaa Siun soten hammasléékéarin vastaanotolla tehdyn hoidon
tarpeen arvion perustella asiakkaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Hammaskiven poistoa koskeva palveluseteli
on tasasuuruinen ja arvoltaan 60 euroa, kattaen koko parodontologisen hoidon (1-2 kayntig).
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Mikéli asiakas tarvitsee palvelusetelissé suunniteltua laajempaa parodontologista hoitoa, mika vaatii useamman
hoitokéynnin tai erikoishammaslaakaritasoista hoitoa, tulee asiakas ohjata hoitokéynnin jalkeen takaisin Siun
sotelle hoidon tarpeen arvioon.

1.2 PALVELUSETELIPALVELUN PROSESSI JA POIKKEUSTILANTEET

Mikéli asiakas tarvitsee uuden palvelusetelin ja asiakkaan hoitosuunnitelmaa joudutaan hammaslaaketieteellisista
syisté johtuen muuttamaan, palvelusetelituottaja saa jatkaa asiakkaan hoitamista asiakkaan suostumuksella
uuden hoitosuunnitelman mukaisesti. Muutoksista on sovittava asiakkaan kanssa, silla muutokset vaikuttavat
asiakkaan omavastuuosuuteen. Palvelusetelituottaja on asiakkaan suostumuksella yhteydessa viimeistaan
seuraavana arkipaivana Siun soten suun terveydenhuoltoon hoitosuunnitelman muutoksesta ja palvelusetelin
muuttamisesta.

Mikali asiakkaan palveluseteli riittaa asiakkaan hoitoon, mutta hoitosuunnitelmaan tulee poikkeama, tulee
palvelusetelituottajan olla yhteydessa viimeistadn seuraavana arkipéivana Siun soten suun terveydenhuollon
yhteyshenkil6on. Esim. jos hampaan juurihoito ei ole ladketieteellisesti kannattavaa tai asiakas ei halua
hampaaseensa juurihoitoa, voidaan hammas poistaa, mutta muutoksesta on sovittava asiakkaan kanssa. Mikali
hampaan poisto on asiakkaalle edullisempi kuin suunniteltu juurihoito, ei uutta palvelusetelia tarvitse pyytaa.
Palvelusetelituottajan tulee kuitenkin olla hoitosuunnitelman muutoksesta yhteydessé viimeistaén seuraavana
arkipaivana Siun soten suun terveydenhuollon yhteyshenkil6on.

Mikali paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu jatkuu edelleen Siun soten
hammashoitolassa annetusta ensiavusta ja palvelusetelituottajalla annetusta, loppuun saatetusta hoidosta
huolimatta, ohjaa palvelusetelituottaja asiakasta ottamaan yhteytté Siun soten suun terveydenhuoltoon.
Tarpeellisesta hoidosta sovitaan asiakkaan kanssa ja asiakkaalle tehdaan uusi palveluntarpeen arvio Siun soten
suun terveydenhuollossa.

Mikéli hampaan paikkauksessa paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta tai keraaminen materiaali), tulee
palvelusetelituottajan sopia laboratoriokustannuksista asiakkaan kanssa, silla asiakas maksaa itse valitsemansa
téaytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen téytteen valisen kustannuksen erotuksen. Jos
hampaaseen tehdaan proteettinen restaurointi, palvelusetelituottajan tulee sopia laboratoriokustannuksista
asiakkaan kanssa, silla ne tulevat kokonaan asiakkaan maksettaviksi.

Samaa tarkoitusta varten otetusta uudesta rontgenkuvasta ei saa laskuttaa Siun sotea tai asiakasta.

Palvelusetelituottaja ohjaa asiakasta myds ottamaan yhteytta Siun soten suun terveydenhuollon vastuuhenkilélle,
jos asiakkaan tarvetta ei pystyta hoitamaan palvelusetelilla.
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2 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jélkeen palvelusetelituottaja toimittaa asiakkaille kdyttdmansa hinnaston
toimenpiteittain/palvelupaketeittain Siun soten méaarittelemalla tavalla. Hinnasto on esill& Siun soten kayttssa
olevassa julkisessa luettelossa palse.fi-portaalissa.

Palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kalenterivuodeksi kerrallaan. Palvelusetelituottaja ilmoittaa
erikseen sovitulla tavalla suun terveydenhuollon palvelusetelipalvelun hinnan, joka sisaltaa kaikki palvelun
tuottamisesta aiheutuvat kulut. Asiakas maksaa palvelusetelituottajan hinnan ja palvelusetelin arvon valisen eron
omavastuuosuutena.

Palvelusetelituottajan hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palvelusetelituottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa tai peria Siun sotelta erikseen
muita maksuja palvelusetelipalvelun tuottamisesta. Palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin siten,
ettd asiakkaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla kuin hoidon alkaessa.

Julkisessa luettelossa, palvelusetelituottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alentaa.

Palvelusetelituottajan on informoitava palvelusetelid kayttéavaa asiakasta siitd, etté asiakkaan on itse maksettava
kayttamatta jatetysta hoitoajasta palvelusetelituottajan méaarittelema maksu, mikéli timaé jattaa peruutuksen
tekemaétta tai peruuttaa ajan liilan mydhaan. Palvelusetelitarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta,
jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Peruuttamattomasta kaynnista ei laskuteta Siun
sotea.

Palvelusetelihoidon omavastuu ei kerryté asiakkaan maksukattoa. Asiakas ei saa palvelusetelid kayttéessaan sen
omavastuuosuudesta Kela-korvausta, eivatka matkakustannukset sisélly palveluseteliin.

2.1 YLEISET LAATUVAATIMUKSET

Palvelusetelituottajalla tulee olla lupaviranomaisen mydntama lupa toiminnan harjoittamiseen.
Palvelusetelituottajalla tulee asiakkaita hoitaessaan olla avustaja, joka on hammashoitaja tai suuhygienisti.

Suun terveydenhuollon palveluseteliasiakkaiden hoitamisessa kéaytetaan tutkittuun tietoon, kéypa hoito -
suosituksiin ja laadukkaaseen hammasladketieteelliseen kdytantdon perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmia.
Palvelusetelituottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman palvelusetelin.

Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso.
Palvelutuottajan tulee yllapitda hyvad laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja
materiaalien kayton seka potilasturvallisuuden suhteen.
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Kun palvelusetelituottaja saa tiedon asiakkaasta, jolla on Siun soten myéntadma palveluseteli suun terveyden
huoltoon, palvelusetelituottaja voi tarvittaessa pyytéa asiakkaan hoitoon tarvitsemat tiedot ja rontgenkuvat

suojatulla séhkdpostilla. Palvelusetelituottajan tulee varmistaa, ettd palvelusetelituottajalla on asiakkaan hoitoon

tarvitsemat tiedot ja rontgenkuvat ennen palvelutapahtumaa.

Virheellisen palvelun korvauskéytannot sitovat palvelusetelituottajaa. Jos hampaan téyte joudutaan uusimaan alle
kaksitoista (12) kuukautta paikkauksen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan korjata hoito takuutyoné maksutta.

Takuuna annettavasta hoidosta ei saa perid toimisto- tai muita vastaavia maksuja.

2.2 SOPIMUSEHDOT PALVELUSETELITUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALISEEN
SOPIMUKSEEN

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan véliseen sopimukseen.
Kertaluontoisesta palvelusta riittaa suullinen sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa palvelusetelisééntokirjan yleisen osan kappaleen 3.2
mukaiset kohdat ennen suullisen sopimuksen syntymista.

2.3 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palvelusetelilla tuotettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henkildstolté edellytetaan
terveydenhuollon ammattihenkilosta annetun lain (559/1994) mukaista patevyytta.

2.3.1 Hammaslaakarit

Palvelusetelituottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla on oikeus harjoittaa
ammattia itsendisesti eikd itsendistda ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu. Hammaslaakarilla tai

erikoishammaslaékarilla tulee olla Valviran mydntama lupa toimia hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarina

Suomessa.
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2.3.2  Muu hoito- ja avustava henkil6kunta

Suuhygienistin kelpoisuusehtona on terveydenhuollon ammattihenkildstdsta annetun lain (559/1994) 58:n
mukainen laillistus tai lupa toimia suuhygienistin tehtévassa. Potilastyota tekevilta henkiltilta vaaditaan
koulutuksensa mukaisia hyvia kliinisen hammashoidon taitoja seka asiakaspalveluosaamista ja moniammatillisia
yhteistyotaitoja.

Palvelusetelituottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan asiakkaan hoitoon, edellytetaan
terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain (559/1994) mukaista ammattitoiminnan edellyttamaa
koulutusta tai muuta riittavaa patevyytta ja ammattitoiminnan edellyttamia muita valmiuksia tai
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan tai
mainitun lain siirtymésaannosten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava terveydenhoitoalan koulutus.

2.3.3  Osaaminen ja ammattitaidon yllapitdminen

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettéessa, mikéali tyontekijan aidinkieli ei
ole suomi. Hyvalla suomen kielelld tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintédan keskitasoa 3-4.

Palvelusetelituottaja sitoutuu pyydettéessa toimittamaan todistukset henkilokunnan kielitaidosta Siun sotelle.

Hakeutumisvaiheessa palvelusetelituottaja toimittaa Siun soten lomakkeella ajantasaisen henkilostoluettelon,
jossa on tyontekijoiden nimi, Valviran rekisterdintinumero ja koulutustiedot.

Palvelusetelituottaja huolehtii toimintayksikdn henkildstén perehdytyksestd, ammattitaidon séilymisestd ja
kehittamisesta seka vastaa tydehtosopimusten mukaisesta koulutuksen jarjestamisesta.

Palvelusetelituottajan vastaanottoja johdetaan hyvan, henkilost6a osallistavan johtamistavan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan on nimettdva toiminnasta vastaava hammaslaakari. Henkilokunnan osaamisen tulee olla
asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeen edellyttdmalla tasolla. Henkiléston osaaminen varmistetaan suuntaamalla
tavoitteellinen tdydennyskoulutus arvioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tdydennyskoulutussaadoksia seka suosituksia. Toimintayksikdssa on uusien tyontekijoiden ja
pitkaan tyosté poissaolleiden perehdyttdmissuunnitelma, jota paivitetddn vahintdén vuosittain ja jossa on nimetty
perehdytyksen vastuuhenkildt. Perehdytyksen onnistumista seurataan toimintayksikossa ja perehdytysta
kehitetéén jatkuvasti esimerkiksi opiskelija- ja kehityskeskusteluissa saatujen palautteiden pohjalta.

Palvelusetelituottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/séhkoisena.

2.4 TILAT, LAITTEET JA VALINEET
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Palvelusetelituottajalla tulee olla asiakaspalvelua varten asianmukaiset palveluun soveltuvat toimitilat.
Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyytta suojaavaan asiakaspalveluun. Palvelusetelituottajan
toimintaymparistossé, WC- ja odotustiloissa tulisi pystya liikkkumaan esteettémasti ja tulisi soveltua
likuntarajoitteisille asiakkaille. Mikali palvelusetelituottajan toimitilat eivét ole esteettomat, eivéatka sovellu
liikuntarajoitteisille asiakkaille, tulee palvelusetelituottajan ilmoittaa siitd julkisessa luettelossa. Vastaanotto- ja
yleisttilat tulee olla toiminnan kannalta riittavan véljat ja turvalliset asiakkaan kannalta. Toimitilojen on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Siun sote voi tarvittaessa tarkistaa palvelusetelituottajan asiakaspalvelutilat. Tilojen, vélineiden ja laitteiden
yllépidosta seka huollosta vastaa palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottajan tulee hankkia tarvittavat suojaimet henkilostolleen, esimerkiksi suojakasineet, maskit ja
suojaesiliinat.

Palvelusetelituottajalla tulee olla kiinted toimipiste Siun soten alueella.

Palvelusetelituottajalta edellytetaén kayttavan vaatimusten mukaisia, CE- merkittyja terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita eli 1aakinnallisia laitteita.

Palvelusetelituottajan ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on
taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Omavalvontasuunnitelma vaaditaan yksityisten terveydenhuollon palvelujen tuottajilta, jotka toimivat
useammassa kuin yhdessa toimipaikassa. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa palvelusetelituottajaksi
hakeutuessa, lain yksityisesté terveydenhuollosta (152/1990) 6 § mukainen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelusetelituottajan terveydenhuollon palvelut. Palvelusetelituottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana ja seurattava sen toteutumista. Omavalvonnasta vastaava henkil®
on nimetty. Mikali yrityksell& on yksi toimipaikka, eikd palvelusetelituottajahakemuksen liitteend ole
omavalvontasuunnitelmaa, tarvitaan hygieniakaytannon ja toimipaikan valinehuollon kuvaus sekéa
ldakehoitosuunnitelma kuitenkin hakemuksen liitteeksi.

Vastaanoton hygienian on oltava THL:n "Ohje suun terveydenhuollon yksik6iden tartunnantorjumiseen” -
julkaisun mukaista. Vastaanotolla on lisdksi noudatettava kulloinkin voimassa olevia STM:n ja THL:n ohjeita ja
suosituksia.

Palvelusetelituottajan tulee yllapitéaéd hyvéa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja
materiaalien kayton seka potilasturvallisuuden suhteen.

2.5 KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Toiminnassa syntyvien potilastietojen rekisterinpitdjana toimii Siun sote, joka omistaa potilasrekisterin.
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Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittéavasta hoitotyon kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin
liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Kirjaamisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelemisestéd 784/2021. Toimintayksikéssa on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset
ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttdémisesta ja salassapidosta,
kirjaamiseen liittyvat kaytannot ja menettelyohjeet, vastuut, ja havittaminen.

Mikali kirjaamisen kaytéanteisiin tulee esimerkiksi lainsdadanndllisia muutoksia, palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttoon.

Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan omalta osaltaan tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi siten, ettd asiattomat eivat paase tietoihin tai tietoja ei vahingossa tai laittomasti
havitetd, muuteta, luovuteta tai siirretd. Tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sadnndkset tulee ottaa huomioon
tietoja kasiteltéessa.

Palvelusetelituottaja ei saa kayttaa tietoja hyvakseen muuten kuin palvelusetelin mukaista palvelua tuottaessaan.
Tietoja saa kayttaa vain palveluseteliasiakkaiden hoidon toteuttamiseen. Palvelusetelituottaja ei saa luovuttaa
tietoja eiké siirtdé palvelusetelipalvelua kolmannelle osapuolelle.

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat potilasasiakirjat on toimitettava
Siun sotelle arkistointia varten ilman erillistd kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat ovat rekisterinpitgjan
arkistointivastuulla.

Kun asiakas saa tarvitsemansa hoidon ja palvelusetelituottaja kirjaa ja laskuttaa palvelutapahtuman tiedot
erikseen sovitulla tavalla ja lahettaa potilasasiakirjamerkinnat Siun sotelle Suun terveydenhuoltoon.
Potilasasiakirjamerkinnat skannataan Siun sotessa potilastietojarjestelmaan.

Palvelusetelituottaja sitoutuu siihen, etté palvelutapahtuman paatyttya palvelusetelituottaja palauttaa
potilasasiakirjamerkintatiedot rekisterinpitéjille Siun soten tarjoaman suojatun séhkopostin vélityksella tai
postitse palvelusetelin mydntéaneelle Siun soten suun terveydenhuollon yksikkdén.

Palvelutapahtuman potilasasiakirjamerkintatiedot tulee sisaltaa:

o Tulosyy, esitiedot (anamneesi), diagnoosi, hoitokertomus ja toimenpiteet

o Tiedot kéytetyista paikka-aineista, sidosaineesta, etsaushaposta ja mahdollisista pulpaa suojaavista
aineista

e ROntgenkuvien ottaminen ja niiden tulkinta dokumentoituna

e Hampaan juurihoidossa kaytetyt aineet, neulamitat ja referenssipisteet seké jokaisen juurihoidetun
hampaan tayttokuva

e Kaytettyjen aineiden ja materiaalien nimet tulee kirjata selkeésti, mieluiten kokonaan

e Kaytetyn puuduteaineen nimi ja kdytetty maara

e Mahdolliset rontgenkuvat

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa rontgenkuvat Siun sotelle kuvamuodossa (esim. JPG) suojatulla
sahkopostilla, muistitikulla tai CD-levylla.

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa tiedot palvelusetelilléa suorittamastaan hoidosta Siun sotelle kahden viikon
kuluessa hoidon tai hoitojakson paattymisesta. Asiakasta koskevat potilasasiakirjamerkintéatiedot suositellaan
lahetettavéan Siun soten tarjoaman suojatun sdhkopostin vélityksella. Postitse ldhetettévét asiakasta koskevat
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potilasasiakirjamerkintatiedot |&hetet&én osoitteeseen: Siun sote, Suun terveydenhuolto, Noljakantie 17a, C-
rappu, 2.krs/hallinto, 80130 JOENSUU.

Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia Siun soten yleisen sdantokirjan liitteessa Yksityisten palveluntuottajien
Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja arkistointi -toimintaohje.
Toimintaohjeessa todetaan, kun asiakas- tai potilastiedot on toimitettu Siun sotelle, palvelusetelituottaja havittaa
asiakas- tai potilastiedot omasta tietojarjestelmasté tai paperilla olevat kopiot. Tarkemmat ohjeet tietojen
poistamisesta toimintaohjeen kohdassa 6.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneit& Kanta -palveluihin ja Potilastiedon arkiston ostopalvelun valtuutuksen
tuottajaksi kansallisten méaaraysten ja Siun soten aikataulun mukaisesti. Siun sote tiedottaa
palvelusetelituottajiaan, kun sen jarjestelmassa aloitetaan ostopalveluvaltuutuksen kéayttéonoton valmistelu.
Kuten Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen
tietoturva ja arkistointi -toimintaohjeessa todetaan, Siun soten rekisteriin kuuluvat tiedot eivat saa siirtyd Kanta-
arkistoon palvelusetelituottajan omien tai muiden palvelunjarjestdjien tietojen mukana (ns. suoraan, ilman
ostopalvelunvaltuutusta).

3 Muut vahimmaislaatuvaatimukset

3.1 PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN PALVELUN PERUMINEN JA KESKEYTYS

Palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sopimallaan tavalla. Jos asiakas jattdd maksamatta
palvelusetelituottajan laskuttaman omavastuuosuuden, palvelusetelituottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista
sekd mahdollisesta perinnéstd. Siun sote ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneista
omavastuuosuuksista.

Palvelusetelituottajan on sovittava asiakkaan kanssa ajanvarauksen yhteydessa peruutusehdoista sopimusta
tehdessaan.

Palvelusetelituottajan on kerrottava palvelusetelia kdyttavalle asiakkaalle siitd, ettéd asiakkaan on itse maksettava
kayttamatta jadneesta vastaanottoajasta perittava maksu, mikéali asiakas jattaa ajanvarauksen peruutuksen
tekematta tai peruu ajan lilan my6haén. Palvelusetelituottajan on kerrottava asiakkaalle myods ajankohdasta,
jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Mikéli asiakas on perunut vastaanottokaynnin ajoissa
tai palvelu ja& toteutumatta palvelusetelituottajasta johtuvasta syystd, palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa
palvelua Siun sotelta tai asiakkaalta.

Palvelusetelituottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palvelusetelituottaja on velvollinen jarjestdmaén
palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden vastaanottokdyntiajan tai ohjata asiakkaan
valitsemaan toisen palvelusetelituottajan.
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Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este, tai toiminta loppuu kokonaan tai palvelua tuottavassa henkilostdssa tapahtuu
muutoksia.

Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta tilaajaa.

Hoidon keskeytyessa palvelusetelituottajalla on oikeus laskuttaa palvelupakettiin sisdltyneiden, toteutuneiden
kayntien mukaisesti. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa toteutuneen hoidon kayntitiedot tilaajalle.

3.2 VAKUUTUSTURVA

Palvelusetelituottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaateiset vakuutukset
vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seké terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaiset
vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelusetelituottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelusetelituottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Siun sote ei vastaa
palvelusetelituottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palvelusetelituottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelusetelituottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisisté vahingoista vain
silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelusetelituottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina
velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai
laiminlyOntiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Palvelusetelituottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palvelusetelituottaja osoittaa,
etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hénen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtéessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

3.3 ASIAKASPALAUTTEET JA TAKUU

Palveluseteliasiakkailta pyydetadn Siun sotelle palautetta saamastaan palvelusta. Palveluseteliasiakkaiden
asiakaspalautteita keratdan myos vuosittain palvelusetelituottajan toteuttamana ja ne dokumentoidaan.
Palautetta hyddynnet&én toiminnan kehittdmisessa. Palveluseteliasiakkaiden asiakaspalautekyselyn tulokset
toimitetaan tarvittaessa Siun sotelle. Asiakaskyselyt tarkistetaan tarvittaessa Siun soten suorittamilla
valvontakaynneilla.
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Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysté ja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
tarkastetaan valvontakayntien yhteydessa. Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista
kerrotaan tarkemmin palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdista 3.3 ja 5.2.

Siun sote voi tarvittaessa tehda valvontakayntejé palvelusetelituottajan toimitiloihin. Talloin palvelusetelituottaja
on velvollinen luovuttamaan Siun sotelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.

Siun sote valvoo palvelusetelituottajan toimintaa. Hoitoon pdasya valvotaan vertaamalla asiakkaiden
ensimmaisen ajan saamista palvelusetelituottajan ilmoittamaan hoidon saatavuuteen.

Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetédan takuutyoné tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten,
potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa. Palvelusetelituottaja sitoutuu
toimittamaan laadun varmistamisessa tarvittavat tiedot pyydettaessa Siun sotelle.

Virheellisen palvelun korvauskdytannot sitovat palvelusetelituottajaa. Jos hampaan téyte joudutaan uusimaan alle
12 kuukautta paikkauksen jélkeen, tulee palvelusetelituottajan korjata hoito takuutyéna maksutta.

3.4 LASKUTUS

Palvelusetelituottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus tapahtuu erikseen sovitulla tavalla. Laskutusta
koskevat ohjeet I0ytyvét palvelusetelisééntokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.2.
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Liite 1. Siun soten henkilotietojen kasittelyn
ehdot
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SOTE Aluehallitus 21.12.2022, § 260

Henkilotietojen kasittelyn ehdot

1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

3.2

Yleista

Nama Henkilotietojen kasittelyn ehdot (jaljempand myods "ehdot”) liitetddn osaksi Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen (jaljempéana “Tilaajan”) ja Palveluntuottajan valista sopimusta silloin, kun Palveluntuottaja
kasittelee henkilttietoja Tilaajan lukuun. Ehtoja sovelletaan myds palvelusetelipalvelujen tuottajaksi
hakeutuvien palveluntuottajien osalta (jaljempana "Palveluntuottaja”).

Ehtoja sovelletaan liitteessa 1 Henkilotietojen késittelytoimien kuvaus (jaljempéna "liite 1) tai muussa
vastaavassa henkilotietojen késittelytoimien kuvauksessa kuvattuun henkildtietojen kasittelyyn. Liite 1 tai
muu vastaava kuvaus on erottamaton osa naité ehtoja, ja siin& kuvataan henkilotietojen késittelyn kohde,
luonne ja tarkoitus seké henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat.

Tilaaja ja Palveluntuottaja (jaljempana myds “osapuolet”) sitoutuvat noudattamaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679, muuta tietosuojaan liittyvaa lainsdddantta seké toiminnassaan soveltuvaa voimassa

olevaa henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvad lainsaadantoa.

Palveluntuottaja vastaa itse kaikista kustannuksista, joita sille aiheutuu naiden ehtojen noudattamisesta.

Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

. Késiteltaessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkilGtietojen kasittelija, ellei

henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Tilaajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa
henkilttietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitajand. Ryhmittyman (Palveluntuottajien yhteistyd
hankintasopimuksen saamiseksi) toimiessa henkiltietojen kasittelijana ndiden ehtojen velvoitteet koskevat
kaikkia ryhmittyman jasenid, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkildtietojen
kasittelyyn.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan naité ehtoja, tdydentamaan omalta osaltaan liitteené olevan

Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksen ja kasittelemaan Tilaajan henkilotietoja kuvauksen mukaisesti.
Palveluntuottaja ei kasittele muussa kayttdtarkoituksessa eika muulla tavoin hyddynna késittelemiaan
Tilaajan henkil6tietoja. Tilaajalla on oikeus maarata keskeyttamaan henkildtietojen kasittely, jos
Palveluntuottaja rikkoo naiden ehtojen mukaisia velvoitteitaan.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan antamia erillisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
saatavuudesta ja yllapidosta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan
antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epéilee niita lainvastaisiksi. Tilaajalla on oikeus
muuttaa, taydentaa ja paivittad Palveluntuottajalle antamiaan henkildtietojen kasittelyé ja tietosuojaa
koskevia ohjeita.
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SOTE Aluehallitus 21.12.2022, § 260

3.3. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasitteleméaan huolellisesti Tilaajalta saamansa salassa
pidettavat henkilttiedot. Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sivulliset paése kasiksi henkilotietoihin.

3.4. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta ja kasittelemaéan Tilaajan henkilGtietoja vain heidén tydtehtdviensa edellyttdmassa
laajuudessa ja tyotehtdvan mukaisessa kayttotarkoituksessa. Henkildiden tulee olla tietoisia henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvista velvoitteista, ja he kasittelevat henkildtietoja ainoastaan naiden ehtojen ja Tilaajan
antamien erillisien ohjeiden mukaisesti.

3.5. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet varmistaakseen
henkilGtietojen lainmukaisen kasittelyn tuottamassaan palvelussa seka kasittelyssa kaytettavien
tietojarjestelmien luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden ja vikasietoisuuden. Poikkeuksena tdhén on
tilanne, jossa Palveluntuottaja toimii Tilaajan tiloissa ja kéyttaa Tilaajan tietojarjestelmaa Tilaajan
henkilGtietojen kasittelyssa. Tallbin vastuu asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
toteuttamisesta on Tilaajalla.

3.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymaétta kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Rekisteroéityjen pyynnot voivat koskea esimerkiksi rekisteréidyn
oikeutta saada tutustua omiin tietoihin tai vaatia tietojen oikaisemista tai poistamista. Palveluntuottaja ei itse
vastaa naihin pyynt6ihin vaan avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaéan velvollisuutensa pyyntdjen
kasittelyssa.

3.7. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle tdiméan pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
tayttadkseen rekisterinpitdjalle asetetut velvoitteet seka tiedot, joilla Palveluntuottaja osoittaa Tilaajalle
noudattavansa henkilGtietojen kasittelijan velvollisuuksia.

3.8. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Tilaajan pyynnosta Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja yllapitamiseen seka EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

3.9. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset, sitoutuu
osallistumaan niihin sekéa korjaamaan tarkastuksessa havaitut puutteet viivytyksetta.

3.10. Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalta tulleisiin tietosuojaa koskeviin
yhteydenottoihin. Palveluntuottajan tulee nimeta tietosuojavastaava tai tietosuojasta vastaava yhteyshenkild
Tilaajan tietosuojaa koskevia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti yhteyshenkilén
yhteystiedot Tilaajalle.

4. Palveluntuottajan alihankkijat, jotka kasittelevat Tilaajan henkiltietoja

4.1. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja sitoutuu
huolehtimaan siita, ettd naita ehtoja noudatetaan my6s kaytettdessa alihankkijoita Tilaajan henkilGtietojen
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4.2.

4.3.

5.2.

6.2.

kasittelyyn. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle ehtojen hyvéaksymishetkella kayttaménsé alihankkijat
liitteessd 1, muussa vastaavassa kuvauksessa tai sopimusdokumentaation muussa liitteessa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijoidensa kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa alihankkijat
noudattamaan Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia henkilGtietojen kéasittelyyn
liittyvi& ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, etta ehtojen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle etukateen alihankkijan vaihtamisesta. lImoituksessa tulee
kuvata, miten alihankkija késittelee Tilaajan henkiltietoja. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysté vastustaa
ehdotettua alihankkijaa. Tilaajalla on oikeus vaatia jo aiemmin ilmoitetun alihankkijan vaihtamista
perustellusta syysta.

Henkil6tietojen siirrot

. Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Tilaajan henkilGtietoja ainoastaan Euroopan unionin jasenvaltioiden

alueella ja Euroopan talousalueella. Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan myés paasyn mahdollistamista
Tilaajan henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vélityksella.

Palveluntuottaja ei saa siirtaa Tilaajan henkil6tietoja Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle ilman Tilaajan antamaa kirjallista lupaa. Mikali Tilaaja antaa kirjallisen luvan,
henkiltietojen siirtdminen voidaan toteuttaa tietosuoja-asetuksen mukaisella siirtoperusteella seka
toteuttaen tarvittavat asianmukaiset siirron lisdsuojatoimenpiteet.

HenkilGtietojen tietoturvaloukkaukset

. Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti Tilaajalle tietoonsa tulleesta tietoturvaloukkauksesta ilman

aiheetonta viivytysta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista palvelun hairi6- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on avustettava Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa
tietoturvaloukkausten dokumentoinnista seké ilmoittamisesta valvontaviranomaiselle ja/tai rekisterdidyille.
Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroéityjen ryhmét ja
arvioidut lukumaarat seké henkilotietotyyppien ryhmaét ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin
nama ovat tiedossa;

II. tietosuojavastaavan tai muun tietosuojasta vastaavan vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada tapahtuneesta lisatietoja;
1l. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
IV. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventéamiseksi.
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6.3. Palveluntuottajan on ryhdyttava tietoturvaloukkauksen havaittuaan viipymétta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen seurauksien ja haittavaikutusten lieventédmiseksi ja syyn korjaamiseksi.

7. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

7.1. Palveluntuottaja ei saa poistaa tai havittaa Tilaajan lukuun késiteltavia henkildtietoja ilman Tilaajan
nimenomaista pyyntoa.

7.2. Palveluntuottaja toimittaa ilman erillisté korvausta Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta késitellyt ja palvelussa
muodostuneet henkildtiedot. Kun kaikki tiedot on toimitettu Tilaajalle, Palveluntuottaja havittaa tiedot
palvelun aikana kayttamistéén tietojarjestelmisté ja/tai paperilla olevat kopiot. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsd&ddannossa tai viranomaisen méaarayksella on edellytetty, etté Palveluntuottaja séilyttéda henkildtiedot.

7.3. Palveluntuottajaa sitoo salassapitovelvollisuus pysyvasti Tilaajan henkildtietojen osalta.

8. Vahingonkorvausvelvollisuus

8.1. Jos palveluntuottajan rikkoo néiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan tai toimii EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen, muun tietosuojalainsaddanndn tai Tilaajan ohjeiden vastaisesti, ja tésta aiheutuu Tilaajalle tai
rekisterdidylle aineellista tai aineetonta vahinkoa, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan kyseisen
vahingon taysimaaraisesti.

8.2. Palveluntuottajan ja Tilaajan vastuut ja vahingonkorvausvelvollisuudet rekisterdidylle aiheutuneesta

vahingosta maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan tai muussa tietosuojalainséadannossa
olevan vastaavan maarayksen mukaan.
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Liite 1: HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus

Taté henkilttietojen késittelytoimien kuvausta kdytetaan ensisijaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
henkilGtietojen késittelyn ehtojen liitteend, jossa Tilaaja méarittelee henkildtietojen kasittelytilanteeseen
soveltuvat tiedot.

Kasittelytoimien kuvauksen voi laatia myds kdyttden muuta vastaavaa henkildtietojen késittelytoimien kuvausta,
josta kayvat ilmi vastaavat henkilotietojen kasittelytilanteeseen soveltuvat tiedot eli henkilGtietojen kasittelyn
kohde, luonne ja tarkoitus seké henkilétietojen tyypit ja rekisteréityjen ryhmét.

1. Osapuolet
Tilaaja (rekisterinpitaja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Tilaajan yhteyshenkild Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavat
Titteli ja nimi: tietosuoja@siunsote. fi
Ylihammaslaakari Johanna Pasanen HenkilGtietojen kasittely - siunsote.fi

Puhelinnumero:
050 452 3190

Séhkdpostiosoite:
johanna.pasanen@siunsote.fi

Palveluntuottaja (henkilotietojen kéasittelija)

Palveluntuottajan tiedot Palveluntuottajan tietosuojavastaava
Nimi ja yhteyshenkil6: Nimi:
Osoite: Yhteystiedot (vahintaan puhelinnumero ja/tai

sahkopostiosoite):

Postinumero ja -toimipaikka:

Puhelinnumero:

Y-tunnus:
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2. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Palveluntuottajan k&sittelemien Tilaajan henkilGtietojen kasittelytarkoituksena on:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelusetelipalvelun tuottaminen.

3. Kasiteltavat henkildtiedot

Palveluntuottaja kasittelee seuraavia Tilaajan henkilostoon liittyvid henkilotietojen tyyppeja:

Yksilointitiedot kuten nimi, henkildtunnus, Yhteystiedot kuten postiosoite, puhelinnumero,
henkiléonumero sahkopostiosoite

Palvelussuhdetiedot kuten tehtavanimike, Palkanmaksutiedot kuten palkka, tilinumero,
tyoyksikko, rekrytointi, tyohistoria, arvioinnit, verokortti, tyo- ja opintotodistukset, poissaolot

kehityskeskustelut, koulutus

Terveyteen liittyvét tiedot Ammattiliiton jasenyys
Tekniset tunnisteet kuten kayttajatunnus, IP- Lokitiedot kuten jarjestelmé- ja
osoite, paatelaitetiedot, sijainti sovelluslokitiedot, kirjautumis- ja kayttoloki

Henkildiden itse tuottama sisaltd kuten
viestit, kuvat, tiedostot

Muu, mika:

>< Palveluntuottaja kasittelee seuraavia Tilaajan asiakkaisiin/potilaisiin liittyvia henkil6tietojen tyyppeja:

>< Yksilointitiedot kuten nimi, henkilétunnus, >< Yhteystiedot kuten postiosoite,
asiakas- tai potilasnumero puhelinnumero, séhkdpostiosoite

Asiakasmaksutiedot kuten hoito- ja Sosiaalihuollon asiakastiedot
palvelumaksut, maksukattotiedot

>< Terveydenhuollon potilastiedot Geneettiset ja biometriset tiedot

Henkil6iden itse tuottama hyvinvointitieto Henkiloiden itse tuottama sisalto kuten
viestit, kuvat, tiedostot
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Tekniset tunnisteet kuten kayttajatunnus, IP- Lokitiedot kuten jarjestelma- ja
osoite, péatelaitetiedot, sijainti sovelluslokitiedot, kirjautumis- ja kayttoloki
Muu, mika:

Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan muuta kuin edellda mainittua (henkilostd/asiakkaat/potilaat)
rekisterdityjen ryhmaa, mitéa:
jasiihen liittyvia henkilotietojen tyyppeja, mita:

4. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
X Tilaaja ei myonna lupaa Palveluntuottajalle siirté& Tilaajan henkilGtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tilaaja myontaa luvan Palveluntuottajalle siirtda Tilaajan henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Palveluntuottaja siirtaa tietoja seuraaviin EU:n tai ETA:n ulkopuolella sijaitseviin maihin ja sitoutuu
kayttdmaan seuraavia Tilaajan maarittelemia tiedon siirron perusteita ja suojatoimia: (tdhan kirjataan
Tilaajan ja Palveluntuottajan valinen sopimus tietojen siirrosta seké siihen liittyvat mahdolliset lisétiedot)

5. Palveluntuottajan alihankkijat
Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita Tilaajan henkilGtietojen kéasittelyssa.

Palveluntuottaja kayttaa seuraavia ilmoittamiaan alihankkijoita Tilaajan henkilétietojen késittelyssa:

Alihankkijan nimi ja Y-tunnus Sijainti (yksildidaan Kuvaus, kuinka alihankkija osallistuu
maa) henkilotietojen kasittelyyn

Palveluntuottaja tayttaa
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6. Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen kasittelyssa

Palveluntuottaja toimii Tilaajan tiloissa ja kéayttaa Tilaajan tietojarjestelmaa Tilaajan henkilGtietojen
kasittelyssa. Tilaaja vastaa asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden toteuttamisesta.

X Palveluntuottaja vastaa asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden toteuttamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan seuraavia toimenpiteitd varmistaakseen henkilttietojen
lainmukaisen kéasittelyn tuottamassaan palvelussa seka kasittelyssé kaytettavien tietojarjestelmien
luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden ja vikasietoisuuden: (tdhan kuvaus yleisella tasolla
edelld mainituista asioista)

>< Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle seuraavat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
kuvaukset, joista toimenpiteiden yleiskuvaus kay ilmi: (viittaus Tilaajalle toimitettaviin kuvauksiin,
joita voivat olla esimerkiksi Palveluntuottajan tietoturvapolitiikka, tietosuojaseloste tai muu
tietoturva- tai tietosuojakuvaus)

Palveluntuottaja tayttaa ja toimittaa erillisen kuvauksen.
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Suun terveydenhuollon palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat asiakirjat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta voi hyvéksya vain
palvelujen tuottajan, joka tayttdd kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926).

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa Siun sote edellyttaa
palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) mukaisten velvoitteiden tayttymista. Lakia
sovelletaan, mikali Siun sotelle tydskentelee palvelusetelituottajan palveluksessa olevia tyontekijoita. Lakia ei
sovelleta yhden (1) henkilon yrityksiin (pl. rakentamistoiminta), mutta Siun sote pyytaa kaikilta
palvelusetelituottajilta ko. selvitykset.

Ennen palvelusetelituottajaksi hyvaksymista Siun sote tarkastaa
palvelusetelituottajalta seuraavat enintaan kolme (3) kuukautta vanhat selvitykset ja
todistukset:

1. selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
tybnantajarekisteriin sekd arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristda muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

3. selvitys siitd, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20 b
§:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta;

4. todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, ettd erdantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

5. selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisistd tydoehdoista;
6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisestd;
7. selvitys lahetettyjen tyontekijoiden sosiaaliturvan maaraytymisesta (koskee vain ulkomaisia yrityksia).

Siun sote tarkastaa asiakirjat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palvelusta. Siun sote suosittelee
palvelusetelituottajaa liittymaan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun, mutta ei vastaa palveluun
liittyvista kustannuksista.

Mikali palvelusetelituottaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote kohdat 1. ja 3. julkisista tietoldhteista.
Muut liitteet palvelusetelituottajan on toimitettava Siun sotelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen
yhteydessa.
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Mikali itsendinen ammatinharjoittaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1.
julkisista tietoldhteista ja itsendisen ammatinharjoittajan on toimitettava muut liitteet Siun sotelle
palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Mikali yhden henkilon yritys ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1. julkisista
tietolahteista, mutta yhden henkilon yrityksen on toimitettava vain kohta 3. Siun sotelle palvelusetelituottajaksi
hakeutumisen yhteydessa. Tarvittaessa Siun sote pyytda palvelusetelituottajaa toimittamaan ko. asiakirjat, jotka
on toimitettava viiden (5) arkipaivan kuluessa pyynnosta.

Mikali palvelusetelituottajan hyvaksynta on ollut voimassa yli 12 kuukautta, eikd hyvaksytty palvelusetelituottaja
kuulu Luotettava kumppani- palveluun, on palvelusetelituottajan toimitettava kohtien 3. ja 4. selvitykset oma-
aloitteisesti Siun sotelle 12 kuukauden valein sdahkdpostitse osoitteeseen palveluseteli@siunsote.fi. Em. kohta 4.
ei koske yhden henkilon yrityksia.

Palvelusetelituottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Mikali palvelusetelituottaja kayttaa palvelun
tuottamiseen alihankkijoita, vastaa tdma alihankkijoidensa tyosta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat
vaatimukset kuin palvelusetelituottajaa.

Palvelusetelituottajan on toimitettava hakemuksen liitteeksi seuraavat
palvelukohtaiset liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain ja muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

e Kopio aluehallintoviraston/Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) terveydenhuollon
luvasta tai kopio aluehallintoviraston rekisterdinnista itsendiseksi terveydenhuollon ammatinharjoittajaksi

e Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (YEL, TYEL + tapaturmavakuutus) (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—-67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintdaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2023 vahintaan 8 575,45 euroa, tydskentelet yrityksessasi ja
asut Suomessa.

o TYEL-vakuutus: kts. tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) kohta 4. mukaiset liitteet.

o Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyénantajan on otettava
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1 400 euroa (vuonna
2023).

e EU-asetusten mukainen GDPR tietosuojaseloste
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e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus (Palvelun jarjestajan
puolesta esitaytetty kuvaus 16ytyy tdman saantokirjan kohdasta Liite 1.)

e Omavalvontasuunnitelma (vaaditaan, mikali terveyspalvelujen tuottajalla on useampi kuin yksi
toimipaikka). Valviran ohjeistuksen mukaisesti Omavalvontasuunnitelma — Valvira

e Sopimus/selvitys potilasasiamiehen palveluista

e Hygieniasuunnitelma

e Kuvaus toimipaikan vadlinehuollosta

e Ladkehoitosuunnitelma

e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa

e Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6ston osalta
tiedot Siun soten henkilostoluettelo-lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkiléstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkiloston osalta.
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