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Käsittely Palvelupäällikkö Kristiina Räsänen kertoi vammaisneuvostolle 

palveluseteleistä vammaispalvelujen järjestämistapana.  
 
 
Selostus Palveluseteli on vaihtoehto hyvinvointialueen itse tuottamille tai ostamille 

palveluille. Hyvinvointialue määrittää palvelusetelin arvon ja hyväksyy 
palveluntuottajat, joiden palveluita setelillä voi hankkia.  
Palvelusetelit ovat vammaispalveluissa asiakkaalle maksuttomia ja seteli 
on aina asiakkaalle vapaaehtoinen palvelun järjestämistapa. 
Palvelusetelillä järjestettävä palvelu lisää asiakaan valinnanvapautta ja 
lisää tuottajien mahdollisuuksia järjestää uutta palvelutuotantoa.  
Palveluntuottajat kilpailevat palvelun laadulla, koska 
palvelusestelipalveluissa on tuottajille yhtenäiset palvelun tuottamisen 
kriteerit ja hinnat.  
Vammaiset henkilöt voivat saada palveluseteleitä esimerkiksi 
henkilökohtaiseen apuun, yhteisölliseen ja ympärivuorokautiseen 
palveluasumiseen, päivätoimintaan ja kotiin annettaviin palveluihin. 

 


