Pohjois-Karjalan hyvinvointialue



lkaihmisten palveluiden
toimialueen kuulumiset

17.10.2023
Valmistellut Minna Penttinen, esittelija Hannele Komu

Kotihoidon palvelupaallikot
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Kuulumiset

* Tyon alla palvelurakenneuudistus ja budjetointi

 Tilannekeskuksessa aloitti 8/2023 ikdalueen yksi tyontekija
(asiakasohjaaja), tyotehtavan kehittaminen kaynnissa

* [kaantyneiden toimintakyvyn edistamisen ohjelma vuosille 2023—
2026: yhteistyota tehdaan myos kuntien ja kaupunkien kanssa
toimintasuunnitelman toteuttamiseksi

M Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Hei ikaihminen, mita siulle kuuluu -
teemapaivat

* Heinavesi 24.10. klo 9-11 Seurakuntakoti, Vahvalahdentie 17.
 Tohmajarvi 31.10. klo 10-12 Kaivo, Talluksentie 5.
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lkaantyneiden palvelut,
organisaatiorakenne
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Organisaatiorakenne

* Hyvinvointialuejohtaja on 12.10.2023 hyvaksynyt ikapalvelujen
organisaatiorakenteen 1.1.2024 alkaen, tavoitteena toiminnan
tarkoituksenmukainen jarjestaminen ja tehostaminen.
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Ikaantyneiden palvelut

Palvelualueet

Vastuualueet /
tydyksikkdtaso

lkd&ntyneiden palvelut
Toimialuejohtaja

Kotona asumista
tukevat palvelut

Asiakas- ja
sosiaaliohjaus

Gerontologinen
sosiaalityd

Tukipalvelut

Omais- ja
perhehoito

Asumispalvelut,

Kotihoitopalvelut o !
yhteisdllinen asuminen

Kotihoito ja

. Asumispalvelut
tuetiu asuminen P

Asumispalvelut,
ympérivuorokautinen
palveluasuminen

Asumispalvelut

Toimialueen yhteiset
palvelut

lkd3ntyneiden
palvelujen yhteiset

( sekd RAI, palvelujen
suunnittelu)

Kotihoidon
ostopalvelut

Asumisen
ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

| www.siunsote.fi



Organisaatiorakenne

» Jokaista palvelualuetta (5kpl) johtaa palvelujohtaja
* Kotona asumista tukevat palvelut Marke Varis
* Kotihoitopalvelut Kati Poutanen
* Asumispalvelut, yhteisollinen, Jenni Halonen
* Asumispalvelut, ymparivuorokautinen, Tuija Jussila
* Toimialueen yhteiset palvelut, Hannele Komu

* Palvelupaallikot sijoittuvat

* Kotona asumista tukevat palvelut 1
Kotihoitopalvelut 2,8
Asumispalvelut, yhteisollinen asuminen 2
Asumispalvelut, ymparivuorokautinen asuminen 2
Toimialueen yhteiset palvelut 0,2

* Tyoyksikkotasot jatkavat ennallaan lukuun ottamatta tk-sairaaloita, jotka siirtyvat terveys-
ja sairaanhoitopalvelujen alle
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Henkiloston riittavyys ikaihmisten
palveluissa

SOTE



Haasteet

* Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén saatavuus
valtakunnantasoisesti

* Pohjois-Karjalan vaestorakenne
e [kaantyneiden palvelutarpeen voimakas kasvu
* Lakisaateisten mitoitusten kiristyminen

Siun Soten vakituisen henkildéstén vaje on noin 500 tyontekijaa.
Hoitotyontekijoita tarvitaan noin 400 tydntekijaa lisaa nykyisen
rekrytointitason lisaksi vuoteen 2030 mennessa.
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Tyokykyperaisten poissaolojen kehitys ikaihmisten
palvelualueella
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Tyokykyperaisten poissaolojen maara
verrattuna edellisvuoteen palvelualueittain
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Tulo ja lahtovaihtuvuuden kehitys 1-9/2023

Vaihtuvuuden kehitys 1/2023-9/2023
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Kehittamistoimet

* Henkilostovoimavarojen johtaminen
* Tyohyvinvointi
e Tyon ja perhe-elaman/vapaa-ajan yhteensovittaminen
* Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
* Etatyo
* Osaamisen varmistaminen, kehittaminen ja uudistaminen, esim.

* Suunnitelmallinen ergonomiakoulutus, tavoitteena, etta kaikki tyontekijat suorittavat
Siun soten ergonomiapassin

* Kinestetiikkakoulutuksen 1. ryhma 11-12/2023
* Rekrytointi

* Oppisopimuskoulutus, myds kv-oppisopimus
e Johtamiskoulutus jatkuu
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Kehittamistoimet

* Tyonjako sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildston ja
tukipalveluhenkiloston kesken

* tyOopanos koulutusta ja tyotehtavaa vastaavaan tyohon

* Teknologia

e Evondos, Evondos Anna, kuvapuhelimet, Axitare (kayttoonotto suunnitteilla
11-12/2023)

Positiivinen kuva ikdihmisten palveluista ©
Sosiaalisen median hyédyntaminen
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Palvelujen saatavuus

Lisatiedolle on tilaa halutessaan
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Asumispalvelut

* [kaihmisten palveluista haasteellisin, keskimaarainen jonotusaika on
yli 100 pv
* Vaikuttaa merkittavasti asumispalveluja tarvitseviin ikaihmisiin, mutta myos
useisiin muihin kohtiin palvelutuotannossa.
* Palvelurakenteen keventaminen ja monipuolistaminen

* Yhteisollinen asuminen, yhdistelmayksikot, tuettu asuminen, perhe- ja
omaishoito

e Ostopalvelut ja palvelusetelit

* Asumispaikkojen lisaaminen tarvearvioon perustuen
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Kotihoito

* Toteutuu maaraajassa

e Kotona asumisen tukeminen ja iakkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja

toimintakyvyn edistaminen
* Kuntouttava arviointijakso

* Miun aktiivinen arki
* Miun aktiivinen arki —kuntoutusjakso

* Palvelurakenteen monipuolistaminen
* Teknologia

* Yhteisollinen asuminen, tuettu asuminen, perhe- ja omaishoito

e Ostopalvelut ja palvelusetelit
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Arjen tukipalvelut

* Keskitetty puhelinpalvelu ja chat-palvelu: Seniorineuvonta Ankkuri

* Etuina ovat muun muassa
* Tyontekijaresurssin parempi kohdentaminen
* Asiakasohjauksen laadun varmistaminen yhdenmukaisilla prosesseilla
* Asiakkaille vain yksi numero kaytossa kyseiseen palveluun

* Asiakkaan ei tarvitse etukateen tietaa, mika palvelumme vastaa parhaiten
hanen tarpeeseensa ja missa hanen tarvitsemaansa palvelua on tarjolla

* Palvelutarpeen arviointijonoja purettu syksyn aikana, Ankkuriin lisatty
resursseja
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Kehittamistoimet

* Palvelujen uudelleen jarjestaminen

* Teknologia

* Digipalvelut varmistaen, etta palvelut ovat saatavilla myds niille kansalaisille,
jotka eivat kykene kayttamaan erilaisia digitaalisia palveluja

* Tiivis yhteistyo sote-palveluissa esim. kotiutusten sujuvoittamiseksi

* Yhteistyota keskeisten kumppanien, yritysten ja sidosryhmien kanssa
vahvistetaan

* Asiakaspalautteen saanndllinen keraaminen ikaalueen kaikissa
palveluissa ja palvelujen kehittaminen asiakaskokemukseen perustuen
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