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Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat ja- sisallot
seka henkilokohtaisen avustajan tehtavat

Vammaispalvelun ajankohtaiset
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Mita henkilokohtainen apu on?
« VplL 380/1987, 8 c-d §.

 Henkildkohtainen apu on toisen ihmisen antamaa valttamatonta apua niissa
(tavanomaisen elamén) asioissa, joita henkild ei pysty kokonaan tai osittain itse
vamman tai sairauden vuoksi tekemaan.

* Henkilokohtaista apua jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan henkil6a, joka
tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta vilttimatts
ja toistuvasti toisen henkilon apua eika avun tarve johdu paaasiassa
Ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista.

* Voimavaraedellytys tayttyy ja avohuollon palvelut riittavat.

* Henkilokohtaisen avun ulkopuolelle jadvat sellaiset henkil6t, joiden avun tarve
perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan ja t0|m|ntara10|te johtuu
Ikdantymisesta.
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Mihin henkilokohtaista apua myonnetaan

ja kuinka paljon? Mika jarjestamistapa?

* Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkiloa
omien valintojensa toteuttamisessa niin kotona kuin kodin ulkopuolella:
paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa tarpeen mukaisesti.
Harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa min 30 h/kk.

e Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma on keskeisessa asemassa
riittavaa tuntimaaraa arvioitaessa.

* Siun sotessa henkilokohtaista apua jarjestetaan: tyonantajamallilla, oman
toimintana ja palvelusetelilla. Palvelun jarjestamistapa arvioidaan
asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen perusteella.
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Henkilokohtainen apu paivittaisissa
toimissa

e Paivittaisia toimia ovat toiminnot, joita ihmiset elamassaan tekevat joka
padiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti. Esimerkkeina
paivittaisista toimista ovat kotona ja kodin ulkopuolella tapahtuvat
jokapaivaiset ja yleisesti elamassa tapahtuvat asiat ja toimet: liikkkuminen,
pukeutuminen, henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, ruoka- ja
vaatehuolto, kodinhoito, avustaminen kaupassa ja muussa asioinneissa
jne.
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Henkilokohtainen apu tyossa- ja opiskelun tukena, harrastuksissa,
vhteiskuntaan osallistumisessa, sosiaalisessa kanssakdaymisessa
seka perusopetuksessa

* Henkilokohtaista apua on jarjestettava tyota ja opiskelua varten siina
laajuudessa kuin vaikeavammainen henkilo sita valttamatta tarvitsee.
Laissa ei ole maaritelty enimmaistuntimaaraa, vaan arviointi tehdaan
vksilollisen tarpeen perusteella.

* Perusopetuksen osalta henkilokohtaisen avun ensisijainen
jarjestamisvastuu on kunnan sivistystoimella.

* Harrastuksia, yhteiskuntaan osallistumista ja sosiaaliseen kanssakaymista
varten henkil6kohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita turvaamaan
vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avuntarvetta.
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Avustajan tehtavien rajaukset

e Avustajan tehtavat ja tehtavien rajaukset ovat samat huolimatta palvelun jarjestamistavasta.

* Avustaja auttaa niissa tehtavissa joista asiakas ei suoriudu, mutta ei tee puolesta.

e Avustaja ei ole vastuussa tyonantajansa raha-asioiden hoidosta.

* Avustaja ei kay asiakkaan puolesta asioilla esim. kauppa-asiointi.

* Avustaja ei kuljeta asiakasta omalla autollaan, mutta avustaja voi kuljettaa asiakkaan autoa mikali nain sovitaan.

e Avustaja ei ole vastuussa tyonantajansa terveyskayttaytymisesta.

* Henkilokohtaista apua ei mydnneta, jos henkild tarvitsee apua ainoastaan siivoamisessa. (huom. suursiivous-
siistiminen)

* Avustaja ei tee tyota, jota ei hallitse ja jonka epaonnistuminen voi aiheuttaa vakavaa vaaraa itselle tai avustettavalle.

* Avustaja ei ole koko perheen kotiapulainen. Puoliso ei voi antaa avustajalle tyotehtdvia eika avustajan tehtavana ole
myOskadn avustaa muita perheenjasenia.

* Vammaispalvelulain kriteerit palvelun sisallossa esim. valttamaton ja kohtuullinen.
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Henkilokohtaisen avun kehittamistoimet
Siun sotessa

* Palvelun myontamisen kriteereita on yhtenaistetty.

* Siun soten avustajakeskuksen toimintaa on kehitetty tydnantajamallin ja
oman toiminnan asiakkaiden palvelussa;

 asiakkaiden tyonantajavelvoitteiden hoitamista helpotettu kehittamalla
avustajakeskuksen palvelu- ja sosiaaliohjaustoimintaa

 avustajakeskuksen arvioivan avustamista kehitetty asiakkaiden
palveluntarpeen arvioimiseksi.

* Palvelusetelipalvelun kehittaminen yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

W\/ Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi

SOTE



Sosiaalihuollon palveluprosessi 1/2

Pta-tiimi Aikuisten tai
lasten tiimi -Avustaja keskus,

( Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve palveluntuottaja

Amakassuunmtelma ilmeisen tarpeeton

Asian | l’ Palvelutarpeen | l‘ Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu H jarjestaminen H Palvelun toleutus

Asian Asian kasittely

vireilletulo paattyy
Toteutuksen seuranta
Asnakassuunnnelman tarkxstammen
Syy arvioida palvelutarve uudelleen
Arviointijakso- kuuleminen-muutokset paatoksiin.
@ t h.l Rakenteisen kirjaamisen tuki 25.10.2022

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue |

www.siunsote.fi



Vammaispalvelun kuulumiset
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Ajankohtaiset vammaispalveluissa

* Lasten ryhmakoti 7 paikkaa+ lyhytaikainen hoito 7 paikkaa -hankkeen
tarveselvitys aloitettu.

o Investointisuunnitelmaan kirjattu. Toteutuminen vuosina 2025-2026
Honkalammen alueelle.

o Huomioidaan myos lastensuojelun ja vammaispalvelujen yhteisasiakkaiden
tarpeet.

o Korvaa Vesikkotien viikonloppuhoidon ja vahvistaa Muksula-Pauliinan
toimintaa.
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Puhelinneuvonnan aukiolon lisaaminen

* Vammaispalvelujen puhelinneuvonta asiakkaille ja
vhteistyokumppaneille p. 013 330 2807

* ma—ke klo 8.30-10.30
e Kaytossa oc-jarjestelma

* Puhelinneuvonta auki ma- pe aamupaivisin toukokuun aikana.
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Kiitos.
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