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Laskennallinen tarveselvitys: INNO Pohjois-Karjala — sote- ja hyvinvointialueen
kestavat palvelut ja innovaatiot

Yksikko: Strategia- ja konsernipalvelut, kehittamisyksikko

Laatija: Heli Aalto 7.3.2024

EAKR, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto.
Ryhmahanke: Hankkeen toteuttajat: Karelia-ammattikorkeakoulu (koordinaattori), Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue (Siun sote), Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma (Riveria) ja Joensuun kaupunki.

Hanke jatetaan rahoittajalle 15.3.2024.
Haettava hankeaika 1.9.2024-31.12.2026.

Rahoituslaskelma

Hankkeen kokonaisbudjetti Siun soten osalta on 148 898 euroa, josta Siun soten omavastuuosuus on 37 223
euroa ja haettava rahoitus 111 675 euroa koko hankekaudelle. Omavastuuosuudet jakautuvat vuosittain
seuraavasti.

2024: 2152 euroa

2025:19 311 euroa

2026: 15 760 euroa

Omarahoitus on 25 % ja haettava EU- ja valtionrahoitus 75 %. Omarahoitusosuus kuluvalle vuodelle on varattu
vuoden 2024 talousarvioraamiin kehittamisyksikkoon.

Hankkeen kuvaus
Hankkeen paatavoitteina on:

- kdynnistaa oppilaitosten ja tyo- ja elinkeinoelaman yhteinen innovaatiotoiminta ja - ekosysteemi tukemaan sote-
ja hyvinvointialan kehitystarpeita ja liiketoimintamahdollisuuksia

- tukea uusien teknologioiden kehittamista ja kayttodnottoa Pohjois-Karjalan alueella sosiaali- ja terveysalalla
seka kunnissa

- tuottaa innovatiivisia kestavan hyvinvoinnin ratkaisuja maakuntaan yhteistydssa kuntien, oppilaitosten,
hyvinvointialueen, yritysten ja yhdistysten kanssa

Pohjois-Karjalassa on viela tyota digitaalisessa siirtymassa sote-kentalld, kuten koko Suomessa. Sote-alan
haasteena on sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus ja akuutti tydvoimapula, jotka vaikeuttavat jo olemassa
olevien digiratkaisujen ja teknologioiden kehittdmista tai kokonaan uusien teknologioiden kayttdonottoa. Paine
palveluiden saavutettavuuden ja kustannustehokuuden parantamiseen on valtava, mutta keinovalikoima on
rajallinen. Digitaalinen siirtyma edellyttaa sote-tyévoiman digi- ja teknologiatietoisuuden ja osaamisen seka
asenneilmapiirin muutosta.

INNO-hankkeessa kdynnistyva innovaatiotoiminta tukee sote-alan digitaalista siirtymaa kokonaisvaltaisesti
lisaamalla digitaalisia valmiuksia, osaamista, asenteita ja tietoa kdytannon kokeilujen kautta sekd modernia
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teknologiaa hyodyntamalla. Niin opiskelijat kuin ammattilaiset padsevat testaamaan ja tutustumaan alan
uusimpiin teknologioihin ja laitteisiin osana digiratkaisujen testausprosesseja seka Digitaalinen sote- tutkimus- ja
oppimisymparistdon toimintaa. Opiskelijat ja ammattilaiset padsevat osallistumaan digiratkaisujen ja
teknologioiden tuotekehitystoimintaan, mika lisaa kayttajalahtoisten digipalveluiden kehittymista ja vahvistaa
samalla asiakastyota jo tekevien ja tulevien ammattilaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia sote-
palveluiden kehittdmisessa. Opiskelijoiden ja sote-ammattilaisten osallistuminen kehittamis- ja
innovaatiotoimintaan vahvistaa mielikuvaa sote-alasta kehittyvana ja uudistuvana tydymparisténa, mika lisaa alan
houkuttelevuutta ja kiinnittymista téihin maakunnan alueelle.

Siun soten osuus hankkeessa koostuu erilaisista pilotoinneista ja kokeiluista hankekumppanien kanssa. Siun soten
ty6panos muodostuu osatydpanoksista, osaamisen kehittdmisen suunnittelija 35 % 1.9.2024-31.12.2026,
digisotekeskuksen palveluesihenkild 30 % 1.1.2025-31.12.2026 ja jarjestelmdasiantuntija 35 % 1.1.2025-
30.6.2026. Digisotekeskuksen ja jarjestelmaasiantuntijan tyénosuus alkaa vasta tammikuussa 2025. Osaamisen
kehittamisen suunnittelijan tydpanos kaynnistyy syksylla 2024. Osatyopanoksilla varmistetaan pilottien ja
kokeilujen nivoutuminen osaksi aitoja toimintaymparistgja.

Hanke tukee Siun soten strategisia tavoitteita.

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

Johtamistamme ja palvelujen kehittdmista ohjaa henkiléstén osallistaminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen
seka toimintatapojen yhtendistamiseen.

Huolehdimme henkildston riittavyydestd, osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.

Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa.

Hankkeen tarve

Digitalisaatiolla tavoitellaan merkittavia parannuksia palvelujen tarjontaan ja niiden laatuun seka
yhteydensaantiin. Tehokkaampien ja nopeampien digitaalisten palvelujen avulla voidaan vastata asiakkaiden
tarpeisiin entista paremmin, mika lisaa asiakastyytyvaisyytta ja joustavuutta. Samalla digitaaliset palvelut voivat
vahentaa turhaa asiointia, kustannuksia ja resurssien tarvetta, mika tehostaa toimintaa. Tietojen tehokas ja
turvallinen jakaminen eri palvelujen valilla puolestaan mahdollistaa asiakkaan hoidon kokonaisvaltaisuuden
edistamisen ja palvelujen laadun parantamisen. Digipalvelujen kehittdminen, tekoalyn ja robotiikan kdyttéonotto,
ovat valttdmatonta kansalaisten palvelujen turvaamisen kannalta.

Siun soten palvelustrategiassa 2023—-2038 todetaan, ettd henkildston riittavyys on kriittinen

palvelujen tuotannon kannalta. Etatyoskentelylld on todettu olevan mydnteisia vaikutuksia henkiloston
saatavuuteen ja tyotyytyvaisyyteen. Etdna tapahtuva tydé mahdollistaa henkilostolle paremman aikaan ja paikkaan
rilppumattoman tydskentelyn.

Siun sote tarvitsee kumppaneita, joiden kanssa voidaan edistdaa oman henkildstén osaamista seka tulevaisuuden
ammattilaisten osaamista digitaitojen suhteen. Digitalisaatio-osaamisen keskittyminen vain harvoille on riski
organisaation toiminnalle, ja onkin tarkeaa, etta kaikilla sote-ammattilaisilla on tulevaisuudessa tarvittavat tiedot

ja taidot kohdata asiakkaita erilaisin tavoin.

Siun sote pystyy hyodyntamaan hankkeen yhteiskehittamisen kautta syntyvia tuloksia uusien ratkaisujen
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kayttoonotossa seka kayton aikaisessa jatkuvassa palvelun kehittamisessa. Hankkeessa pystytaan myos
vastaamaan asiakaslahtdisempien ja vaikuttavampien digitaalisten palvelujen kehittamiseen, hankintaan ja
kayttdoon. liman Siun soten roolia hankkeessa, ei paatoteuttajalla ole mahdollisuutta tehda suunniteltuja
pilotointeja ja kokeiluja. Siun soten hyotyy hankkeesta digitalisaation tukena. Sahkoisen asioinnin kehittdminen ja
teknologian hyddyntaminen edellyttaa panostuksia henkiléston osaamisen vahvistamiseen ja sita olisi
organisaatiossa tehtdva joka tapauksessa.
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