Toimintasuunnitelma vuodelle 2024

Osallisuusvaliokunta

Osallisuusvaliokunnan toimintaa ohjaavat aluevaltuuston hyvaksyma
hallintosaanto seka Laki hyvinvointialueesta (29 §). Osallisuusvaliokunta linjasi
kokouksessaan 19.02.2024 (§ 17), ettd vuoden 2024 toiminta tullaan
suunnittelemaan hallintosaanndn ja osallisuusohjelman pohjalta.
Osallisuusvaliokunnan valmistelema osallisuusohjelma vuosille 2023 - 2025 on
hyvaksytty aluevaltuustossa 12.12.2023. Hallintosaanto puolestaan on
hyvaksytty aluevaltuustossa 5.10.2023.

Hallintosaanto 15 § Osallisuusvaliokunta

Osallisuusvaliokunta edistaa hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen
kayttajien osallisuutta ja vaikuttamista hyvinvointialueen toimintaan.
Osallisuusvaliokunnan tehtavana on

1. vastata osallisuusohjelman valmistelusta seka seurata ja arvioida sen
toteutumista,

2. seurata hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian,
hyvinvointikertomuksen seka muiden merkittavien ohjelmien valmistelun ja
tavoitteiden toteutumista kansalaisdemokratian toimivuuden ja kansalaisten
osallisuuden nakokulmasta,

3. seurata asukkaiden, palveluiden kayttajien ja sidosryhmien mahdollisuuksia
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan hyvinvointialuelaissa
(611/2021) 29§ ehdotetuin keinoin,

4. seurata hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyytta seka asiakaspalautteen
pohjalta tehtyja toimenpiteits,

5. tehda aloitteita asukkaiden ja sidosryhmien osallistumismuotojen
kehittamisesta,

6. tiedottaa ja viestia omalta osaltaan osallisuudesta laajasti asukkaille ja
sidosryhmille yhteistydssa hyvinvointialueen viestinnan kanssa,



7. kuulla asiantuntijoita ja/tai hankkia muun tarpeelliseksi katsomansa

selvityksen kasiteltavana olevaan asiaan.

Osallisuusohjelmaan kirjatut tavoitteet ja toimenpiteet, joiden

toteutumista osallisuusvaliokunta seuraa:

Toimenpiteet

Toteutunut kylld/ei/miten

Luomme osallisuuden verkkosivun ja painettavan oppaan, joilla teemme
osallistumisen mahdollisuudet nakyvaksi.

Viestimme osallistumisen vaikutuksista.

Asukkaita ja asiakkaita osallistetaan verkkosivujen uudistukseen.

Toimenpiteet

Toteutunut kyll&/ei/miten

Hyddynndmme vaikuttamistoimielinten ja jarjestéjen asiantuntijuutta
asioiden valmistelussa.

Jarjestamme alueemme jokaisessa kunnassa asukastilaisuuden vahintddn
kerran vuodessa, toteutamme asukaskyselyita ja hydynnamme tietoa
asioiden valmistelussa.

Hyadynnamme monipuolisesti eri asiakasryhmia, asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita palvelujen kehittamisess3d erilaisia osallisuuden
menetelmid kdyttaen.

Pilotimme Pol.is osallisuustydkalua

Huomioimme vaihtoehtoiset osallisuuden tavat, erityisesti lapset seka
muut kohderyhmat (ikaryhmat, erityistarpeet)

Toimenpiteet

Toteutunut kylld/ei/miten

Kehitdmme palautteenanto menetelmisd eri kanavien kautta

Varmistamme asiakaspalautteiden kisittelyn, hyddyntimisen ja
tiedotamme toimenpiteists.

Toimenpiteet

Toteutunut kylls/ei/miten

Kehitdmme yhdesss jdrjestdyhteistyits ja jarjestdjen toimintaedellytyksia

Ohjaamme asiakkaita kolmannen sektorin toimintaan yhteistydssa
jarjestéjen kanssa.

Kehitdmme vapaaehtoistoimintaa soteymparistésss




Osallisuusvaliokunta edistaa osallisuusohjelman jalkauttamista ja toteuttamista

kaikilla toimialueilla.

Vuoden 2024 toiminnassa seurataan Sitran rahoittamaa Kohti vaikuttavaa

asukasosallisuutta —hankkeen tavoitteita ja saavutettuja tuloksia.

Osallisuusohjelman toteutumista tullaan arviomaan strategian puolivalin

tarkastelun yhteydessa kevaalla 2024.

Osallisuusvaliokunta seuraa vuoden 2024 aikana palvelustrategian ja
sotekeskuksiin liittyvien lausuntopyyntdjen valmistelun ja tavoitteiden
toteutumista kansalaisdemokratian toimivuuden ja kansalaisten osallisuuden

nakokulmasta.
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