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NEUVONANTOPALVELUJA KOSKEVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Nama Yleiset sopimusehdot yhdessa Toimeksiantokirjeen ja sen liitteiden kanssa muodostavat kokonaisuutena sopimuksen BDO Oy:n

(jaljempana ”BD0Q") ja asiakkaan valilla ("Toimeksiantosopimus”).

Mddritelmat

Naissa Yleisissa sopimusehdoissa kaytettavien termien
merkitykset ovat seuraavat:

”Palvelu” - BDO:n Toimeksiantokirjeen mukaisesti suorittamat
Palvelut.

”BDO” - BDO Oy sopimusosapuolena siten kuin se on esitetty
Toimeksiantokirjeessa.

”Asiakas” -  Toimeksiantokirjeen  vastaanottaja (tai
vastaanottajat).

”BDO” ja ”Asiakas” - yhdessa “Osapuolet” ja erikseen
”Osapuoli”.

"Toimeksiantosopimus” - nama Yleiset sopimusehdot ja
Toimeksiantokirje yhdessa sellaisten asiakirjojen, liitteiden
tai Palveluun sovellettavien muiden ehtojen kanssa
("Lisaehdot”), joihin Toimeksiantokirjeessa nimenomaisesti
viitataan.

”BDO:n Henkilosto” - BDO sopijapuolena, kukin ja kaikki BDO:n
osakkaat, johtajat, tyontekijat ja vuokratyontekijat seka
BDO:n maaraysvallassa olevat yhtiot, yhteisot ja muut tahot
seka BDO Global’iin, kansainvdliseen BDO-organisaatioon,
(-BDO-ketjuun) kuuluvat yhtiot, yhteisot ja muut tahot, seka
naiden osakkaat, jasenet, johtajat, tyontekijat ja
vuokratyontekijat; “BDO:n Henkilostolla” voidaan tarkoittaa
kaikkia tai keta tahansa edella mainituista. Maaraysvallalla
tarkoitetaan, etta BDO:lla on hallussaan suorasti tai
epasuorasti yli 50 % kohdeyhtion, tai -yhteison padomasta tai
oikeus nimittda enemmistd jasenista kyseisen kohteen
toimielimiin.

”Vuokratyontekijat” (silloin, kun viitataan BDO:hon) -
henkilot, jotka toimivat BDO:n, tyonjohdon ja valvonnan
alaisina sopimuksen, toimeksiannon tai muun valtuutuksen
nojalla ja joiden toiminnasta BDO vastaa Palvelun yhteydessa.
”Osakkaat” - kuka tahansa BDO:n henkild, jota BDO kutsuu
”osakkaaksi”  (riippumatta kyseisen ~BDO:n  henkilon
oikeudellisesta asemasta).

”Muut Edunsaajat” - kuka tahansa henkilo tai yhtio tai yhteiso
tai muu taho (muu kuin Asiakas), joka on erikseen ja
nimenomaisesti nimetty Toimeksiantokirjeessa Palvelun tai
Palvelun tuotoksen vastaanottajaksi ja edunsaajaksi.

N&itd maaritelmia sovelletaan aina, kun ko. termi esiintyy
Toimeksiantosopimuksessa.

BDO:n Palvelu ja velvollisuudet

1. Toimeksiantokirjeessa kuvataan BDO:n suorittama Palvelu.
Naista Yleisista sopimusehdoista voidaan poiketa sopimalla
muutoksista nimenomaisesti Toimeksiantokirjeessa.

2. BDO suorittaa Palvelun ammattimaisesti ja huolellisesti.
BDO:lla on oikeus noudattaa Palvelua suorittaessaan Suomen
lain maarayksia seka viranomaisten ohjeita ja paatoksia.

3. Jos Palvelun suorittavat henkilst on nimetty
Toimeksiantokirjeessa, BDO pyrkii kohtuullisin toimenpitein
varmistamaan, ettd nama nimetyt henkilot osallistuvat
Toimeksiantoon. BDO voi korvata nimetyt henkilot muilla
henkildilla, joilla on samankaltaiset taidot ja kokemus.

4. BDO voi saada tietoonsa Palvelun suorittamisen yhteydessa
Asiakkaan taloudellista tai teknista tai muuta luonteeltaan
salassa pidettavaa, luottamuksellista tietoa
(”Luottamuksellinen Tieto”). BDO ei kdyta Luottamuksellista
Tietoa muuhun tarkoitukseen kuin Palvelun suorittamiseen.
BDO noudattaa kuitenkin kaikessa toiminnassaan lakia,
porssisaantdja, valvonta- tai muun viranomaisen maarayksia ja
paatoksia, seka vastaavia ja saa julkaista naiden mukaisesti
my0s Luottamuksellista Tietoa. BDO:lla on myos aina oikeus
jakaa Luottamuksellista Tietoa luottamuksellisena muille
osapuolille sekd BDO  Henkilostolle  liiketoimintansa
hoitamiseksi, sekd tyon laadun ja  standardien
varmistamiseksi. BDO voi myds sdilyttaa arkistossaan kopiot
Luottamuksellisesta Tiedosta. Muiden osapuolten ja BDO:n
Henkiloston tulee huolehtia, ettda Luottamuksellinen Tieto
pysyy luottamuksellisena. BDO:lla on oikeus antaa

Luottamuksellista Tietoa myds vakuutuksenantajilleen ja
neuvonantajilleen,  kuitenkin  vain  luottamuksellisesti.
Salassapitovelvollisuutta ei ole, jos Luottamuksellinen Tieto
on tullut yleisesti saataville ilman BDO:n rikkomusta. Palveluja
markkinoidessaan, tai myydessaan BDO voi tuoda esille, etta
se on ollut mukana Toimeksiannossa. BDO voi myds mainita
Asiakkaan nimen ja Toimeksiannon (tai Palvelun) yleisen
luonteen, seka yksityiskohtia, mutta kuitenkin vain silta osin,
kuin tiedot kyseisista yksityiskohdista ovat yleisesti saatavilla.

5. Asiakkaan ei tule luottaa muihin neuvoihin kuin BDO:n
lopulliseen kirjalliseen raporttiin tai lopullisen raportin
valmistuttua BDO:n kirjallisesti ~ sitoviksi vahvistamiin
neuvoihin. Asiakkaan ei tule nain ollen luottaa luonnoksiin,
alustaviin neuvoihin, raportteihin, naiden luonnoksiin eika
alustaviin esityksiin, olivatpa nama Kkirjallisia tai suullisia.
Mikali Asiakas haluaa luottaa suulliseen neuvoon tai
esitykseen, Asiakkaan on ilmoitettava siita BDO:lle, jolloin
BDO voi toimittaa Asiakkaalle neuvon tai esityksen kirjallisena,
edellyttden kuitenkin, etta kyseinen neuvo on annettu tai
esitys on laadittu Palvelun valmistuttua. BDO:lla ei ole
Toimeksiannon perusteella velvollisuutta antaa lopullisen
kirjallisen raportin lisaksi neuvoja, ellei siita ole erikseen
nimenomaisesti Toimeksiantokirjeessa mainittu, mutta se voi
nain harkitessaan tehda.

6. BDO ei ole missdaan olosuhteissa velvollinen paivittamaan
lopullisessa muodossa annettua neuvoa, raporttia tai Palvelua
sellaisten tapahtumien perusteella, jotka ovat tapahtuneet
lopullisessa muodossa annetun neuvon, raportin tai Palvelun
antamisen jalkeen, ellei Osapuolten valilla toisin sovita.

7. Asiakkaalle missa tahansa muodossa tai milla tahansa
tallennusvalineella BDO:n luovuttaman Palvelun tuotos on
tarkoitettu vain Asiakkaan kayttoon eika sita saa kopioida,
silhen ei saa viitata eika sita saa luovuttaa kenellekaan
kokonaan eika osaksi (paitsi Asiakkaan sisdisiin tarkoituksiin)
ilman BDO:n etukdteen antamaa kirjallista suostumusta,
lukuun ottamatta tilannetta, jossa laki tai toimivaltainen
valvontaviranomainen sita edellyttaa. Tallaisessa tilanteessa
Asiakkaan on ilmoitettava luovuttamisesta BDO:lle etukateen,
ellei laki tai muu saannos sitd esta. BDO toteuttaa Palvelun
vain silla edellytykselld, etta Asiakas ei mainitse BDO:n nimea
eikd kopioi BDO:n logoa missaan muodossa tai millaan
tallennusvdlineella ilman BDO:n etukdteista kirjallista
suostumusta. Asiakas voi luovuttaa Palvelun tuotoksen
kokonaisuutena juridisille tai muille neuvonantajilleen

Palvelua koskevia neuvoja hakiessaan, edellyttéen, etta han

niin tehdessaan ilmoittaa naille, etta:

. vastaanottajat eivat saa luovuttaa tuotosta edelleen
(paitsi sisdisiin tarkoituksiinsa) ilman BDO:n etukateen
antamaa kirjallista suostumusta, ja

. BDO:lla ei ole mitaan velvoitteita eika mitaan vastuuta
naita tahoja kohtaan Palveluun liittyen.

8. BDO:n antama neuvo, mielipide, tulevaisuutta koskeva
lausunto, ennuste tai suositus osana BDO:n Palvelua ei ole
osoitus siita, etta BDO olisi ottanut kantaa tai ennustanut
tulevia tapahtumia tai olosuhteita tai suositellut jotakin
toimintatapaa.

Immateriaalioikeudet

9.1 BDO:n Palveluihin ja/tai toimintaan liittyvat metodologiat,
tallenteet, tiedostot, kuvaukset, prosessit, tietotaito,
tekniikka, mallit, mallipohjat, ohjelmistot ja vastaavat,
olivatpa nama luotu tai hankittu ennen Palvelun suorittamista
tai sen yhteydessa tai muutoin, seka muistiinpanot ja
tyopaperit ovat BDO:n omaisuutta kokonaan ja yksinomaisesti
riippumatta siitd, ovatko nama tekijanoikeuksilla tai muilla
immateriaalioikeuksilla suojattu tai suojattavissa (kaikki
edelliset yhdessa ”"BDO:n Omaisuus”). Asiakas ei saa BDO:n
Omaisuuteen mitaan oikeuksia lukuun ottamatta mita
seuraavassa kappaleessa on todettu. BDO:lla on oikeus tuottaa
mitd tahansa palveluja kenelle tahansa kolmannelle
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osapuolelle ja kayttaa tuottamisessa BDO:n Omaisuutta
rajoituksetta. BDO:n Omaisuuteen eivat kuulu Asiakkaan
Luottamukselliset Tiedot eivatka Asiakkaan aineellinen tai
aineeton omaisuus, joista nimenomaisesti todetaan, ettei BDO
saa naihin omistusoikeutta.

9.2 BDO pidattaa kaikki tekijanoikeudet seka muut
immateriaalioikeudet Palvelun lopputuotokseen ja
tyopapereihinsa  siita  riippumatta, missa muodossa,
(suullisesti, elektronisesti, paperimuodossa) lopputuotokset
ovat. Asiakas saa omistusoikeuden kuhunkin hyvaksyttyyn
Palvelun konkreettiseen lopputulokseen eli
dokumenttikappaleeseen, lukuun ottamatta siihen
mahdollisesti sisaltyvdaa BDO:n Omaisuutta, maksettuaan
Palvelun, palkkion ja kulut kokonaisuudessaan. BDO ja sen
Henkilosto on oikeutettu minkaan rajoittamatta, kayttamaan,
kehittamaan ja/tai jakamaan toisilleen Palvelun yhteydessa
saamiaan tietoja, kokemuksia ja taitoja (taitotietoa)
palvelujen tarjoamiseksi Asiakkaalle seka muille asiakkaille.
Siina maarin kuin Palvelun tuotoksiin sisaltyy tai liittyy BDO:n
Omaisuutta, tai Asiakkaan on kadytettava BDO:n Omaisuutta,
jotta han voi hyodyntaa Palvelun tuotosta, BDO myontaa
Asiakkaalle, taman maksettua Palvelun kokonaisuudessaan
(palkkioineen ja kuluineen), pysyvan, ei-yksinomaisen
oikeuden kayttaa BDO:n Omaisuutta kiinteana
erottamattomana osana Palvelun tuotoksia ilman eri maksua
tai rojaltia. Asiakas ei saa luovuttaa BDO:n Omaisuutta
kolmannelle osapuolelle ilman BDO:n nimenomaista
etukateista kirjallista suostumusta.

Korvaus ja kuluveloitukset

10. BDO:n veloitus Palvelusta koostuu palkkioista, kuluista ja
arvonlisaverosta (soveltuvin osin) sekda muista sovellettavista
veroista ja Suomen seka muiden maiden lainsaadannon
mukaisista mahdollisista maksuista (”BDO:n Korvaus”). BDO:n
Korvausta koskevat yksityiskohdat ja mahdolliset erityiset
maksuehdot on esitetty Toimeksiantokirjeessa. Palkkiot
perustuvat BDO:n osakkaiden, johtajien, tyontekijoiden ja/tai
alihankkijoiden mahdolliseen vastuuseen Palvelun
suorittamisesta, heidan kokemukseensa ja/tai aikaan, jonka
he kayttavat suorittaessaan Palvelua ja/tai Palvelun
luonteeseen ja vaativuuteen. BDO:n Korvaus voi poiketa
mahdollisesti toimitetuista arvioista tai hinta-arvioista; silla
nama ovat luonteeltaan vain alustavia ja perustuvat
harkintaan. Kulut  koostuvat BDO:lle valittomasti
aiheutuneista kustannuksista, seka yleiskustannuksista, joiden
maara on 3,0 % palkkioiden maarasta.

11.1 Ellei Toimeksiantokirjeessa ole toisin sovittu, maksuehto
on 14 paivaa laskun pdivayksesta. Viivastyneesta maksusta
voidaan peria kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen
viivastyskorko.

11.2 Jos Toimeksiantosopimus irtisanotaan tai puretaan tai
Palvelu keskeytetdaan, BDO:lla on oikeus peria ko. ajankohtaan
mennessa kertyneet kulut ja kustannukset seka tehdysta
tyosta maksettava palkkio arvonlisaveroineen (jos soveltuva).
Tehdysta tyosta maksettavat palkkiot lasketaan tyon
suorittamisesta perittdavien tuntipalkkioiden perusteella
kohdassa 10 esitetylla tavalla.

11.3 Jos Toimeksiantokirjeessa on useampi kuin yksi
vastaanottaja (Edunsaajat) ja jollei Toimeksiantokirjeessa ole
maardysta siita, etta Palkkion maksaa vain joku tai jotkut
vastaanottajista (Edunsaajista) tai kolmas osapuoli, kaikki
Toimeksiantokirjeen vastaanottajat (Edunsaajat) ovat kukin
vastuussa BDO:n Korvauksen maksamisesta kokonaisuudessaan
yhteisvastuullisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

12. Riippumatta Palvelua koskevista BDO:n velvollisuuksista ja

vastuista, Asiakas on aina itse yksin vastuussa seuraavista

seikoista:

. Asiakkaan liiketoiminnan ja muun sen toiminnan
johtamisesta ja ohjaamisesta ja paatoksien tekemisesta;

. paatoksestaan kayttaa BDO:n Palvelun tuotoksia; eli siita
noudattaako Asiakas, ja missa maarin BDO:n antamia
neuvoja tai suosituksia, ja siita onko noudattaminen
Asiakkaan etujen mukaista vai ei;

. suoraan tai valillisesti sellaisten Palveluun liittyvien
hyétyjen toteutumisesta, saavuttamisesta tai
realisoimisesta, jotka vaativat Asiakkaan toimia.

13. Kun Asiakas edellyttaa, tai kun Palvelun luonne on
sellainen, etta on todennakoisesti BDO:n kannalta
tehokkaampaa suorittaa tyo Asiakkaan toimitiloissa tai
kayttden Asiakkaan tietojarjestelmia tai koneita ja laitteita,
Asiakkaan on huolehdittava, etta kaikki tarvittavat kulkuluvat,
turvajarjestelyt, virustarkastukset, tilajarjestelyt, laitteet,
lisenssit ja hyvaksynnat ovat kunnossa, ilman BDO:lle
aiheutuvia kustannuksia.

14. Asiakas ei saa suoraan tai valillisesti houkutella
palvelukseensa BDO:n osakkaita, johtajia tai tyontekijoita
Palvelua suoritettaessa, Toimeksiannon kuluessa tai ennen
kuin Toimeksiannon loppumisesta tai Toimeksiantosopimuksen
paattymisesta on kulunut kolme (3) kuukautta ilman BDO:n
etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Jos Asiakas rikkoo
tata kieltoa, se on velvollinen maksamaan sopimussakkoa
maaran, joka vastaa rekrytoidun henkilon kolmen (3)
kuukauden bruttopalkkaa. Tama kielto ei estd Asiakasta
milloin tahansa kayttamasta rekrytointi-ilmoituskampanjaa
eika tarjoamasta tyopaikkaa BDO:n osakkaille, johtajille tai
tyontekijoille, jotka ovat vastanneet ilmoitukseen.

Tietojen antaminen

15. Jotta BDO voi suorittaa Palvelun, Asiakkaan on viipymatta
toimitettava kaikki Palvelua varten tarvittavat tiedot,
asiakirjat ja materiaalit, jotka silla on hallussaan BDO:lle ja
Asiakkaan on tuettava BDO:ta muullakin mahdollisella tavalla
toimeksiannon suorittamiseksi. Asiakkaan on ryhdyttava
kaikkiin toimiin materiaalin ja tietojen hankkimiseksi, joita
silla ei ole viela hallussaan. Asiakas kantaa vastuun, jos
Palvelun suorittamista varten tarvittavia tietoja tai
materiaaleja ei ole toimitettu BDO:lle asianmukaisesti ja
ajallaan. Asiakkaan on ilmoitettava BDO:lle kaikista
havaitsemistaan tai tietoonsa saamistaan tiedoista, seikoista
ja tapahtumista, joilla voi olla vaikutusta Palveluun. Asiakkaan
on toimitettava BDO:lle vastaukset BDO:n kysymyksiin, jotta
BDO voi noudattaa lakisaateista velvoitettaan ilmoittaa
asianomaisille  viranomaisille rahanpesusta ja muusta
rikollisesta toiminnasta, josta BDO saa tietoa suorittaessaan
Palvelua. Nama ilmoitukset saattavat sisaltaa myos
Luottamuksellisia tietoja.

16. BDO:n tulee voida luottaa saamiinsa ohjeisiin, pyyntéjen
asianmukaisuuteen, annettuihin ilmoituksiin ja toimitettuihin
tietoihin, olivatpa ne suullisia tai kirjallisia, jotka on
toimittanut henkild, jonka BDO tietaa tai jonka BDO
kohtuudella uskoo olevan Asiakkaan valtuuttama. BDO voi olla
yhteydessa Asiakkaaseen sahkopostilla, ja Asiakas hyvaksyy
sahkopostin kayttamiseen liittyvat riskit (myos
turvallisuusriskin ~ viestinnan sieppauksesta tai muusta
luvattomasta kaytdsta, viestinnan ja tietojen haviamis- ja
korruptoitumis- ja virusriskin, seka muiden haitallisten
laitteiden riskin). Molemmat Osapuolet suojaavat laitteensa ja
yhteytensa alalla tavanomaisiksi katsottavilla menetelmilla,
mukaan lukien virustorjunta.

17. BDO voi saada tietoja Asiakkaaltaan mutta myds muista
lahteista Palvelua suorittaessaan. BDO ei ole vastuussa
Asiakkaalleen koituvasta vahingosta tai menetyksestd, joka
aiheutuu petoksesta, tai harhaanjohtamisesta, Palvelun
kannalta olennaisten tai merkityksellisten, tai BDO:n sille
toimitettavaksi  edellytettyjen tietojen toimittamatta
jattamisestd, niiden salaamisesta tai muuttamisesta tai
muusta tietoihin liittyvasta laiminlyonnista tai rikkomuksesta
riippumatta siita, onko Asiakas tai muu tietolahde ollut tassa
syyllisena tai tekijana.

Tiedot ja konfliktitilanteet
18. Kohdissa 18 - 23 kaytetaan seuraavia termeja:

. "Toimeksiantotiimi” tarkoittaa yhteisesti tai yksittdin
BDO:n Henkilostoa, jotka ovat mukana Palvelun
suorittamisessa,

. ”"Muu(t) BDO:n henkilo(t)” tarkoittaa yhteisesti tai

yksittdin ~ BDO:n  Henkilostoda, jotka eivdat ole
Toimeksiantotiimin jasenia,

. ”Suojatoimet” tarkoittaa turvatoimenpiteitd, jotka on
suunniteltu turvaamaan kunkin asiakkaan etuja ja jotka
voivat olla  (esimerkiksi):  erillistiimit, tiimien
maantieteellinen ja toiminnallinen erottaminen ja/tai
datan, tietokonepalvelinten ja sahkopostijarjestelmien
kayttooikeuksien hallintamenetelmat.
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19. Toimeksiantotiimilta ei voi edellyttaa eika tiimilla voi
katsoa olevan tietoa asioista, jotka Muut BDO:n henkilot
tuntevat, mutta jotka eivat ole nimenomaisesti
Toimeksiantotiimin tiedossa.

20. Toimeksiantotiimi ei hyddynna tai luovuta Asiakkaalle
tietoja, jotka ovat toisen asiakkaan luottamuksellisia tietoja,
olivatpa ne heidan henkilokohtaisessa tiedossaan tai Muiden
BDO:n henkiloiden tiedossa.

21. BDO:n Henkilostolta voidaan pyytda ja he voivat suorittaa
palveluja osapuolelle tai osapuolille, joilla on Asiakkaan
kanssa  kilpailevia tai ristiriidassa olevia intresseja
("Ristiriidassa olevat osapuolet”).

22. BDO:n Henkilostolla on aina oikeus suorittaa palveluja
my0s Ristiriidassa oleville osapuolille, paitsi silloin, kun
Ristiriidassa olevan osapuolen intressit ovat nimenomaisesti ja
suoraan ristiriidassa Asiakkaan intressien kanssa Palvelun
asiasisallon osalta, jolloin

Toimeksiantotiimi ei saa suorittaa palveluja Ristiriidassa
olevalle osapuolelle. Muut BDO:n henkilot voivat kuitenkin
suorittaa Palvelun Ristiriidassa olevalle osapuolelle, mutta
vain silloin, kun asianmukaiset Suojatoimet ovat kaytossa.
Tallaisten Suojatoimien tehokas kayttaminen katsotaan
riittaviksi toimenpiteiksi, joilla valtetaan todellinen riski siita,
ettd BDO rikkoisi BDO:n Asiakkaaseen kohdistuvaa
salassapitovelvoitetta. BDO pyrkii tunnistamaan Ristiriidassa
olevat osapuolet tdssa kohdassa 22 kuvatuissa olosuhteissa.
Jos Asiakas tietaa tai saa tietoonsa, etta BDO:n henkilo neuvoo
tai tarjoaa neuvonantoa Ristiriidassa olevalle osapuolelle,
Asiakkaan on ilmoitettava siita BDO:lle viipymatta.

23. Mikéli toinen asiakas on antanut BDO:lle toimeksiannon
tietyn palvelun suorittamiseksi ennen Asiakasta ja jos
olosuhteet taman jalkeen muuttuvat, BDO voi todeta,
huolimatta Suojatoimista, etta Toimeksianto voi haitata toisen
asiakkaan intresseja. Talloin BDO voi irtisanoa Asiakkaan
kanssa  solmitun  Toimeksiantosopimuksen  valittomasti
voimaan tulevalla ilmoituksella, kuitenkin niin ettd BDO
neuvottelee  Asiakkaan kanssa ennen irtisanomiseen
ryhtymista.

Toimeksiantosopimus

24. Toimeksiantosopimus kattaa BDO:n Palvelun
kokonaisuudessaan, ja silla korvataan kaikki BDO:n ja
Asiakkaan valiset aikaisemmat Palveluun liittyvat sopimukset,
jarjestelyt, lausunnot ja esitykset. Muutokset
Toimeksiantosopimukseen on tehtava kirjallisesti ja kunkin
Osapuolen valtuutetun edustajan on ne allekirjoitettava. Jos
Toimeksiantokirjeen ja Toimeksiantosopimuksen muiden osien
valilla on ristiriitaisuuksia, noudatetaan Toimeksiantokirjetta.
Jos Yleisten sopimusehtojen ja mahdollisesti sovittujen,
sovellettavien lisaehtojen valilla on ristiriitaisuuksia,
noudatetaan lisaehtoja.

Ylivoimainen este

25. Kumpikaan Osapuolista ei riko sopimusvelvoitteitaan eika
kummallekaan koidu vastuuta toista kohtaan, mikali Osapuoli
ei voi noudattaa Toimeksiantosopimusta syystd, johon ko.
Osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa ja jota se ei kohtuudella
ole voinut ottaa huomioon  Toimeksiantosopimusta
solmittaessa. Jos kyseinen tilanne vaikuttaa vain toiseen
Osapuolista, kyseisen Osapuolen on niin pian kuin se
kohtuudella on mahdollista, ilmoitettava siita toiselle
Osapuolelle, joka voi  vaihtoehtoisesti  keskeyttaa
Toimeksiannon tayttamisen, tai ylivoimaisen esteen jatkuttua
yli kolme (3) kuukautta, irtisanoa Toimeksiantosopimuksen
lakkaamaan valittomasti antamalla ilmoituksen toiselle
Osapuolelle. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi,
naihin tilanteisiin kuitenkaan rajoittumatta, edellyttéen, etta
ne tayttavat edella mainitut yleiset edellytykset: tulipalo,
luonnonkatastrofi, lakko tai tyotaistelutoimenpide, sota tai
muu vakivallan kaytto tai mika tahansa julkista valtaa
kayttavan elimen tai viranomaisen antama laki, asetus,
maardys tai paatos, yleinen internet-yhteyksien hairio tai
katkeaminen.

Oikeuksista luopuminen, sopimuksen siirto ja alihankkijat
26. Jos jompikumpi Osapuolista ei vetoa voimassa oleviin
oikeuksiinsa tai pane niita taytantoon, tama ei esta, ettei
Osapuoli voisi vedota oikeuksiin myohemmin.

27. Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtaa
Toimeksiantosopimusta eika Toimeksiantosopimukseen
perustuvia oikeuksia eikd velvollisuuksia kolmannelle
osapuolelle ilman toisen Osapuolen kirjallista suostumusta.

28. BDO:lla on oikeus nimittdad alihankkijoita avustamaan
BDO:ta  Palvelun  suorittamisessa. BDO voi antaa
alihankkijoilleen ja naiden henkilostolle Luottamuksellisia
tietoja. BDO vastaa alihankkijoidensa tyosta kuten omasta
tyostaan.

Virheet ja Palvelun hyviksyminen

29.1 Jos Asiakas ei ilmoita BDO:lle Palvelussa tai Palvelun
tuotoksessa olevasta virheestd tai puutteesta seitseman (7)
paivan kuluessa virheen tai puutteen havaitsemisesta tai siita
kun virhe tai puute olisi pitanyt havaita, Asiakas ei voi
myohemmin vedota kyseiseen virheeseen tai puutteeseen.

29.2 BDO:n ainoa vastuu virheesta on virheen korjaaminen. Jos
BDO ei korjaa olennaista virhettd tai puutetta 30 paivan
kuluessa Asiakkaan reklamaatiosta, on asiakkaalla oikeus
irtisanoa Toimeksiantosopimus kyseisen Palvelun osalta.

29.3. Asiakkaan tulee hyvaksya Palvelut, jotka olennaisilta
osiltaan vastaavat Toimeksiantosopimuksen maaritelmia. Kun
BDO on ilmoittanut Palvelun kokonaisuudessaan
valmistuneeksi, Asiakkaan on ilmoitettava neljantoista (14)
paivan kuluessa kyseisesta ilmoituksesta hyvaksyyko se
Palvelun valmistuneeksi. Jos Asiakas ei ilmoita kirjallisesti
perusteita hylkaamiselle asiallisesti perusteltuina kyseisen
ajanjakson sisalla, katsotaan Palvelu kokonaisuudessaan
hyvaksytyksi ja suoritetuksi eika Asiakas voi myohemmin
esittdda  vaatimuksia ~ Palvelun  virheellisyydesta tai
puutteellisuudesta. Palveluilla ei ole takuuaikaa.

Vastuunrajoitukset

30.1 BDO tai BDO:n Henkilostd (yhdessa ja erikseen) eivat
vastaa Asiakkaalle eivatka mahdolliselle Muulle Edunsaajalle
Toimeksiantosopimuksesta  tai  Palvelusta tai naiden
toteuttamisen yhteydessa aiheutuneesta epasuorasta tai
valillisesta vahingosta tai menetyksesta tai kuluista kuten
esimerkiksi menetetysta lilkevoitosta,
vaihtoehtoiskustannuksista tai korvaavan tuotteen
hankkimisesta.

30.2 BDO:n enimmaisvastuu tasta Toimeksiantosopimuksesta
ja Palvelusta rajoittuu Toimeksiantokirjeessa maaritettyyn
summaan, tai jos summaa ei ole Toimeksiantokirjeessa
madritetty, Toimeksiantokirjeessa sovituista Palveluista
BDO:lle maksettuihin palkkioihin.

30.3. Vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos BDO on menetellyt
torkean huolimattomasti tai tahallisesti.

31. Mikaan taman Toimeksiantosopimuksen ehto, riippumatta
siitda mitda muualla ndissa Yleisissa ehdoissa on todettu, ei luo
oikeuksia, etuja tai vaadeperusteita muille henkildille tai
tahoille kuin Asiakkaalle ja BDO:lle, ellei tasta ole erikseen ja
nimenomaisesti Toimeksiantokirjeessa toisin sovittu.

32. Kun Palvelulla on enemman kuin yksi Edunsaaja,
lausekkeen 30.2 mukaisesti sovittu vastuunrajoitus on kullekin
Edunsaajalle vastuun enimmaiskokonaissumma jaettuna
vastaanottajien paaluvulla. Edunsaaja ei voi kiistda kohdan
30.2 patevyytta ja taytantoon pantavuutta tai voimassaoloa
silld perusteella, ettei jakamisesta ole sovittu.

33.1 BDO:n vastuu ei voi missdan tapauksissa ylittaa edella
kohdassa 30 mainittua vastuuta, riippumatta
vastuuperusteesta ja mukaan lukien Toimeksiantosopimuksen
paattymistilanteet. Vastuuta maaritettdessa on lisaksi
otettava huomioon seuraavat maardykset: Jos Asiakas tai
kolmannet osapuolet ovat myotavaikuttaneet vahinkoon tai
menetykseen, otetaan kyseinen myotavaikutus BDO:n ja sen
Henkiloston vastuuta rajoittavana tekijana huomioon. BDO
vastaa vain ndin rajoitetusti vahingosta tai menetyksesta.

33.2 BDO:n vastuun rajaamisessa ei ole merkitysta silld, etta
Asiakas tai kolmannet osapuolet, jotka ovat vaikuttaneet
vahinkoon tai menetykseen, lakkaavat olemasta olemassa tai
lakkaavat olemasta vastuussa muulla perustella kuin BDO:n
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suostumuksella, ovat rajanneet vastuutaan, ovat varattomia
tai muista syista maksukyvyttomia.

34. Edella mainitut kohtien 30, 31, 32 ja 33 mukaiset
vastuunrajoitukset ovat voimassa kaikkien, BDO:n Henkiloston
seka sen kayttamien alihankkijoiden hyvaksi. Naiden Yleisten
sopimusehtojen maaraykset eivat sulje pois tai rajoita
vastuuta, jota ei voi sovellettavan lainsaadannon nojalla
laillisesti sulkea pois tai rajoittaa.

35.1 Asiakas ei saa esittaa suoraan vaatimuksia tai nostaa
kannetta Palvelusta tai Palvelun yhteydessa Asiakkaalle
aiheutuneesta menetyksesta tai vahingosta BDO:n Henkilostoa
eika alihankkijoita vastaan, vaan ainoastaan BDO:ta kohtaan
taman Toimeksiantosopimuksen sopimusosapuolena. Tama ei
rajoita tai sulje pois BDO:n vastuuta sopimusosapuolena BDO:n
Henkiloston tai alihankkijoiden teoista tai laiminlyonneista.

35.2 Asiakkaan on esitettdva kaikki vaatimuksensa

menetyksesta tai  vahingosta, joka on aiheutunut

Toimeksiantosopimuksen tdyttamisessa tai sen yhteydessa,

perustuipa vaatimus sopimukseen, rikkomukseen,

lainsaadantoon, tai muuhun perusteeseen,

. kun Palvelu on suoritettu, kolmen (3) kuukauden
kuluessa siita paivasta, jona vaatimuksen perusteena
oleva tyo on suoritettu,

. jos Toimeksiantosopimus on irtisanottu tai purettu,
kolmen (3) kuukauden kuluttua irtisanomis- tai
purkupaivasta (edellisen kohdan mukaisesti),

. jos menetys  tai vahinko perustuu BDO:n
Luottamuksellisten tietojen luvattomaan
luovuttamiseen tai sen yhteyteen, kolmen (3) kuukauden
kuluessa paivastd, jona luvaton luovuttaminen tapahtui.
Asiakkaan on nostettava kyseisten maaraaikojen sisalla
muodollinen kanne BDO:ta vastaan
valimiesmenettelyssa.

35.3 Jos Asiakas ei noudata edella kohdassa 35.2 mainittuja
maardaikoja, on se menettanyt oikeutensa vaatimuksiin.

Kolmannet osapuolet

36. Jos Asiakas rikkoo jotakin Toimeksiantosopimuksen
mukaista velvoitettaan ja BDO:ta vastaan nostetaan vaatimus
tai BDO:ta uhataan kolmannen osapuolen vaatimuksella,
Asiakkaan on ryhdyttava toimenpiteisiin vaatimusten ja
kanteiden torjumiseksi seka korvattava BDO:lle koituneet
vahingot, menetykset ja kustannukset jotka ovat aiheutuneet
edella mainitusta rikkomuksesta tai vaatimuksesta tai liittyvat
naihin. Jos Asiakas suorittaa BDO:lle korvauksen taman kohdan
mukaisesti, Asiakas ei voi hakea BDO:lta maksun palautusta.

Henkildtietojen kdsitteleminen

37. Kumpikin Osapuoli noudattaa sovellettavan lainsaadannon
maarayksia henkilotiedoista ja niiden suojaamisesta ja
kasittelysta. Asiakas vakuuttaa, ettda se on saanut kaikki
sellaiset suostumukset, joita Asiakas tai BDO tarvitsee
kasitellessaan  henkilotietoja.  Asiakas  pysyy kaikissa
tapauksissa Henkilotietojen rekisterinpitdjina, ellei tama ole
pakottavan lainsaadannon vastaista.

Esteettomyys

38. Asiakas takaa varmistaneensa kansallisten ja
kansainvalisten lakien ja maardysten ja saanndsten seka
suorittamiensa tarkastusprosessien perusteella BDO:n olevan
esteeton suorittamaan Palvelun Asiakkaalle.

Muuttuvat lain tai viranomaismaddrdykset

39. BDO:lla on oikeus vaatia Korvauksensa tarkistamista,
mikali taman Toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen voimaan tulevan lain tai viranomaismaarayksen
noudattaminen aiheuttaa sille lisakustannuksia Palvelun
suorittamisessa.

Irtisanominen

40. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa Toimeksiantosopimuksen
tai keskeyttaa sen antamalla toiselle Osapuolelle kirjallisen
ilmoituksen 30 pdivan irtisanomisajalla. Tama kohdan
mukainen irtisanominen tai keskeytys ei vaikuta oikeuksiin,
joita jommallekummalle on kertynyt ennen irtisanomista tai
keskeytysta. Kaikki BDO:lle maksettavat palkkiot ja
kustannukset tulevat maksettaviksi kokonaisuudessaan, kun
irtisanominen tai keskeytys tulee voimaan.

41. Naiden Yleisten sopimusehtojen seka
Toimeksiantosopimuksen maaraykset, joiden luonteensa
puolesta tulee sdilya voimassa Toimeksiantosopimuksen
paattymisen tai lakkaamisen jalkeen, sailyvat voimassa.
Edellista  rajoittamatta, seuraavat ndiden Yleisten
sopimusehtojen  lausekkeet  sdilyvat voimassa  myos
Toimeksiantosopimuksen  paattymisen tai  lakkaamisen
jélkeen: kohdat 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 17, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 39, 40, 41,
42, 43, 44.

Ilmoitukset

42. Asiakkaalle tai BDO:lle Toimeksiantosopimuksen
mukaisesti toimitettavat ilmoitukset on tehtava kirjallisesti ja
ne on toimitettava kirjatulla kirjeella tai henkilokohtaisesti
todisteellisesti tai sahkopostilla Asiakkaan tai BDO:n
Toimeksiantokirjeessa mainittuun osoitteeseen (tai sellaiseen
muuhun osoitteeseen, jonka Osapuoli on mychemmin
ilmoittanut kirjallisesti). Ilmoitukset, jotka on toimitettu
postitse kirjattuina kirjeind, katsotaan saapuneeksi, kun ne on
toimitettu edella mainittuun osoitteeseen ja
henkilokohtaisesti  toimitetut ilmoitukset, ilmoituksen
toimituspaivana ja sahkopostilla toimitetut, kun vastaanottava
Osapuoli on kuitannut sahkopostin vastaanotetuksi joko
sahkopostilla tai muutoin kirjallisesti.

Ehtojen erillisyys

43. Kukin Toimeksiantosopimuksen ehto muodostaa erillisen ja
itsenaisen maarayksen. Jos tuomioistuin tai toimivaltainen
viranomainen  toteaa  jonkin = Toimeksiantosopimuksen
maarayksista patemattomaksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, muut maaraykset sailyvat
kaikilta osin voimassa.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

44. Toimeksiantosopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan
Suomen lakia. Tasta sopimuksesta aiheutuvat tai siihen
liittyvat riidat, kiistat tai vaatimukset tai sen rikkominen,
irtisanominen tai patevyys ratkaistaan ensisijaisesti
Osapuolten vailisin  kahdenkeskisin neuvotteluin. Mikali
Osapuolet eivat paase ratkaisuun neuvotteluteitse,
ratkaistaan riita lopullisesti Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantojen mukaisessa
valimiesmenettelyssa yhden védlimiehen kokoonpanolla.
Valitysmenettelyn kielena on Suomi, ellei tosin sovita. BDO:lla
on kuitenkin oikeus saattaa kaikki Toimeksiantosopimukseen
perustuvat saatavat Helsingin karajaoikeuden kasiteltaviksi.
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